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Agentura ko
Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR _;"llllmﬂl‘f:_ -
—— pre Strukturalne fondy EU A

Eurépska dnia

DODATOK C. 2 K ZMLUVE O POSKYTNUTI NENAVRATNEHO FINANCNEHO
PRISPEVKU

uzatvoreny v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, v zmysle § 20 ods. 2 zakona ¢. 523/2004 Z. z. 0 rozpocétovych
pravidlach verejnej sprdvy aozmene adoplneni niektorych z&konov avzmysle zdkona
¢.528/2008 Z. z. opomoci apodpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva

v zneni neskorsich predpisov
CiSLO ZMLUVY: 052/2009/2.2/0PVaV

Tento Dodatok k Zmluve o poskytnuti nendvratného finanéného prispevku, registracéné ¢islo
Dodatku 052/2009/2.2/0PVaV/D02 (d’alej len ,,Dodatok) je uzatvoreny v zmysle ¢lanku 8
bod 1 VZP medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’
nazov . Ministerstvo Skolstva, vedy vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
sidlo : Stromové 1, 813 30 Bratislava
Slovenska republika
ICO 100164381
DIC : 2020798725
konajuci - Ing. Eugen Jurzyca

v zastlpeni®

nazov: Agenttra Ministerstva Skolstva SR pre Strukturéalne fondy EU
sidlo: Hanulova 5/B, 841 01 Bratislava

ICO: 31819494

DIC: 2022295539

konajuci: Ing. Alexandra Drgova

na zaklade splnomocnenia zo dia 13.12. 2007

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Prijimatel’
nazov : Technicka univerzita v KoSiciach
sidlo : Letnd 9, 042 00 KoSice-Sever

! Vyplni sa v pripade, ak zmluvu uzatvara sprostredkovatel'sky organ pri riadiacom organe, ktory kona v mene riadiaceho organu



zapisany v :

konajdci :

ICO:
DIC:

banka:

ITMS kdd Projektu: 26220220024

zriadend na zaklade vl. nar. ¢. 30/1952 Sb. o niektorych zmenach
v organizacii vysokych 8kol a zak. ¢. 94/1991 Zb. o zmene nazvu
Vysokej Skoly technickej v KoSiciach

Dr. h. c. prof. Ing. Anton Cizmar, CSc.

00397610
2020486710

Cislo uctu (vratane predcéislia) a kod banky

zélohovéplatby:®  a)

b)

predfinancovanie:® a)

b)

refundécia:* a)

(d’alej len ,,Prijimatel™)

(d’alej aj ,,Zmluvné strany*)

Clanok 1

Poskytovatel a Prijimatel’ sa dohodli na zmenach Zmluvy o poskytnuti nenavratného
finanéného prispevku ¢. 052/2009/2.2/0PVaV (dalej len ,,Zmluva®), kéd ITMS Projektu
26220220024 v zneni Dodatku ¢. 1 — registraéné ¢islo Dodatku 052/2009/2.2/0PVaV/D01,
uvedenych v ¢lanku 2 tohto Dodatku.

Clanok 2

(1) V prilohe & 2 Zmluvy ,,Predmet podpory NFP* sa tabul’ka ,,Casovy ramec realizacie
Projektu nahradza novou tabul’kou ,,Casovy ramec realizacie Projektu®.

Nova tabul’ka je prilohou ¢. 1 k Dodatku €. 2.
Priloha ¢. 1 k Dodatku ¢. 2 sa stava neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy.

(2) Priloha ¢. 5 Zmluvy ,,Prehlad aktivit projektu* sa nahradza novou prilohou
»Prehlad aktivit projektu®.

Novy prehl'ad aktivit projektu je prilohou ¢. 2 k Dodatku ¢. 2.
Priloha ¢. 2 k Dodatku ¢. 2 sa stava neoddelitel'nou sti¢astou Zmluvy.

% Ak sa nehodi, prediarknite
% Aksa nehodi, preciarknite
* Ak sa nehodi, prediarknite



1)

(2)

3)

4)

()
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Clanok 3

Pre ucely tohto Dodatku sa vSeobecné zmluvné podmienky oznacuju ako ,,VZP,
Zmluva o poskytnuti NFP bez VZP aostatnych priloh sa oznaCuje ako ,,Zmluva
0 poskytnuti NFP* a zmluva o poskytnuti NFP, VZP a ostatné prilohy sa oznacuje ako
»Zmluva®.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tohto Dodatku riadne a dosledne precitali, jeho
obsahu a pravnym u¢inkom z neho vyplyvajucich porozumeli. Ich zmluvné prejavy su
dostato¢ne jasné, urCité a zrozumitelné, vyjadrujice ich slobodnti a vaznu volu.
Podpisujuce osoby su opravnené k podpisu tohto Dodatku a na znak suhlasu ho
podpisali.

Tento Dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, pri¢om po podpise Dodatku si Prijimatel’
ponechava 1 rovnopis a 3 rovnopisy dostane Poskytovatel’.

Tento Dodatok nadobida platnost a ucinnost diom dorucenia Dodatku
Poskytovatel'ovi. V pripade sporu medzi zmluvnymi stranami sa bude postupovat’ podl'a

rovnopisu tohto Dodatku uloZeného u Poskytovatera.

Tento Dodatok sa stava neoddelite'nou sucastou Zmluvy.

Za Poskytovatel’a v Bratislave, dia:

POdPIS: v,

Meno a priezvisko $tatutarneho organu/zastuped® Poskytovatel'a

Ing. Alexandra Drgova

Za Prijimatel'a v KoSiciach, dna:

Meno a priezvisko Statutarneho organu/zastupes® Prijimatela

Dr. h. c. prof. Ing. Anton Cizmar, CSc.

Prilohy:

Priloha ¢.1 : Casovy ramec realizacie Projektu

Priloha ¢.2 : Prehl’ad aktivit projektu

> Ak sa nehodi, pre¢iarknite
® Ak sa nehodi, preciarknite
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Priloha ¢&. 1 Dodatku ¢. 2 k Zmluve o NFP

Casovy ramec realizacie Projektu

Nazov aktivity ZacCiatok realizacie Ukoncenie realizacie
aktivity (MM/RRRR) aktivity (MM/RRRR)
Hlavné aktivity (max. 100 znakov pre kazdu aktivitu)
Aktivita 1.1 Hodnotenie st¢asnych aktivit manazmentu univerzity v oblasti inovaénej 01/2010 0412010
spoluprace s praxou
Aktivita 1.2 Formovanie funkénej, kompetenénej a technologickej koncepcie sluZieb
a poslania UCITT 02/2010 06/2010
Aktivita 1.3 Spracovanie a zavedenie organizacnej a riadiacej Struktdry pre
schvalené koncepcie a poslanie UCITT 03/2010 02/2011
Aktivita 1.4 Specifikécia poziadaviek a zabezpedenie realizacie podpornej
informacnej infrastruktary UCITT 04/2010 06/2011
Aktivita 1.5 Zabezpecenie priestorovej infrastruktdry a vybavenosti pre lokalizciu 05/2010 06/2011
pracovisk UCITT
Aktivita 2.1 Zavedenie systému monitorovania VVI projektov a aktivit spoluprace 0712010 0612011
S praxou
Aktivita 2.2 Zavedenie sluzieb podpory aktivit vyskumu, inovacii a transferu 0612010 0612012
technolégii pre potreby praxe
Aktivita 2.3 Zavedenie sluzieb pre podporu pripravy a realizacie VVI projektov 05/2010 03/2011
Aktivita 2.4 Podpora rozvoja ludskych zdrojov a metodik sluZieb v oblasti inovacii
a transferu technoldgii 05/2010 07/2011
Aktivita 2.5 Spracovanie marketingovych sluzieb spoluprace so spologenskou a s
hospodarskou sférou 05/2010 05/2011
Aktivita 3.1 Identifikacia internych a externych kompetenénych vztahov v oblasti
ochrany duSevného vlastnictva 05/2010 1072010
Aktivita 3.2 Formovanie obsahu a kompetencii sluzieb ochrany duSevného
vlastnictva v rdmci poslania UCITT 08/2010 06/2012
Aktivita 3.3 Zabezpecenie relevantnych informaénych a znalostnych zdrojov sluzieb 0712010 112010
ochrany duSevného vlastnictva
Aktivita 4.1 Vytvorenie projektového informaéného portalu a zabezpecenie jeho 0412010 1212011
prevadzky a rozvoja
Aktivita 4.2 Spracovanie Standardizacie marketingovych, organizacnych 1212010 0712011
a prezentaénych dokumentov a akcii UCITT
Aktivita 4.3 Zavedenie, dokumentovanie a interny audit systému manazérstva kvality
zabezpedenia sluzieb UCITT 04/2011 06/2012
Podporné aktivity
Riadenie projektu 01/2010 06/2012
Publicita a informovanost 01/2010 06/2012
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Priloha ¢. 2 Dodatku &. 2 k Zmluve o poskytnuti NFP- PREHI’AD AKTIVIT PROJEKTU

Harmonogram realizacie projektu

Cislo a Nazov aktivity

Zaciatok realizécie aktivity
(Stvrtrok/rok)

Ukoncenie realizécie aktivity
(Stvrtrok/rok)

Aktivita 1.1 Hodnotenie
sucasnych aktivit
manazmentu univerzity
V oblasti inovacne;j
spoluprace s praxou

1/2010

11/2010

Aktivita 1.2 Formovanie

funk¢nej, kompetencnej a
technologickej koncepcie
sluzieb a poslania UCITT

1/2010

11/2010

Aktivita 1.3 Spracovanie a
zavedenie organizacne;j

a riadiacej Struktury pre
schvalené koncepcie a
poslanie UCITT

1/2010

1/2011

Aktivita 1.4 Specifikacia
poziadaviek a zabezpecenie
realizacie podpornej
informacnej infraStruktary
UCITT

11/2010

11/2011

Aktivita 1.5 Zabezpecenie
priestorovej infrastruktary

a vybavenosti pre lokalizéciu
pracovisk UCITT

11/2010

11/2011

Aktivita 2.1 Zavedenie
systému monitorovania VVI
projektov a projektov resp.
aktivit spolupréce s praxou

111/2010

11/2011

Aktivita 2.2 Zavedenie sluzieb
podpory aktivit vyskumu,
inovacii a transferu
technologii pre potreby praxe

11/2010

11/2012

Aktivita 2.3 Zavedenie sluzieb
pre podporu pripravy
a realizécie VVI projektov

11/2010

1/2011

Aktivita 2.4 Podpora rozvoja
P'udskych zdrojov a metodik
sluzieb v oblasti inovacii

a transferu technoldgii

11/2010

111/2011

Aktivita 2.5 Spracovanie
marketingovych sluzieb
spoluprace so spolo¢enskou
a s hospodarskou sférou

11/2010

11/2011

Aktivita 3.1 Identifikacia

11/2010

1\V/2010
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internych a externych
kompetencnych vztahov

v oblasti ochrany duSevného
vlastnictva

Aktivita 3.2 Formovanie
obsahu a kompetencii sluzieb
ochrany dusevného
vlastnictva v ramci poslania
UCITT

111/2010 11/2012

Aktivita 3.3 Zabezpecenie
relevantnych informa¢nych

a znalostnych zdrojov sluzieb
ochrany dusevného
vlastnictva

111/2010 IV/2010

Aktivita 4.1 Vytvorenie
projektového informacného
portalu a zabezpecenie jeho
prevadzky a rozvoja

11/2010 IV/2011

Aktivita 4.2 Spracovanie
Standardizéacie
marketingovych,
organizacnych

a prezenta¢nych dokumentov
a akcii UCITT

1V/2010 11172011

Aktivita 4.3

Zavedenie, dokumentovanie
a interny audit systemu
manazeérstva kvality
zabezpecenia sluzieb UCITT

11/2011 11/2012

Podporné aktivity

Riadenie projektu

1/2010 11/2012

Publicita a informovanost’

1/2010 11/2012

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 1.1 Hodnotenie sucasnych aktivit manazmentu
univerzity v oblasti inovacnej spoluprace s praxou

Ciel aktivity

Cielom aktivity je zhodnotit a spracovat dostupné

informécie z oblasti vyuZivania vysledkov univerzitného

vyskumu vpraxi azoblasti vyskumnej, inovacnej a

technologickej spoluprace so spolo¢enskou a hospodarskou

praxou. Spracované¢ informécie analyzovat a zhodnotit

Z pohl'adu ¢iastkovych cielov:

a) Spracovanie metodiky a planu zabezpecenia aktivity.

b) Posudenie sucasného stavu a trendov vyskumu a praxe v
oblasti vyskumnej, inovativnej a transferovej spoluprace
s praxou (State of Art).

c) Identifikcia aanalyza sucasnych postupov (metdd)
hodnotenia  potencialu ~ vedeckych,  vyvojovych
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ainovaénych (VVI) projektov aich vystupov pre
aplikovatel'nost’ v praxi.

d) Postdenie  Standardizcie  akvality v propagécii,
spracovani, zabezpeceni a administracii
vyskumnej, technologickej a inovaénej spoluprace
s organizaciami zo spolo¢enskej a hospodarskej praxe.

e) Zhodnotenie Urovne sluzieb ochrany duSevného
vlastnictva.

f) Aktualizované spracovanie SWOT analyzy TUKE
z pohl'adu aktivit inova¢nej a transferovej spoluprace
TUKE s praxou.

Vsetky c¢iastkové ciele su spracovavané aj so zretelom na
ocakavané poslanie a kompetencie vytvaraného UCITT
(sekcia E1).

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

1/2010-11/2010

Opis aktivity

Zhodnotenie sucasného stavu a kvality cinnosti, ktoré je
mozné spojit’ s cielovymi oblastami projektu, ktoré st
zamerané na aplikovany vyskum, inovacie, transfer
poznatkov a produktov do spolocenskej a hospodarskej
praxe, je zadkladom pre spravne formovanie koncepcie
aposlania  Univerzitného centra inovacii a transferu
technologii — UCITT na TUKE, ktoré je cielovym vystupom
predkladaného projektu.

Riesenie aktivity zacina spracovanim a realizaciou metodiky
pre ziskavanie a spracovanie relevantnych informacii, ktoré
by umoznili objektivne zhodnotit’ sufasnt situdciu
a posudenie perspektivy v oblasti vyskumnej ainovacnej
spoluprace TUKE so spolo¢enskou a hospodarskou praxou.
Pri  ziskavani aspracovani relevantnych informéacii sa
v plnom rozsahu vyuZiju vSetky dostupné zdroje, v tom aj
informacné podklady pouzité pri spracovani stavajuceho
navrhu projektu. Téato zakladna kolekcia informécii musi byt
doplnend najma o (daje spojené s kvalitativnym a
kvantitativnym posudenim dopadov zmluvnych
a transferovych vzt'ahov a 0 Udaje potrebné pre posudenie
perspektivy d’alSej spoluprace, resp. inej komercnej (resp.
nekomerénej) formy spoluprace. Vyznamnou zlozku bude aj
aktualizacia informécii o stave a potrebach v oblasti ochrany
dusevného vlastnictva (Ciastkové ciele c), d) a e)).
Proces ziskania a spracovania informacii musi zabezpecit
a poskytnut’ dostatok informécii pre ich naslednu analyzu
a hodnotenie z pohl'adu konceptu poslania UCITT (vid’
sekcia E1).
Vystup aktivity bude kompletizovany:
- Spracovanie Studie o sucasnych trendoch vo vyskume
a praxi z oblasti riadenia inovacii a transferu technoldgii
(¢iastkovy ciel’ b)).
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- Spracovanie metodiky pre SWOT analyzu v oblasti
manazmentu inovacii atransferu technoldgii (1aTT)
a uplatnenie metodiky pre spracovanie SWOT analyzy
pre oblast [aTT na TUKE na =zaklade informaécii
ziskanych rieSenim aktivit.

Vstupy:

Dostupna  dokumentacia o zmluvnych  aobchodnych

vzt'ahoch s praxou (vicSinou je tato Cast’ aktivit zarad’ovana

v sucasnosti do tzv. Podnikatel'skych aktivit univerzit).

Relevantne informécie z minulych vyroénych sprav,

priebeznych analyz a reportov, publikacii, G¢elovych analyz

a odbornych prac.

Dostupné informacie o rieSeni narodnych a medzindrodnych

VVI projektoch.

Standardizované, aktivne dotaznikové prieskumy a interview

s odbornymi pracovnikmi, najma s koordinatormi

a manazérmi vybranych VVI projektov, resp. zmluvnych —

obchodnych projektov spoluprace univerzity s praxou.

Interné a externé koncep¢né a strategické materialy.

Aktivita identifikuje a vytvara informacné prostredie, ktoré
zabezpeCuje vychodiskové informac¢né a poznatkové zdroje
pre inicializaciu rieSenia vSetkych nasledujucich aktivit
projektu.

Metodoldgia aktivity

Metodika analyzy ahodnotenie sti¢asného stavu v oblasti

IaTT spracovanad Vv rieSeni ¢iastkového ciela a) sa opiera

predovsetkym o aktualizované poznatky a skdsenosti ziskanée

pri rieSeni projektu EIM-CEE (Euro-innovation management
in Central and Eastern European Countries IPS — 2000-0005 /
5RP), kde sa podobny produkt riesil.

Spracovana metodika rieSenia aktivity bude na vstupe

vyuzivat dostupné Standardné spracované informacné zdroje

ako:

- Evidencia publikac¢nej cinnosti na TUKE, ktord je
prevadzkovana Univerzitnou kniznicou,

- Web stranky relevantnych (vyskumnych, vyvojovych
a inova¢nych) projektov,

- Ostatné dostupné informacie (databazové) udaje
0 vyvojovych kvalitativnych a kvantitativnych
ukazovatel'och (v tom aj ekonomickych)
0 zodpovedajucich aktivitach spoluprace s priemyselnou,
spoloc¢enskou a hospodarskou praxou.

Prostrednictvom  formalizovanej (XML  formulare)
dokumentacnej technoldgie sa spracuji, ako databazové
zdroje, tak aj vybrané Casti pisomnej dokumentacie spojenej
so zmluvnou spolupracou (zmluvy, spravy, hodnotenia,
projekty a pod.).

Pre vlastni analyzu a hodnotenie spojené so spracovanim
cielenych vystupov aktivity sa v rdmci moZnosti pouziju
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metody a prostriedky:

- Standardizované selektivne spracovanie textovych
informaécii s vyuzitim databazovych prostriedkov a metod
spojenych s ,,manazmentom obsahu dokumentov*.

- Standardizované metody a prostriedky pre podporu
aktivneho prieskumu a interview s vybranymi riesite'mi
VVI projektov a projektov spoluprace s praxou.

- Statistické metody hodnotenia kvality VVI vystupov
a produktov, najma metody spojené s hodnotenim
spokojnosti zakaznikov (odberatel'ov z praxe).

-V pripade dostupnosti potrebnych Udajov sa pre vybrané
projekty budu aplikovat’ metddy finan¢nej analyzy pre
hodnotenie navratnosti a vytvorenej hodnoty. Tym sa
posudia aj sucasné (dostupné) metddy ocenovania
inova¢ného potencialu pre produkty vyskumu.

- Metédy SWOT analyzy a metddy kvantifikécie
a kvalifikacie sa pouZziju pri spracovani dotaznikovych
metdd.

Z pohl'adu hodnotenia inovativneho potencialu a vystupov
aplikovatelnych v praxi pre sucasné VVI projekty sa vyuzije
predovietkym aktivny dotaznikovy prieskum, ktory bude
cielene orientovany na koordinatorov, resp. manazment
vybranych (z pohladu predmetnej problematiky projektu)
uspesnych projektov  VVI, resp. zmluvnych projektov
S praxou. Pri zabezpeceni prieskumu sa vyuziju metddy
a prostriedky spracované v projekte ABILITIES (6RP-IST)
»Application Bus for InteroperabiLITy In enlarged Europe
SMEs”.

Postup rieSenia aktivity zodpovedd sekvencii rieSenia
prezentovanych Ciastkovych ciel'ov.

Vystupy (vysledky) aktivity

K ¢iastkovym cielom a) a b)
Vyznamnym  vystupom aktivity z pohl'adu budtceho
posobenia UCITT budd dokumenty:

- Metodika pre ziskavanie a spracovanie informacii vhodna
aj pre monitorovanie ¢innosti UCITT.

- Overeny sUbor metdd aprostriedkov (v tom aj
softvérovych) pre analyzu a hodnotenie informacii o VVI
projektoch a aktivitach spoluprace s praxou.

- Stidia (State of Art) o sucasnych vyskumnych trendoch
v oblasti riadenia IaTT vo svete.

K ¢iastkovému ciel'u ¢)

- Informacna baza vytvorend zo selektovanych informacii
najma (vdésinou spracovana a archivovana elektronicky)
vo forme formalizovanych dokumentov, ktora bude
obsahovat’:

0 Analyzu ahodnotenie posudzovania inova¢ného
potencidlu VVI projektov.
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0 Prehl'ad o VVI projektoch s potencidlom uplatnenia
ich vystupov v praxi.

0 Spracovanie dotaznikového prieskumu s vybranymi
manazérmi VVI atransferovych projektov o situacii
v oblasti 1aTT na TUKE.

K ¢iastkovému ciel'u d) sa spracuji dokumentécie:

- Kuvalitativne  akvantitativne  hodnotenie  dopadu
uspesSnych transferov vysledkov vyskumu (poznatkov
produktov, technolégii apod.) na  priemyselnd
a hospodarsku prax (v tom aj dopad na sektor malého
a stredného podnikania).

- Posldenie stavu Standardizacie v spracovani, sledovani
a zabezpeCeni zmluvnych vztahov a VVI projektov
a urovne elektronickej podpory pre tieto zmluvné, resp.
komer¢né vzt'ahy na TUKE.

K ¢iastkovému ciel'u e)

- Posudenie suCasného stavu aocakavani v oblasti
evidencie podpory azabezpeCeni ochrany duSevného
majetku.

K ¢iastkovému ciel'u f)

- Dokumentacia pre Standardizovani metddu spracovania
SWOT analyzy pre aktivity spojené s poslanim UCITT.

- Spracovana aktualizovana SWOT analyza na béaze
poznatkov ziskanych z realizacie ostatnych ciastkovych
cielov aktivity, ktord bude zodpovedat’ aktualnemu stavu
v predmetnej oblasti projektu.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov
aktivity

Aktivita ¢. 1.2 Formovanie funk¢nej, kompetenénej a technologickej
koncepcie sluzieb a poslania UCITT

Ciel aktivity

Formovanie cielov aktivity nadvézuje priamo na rieSenie cielovych
vystupov aktivity 1.1, tie podmienuju aj uspech rieSenia Ciastkovych
cielov aktivity 1.2, ktoré si zamerané na:

a) ldentifikdciu a Specifikaciu funkénej, obsahovej a kompetencnej
orientacie sluzieb UCITT aformovanie jeho poslania vo vazbe na
sucasnt svetovu prax v oblasti 1aTT.

b) Formovanie postavenia a kompetencie UCITT v ramci stratégie
rozvoja univerzit a vo vztahu ku $tatnej a europskej politike v oblasti
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inovac¢nej znalostnej a technologickej spoluprace s praxou.

c) Sformovanie aschvalenie koncepcie organizacnej a riadiacej
Struktdry vo vizbe na funként koncepciu UCITT v ramci v Struktary
riadenia TUKE.

d) Specifikéaciu  funkéného  zamerania  a principov  distriblcie

kompetencii ich zabezpecenia v uzlovych pracoviskdch UCITT,
v zmysle konceptu v projekte aktivovanej sietovej organizacnej a
riadiacej Struktary UCITT.

e) Spracovanie navrhu koncepcie adekvatnej priestorovej alKT
infraStruktdry pre prijaté poslanie a koncept organizacnej a riadiacej
Struktury UCITT.

Termin realizéacie
aktivity
(Stvrt'rok/rok)

1/2010-11/2010

Opis aktivity

Poslanie aktivity je zamerané na navrh, spracovanie a posUdenie
koncepcie organizaéného, riadiaceho a kompetencného zabezpecenia
sluzieb a ¢innosti UCITT.

Vlastné rieSenie  Ciastkovych cielov  aktivity vychddza zo

zodpovedajucich vystupov rieSenia aktivity 1.1.

Koncepcia poslania a postavenia UCITT, ako v ramci akéného priestoru

univerzity, tak aj v externom (vonkajSom) priestore svojho pdsobenia,

vychadza z principov formovania ,,hodnotového retazca aktivit UCITT

(vid’. Obr. 1, sekcia E1). Koncepcia poslania UCITT v zmysle modelu

,hodnotového retazca“ =zohladnuje apodporuje strategické ciele

narodnej aeurdpskej politiky ako v oblasti vyskumu, tak aj v oblasti

rozvoja inovacii a transferu technoldgii. Z modelu ,,hodnotového retazca

UCITT“ ana zaklade doterajSich skusenosti zo spoluprace s praxou

a znalosti ziskanych aj pri rieSeni relevantnych EU-projektov (napr.

projekt EIM CEE, vid’ sekciu C1) je mozné charakterizovat Cinnosti

zamerané na rieSenie Ciastkovych ciel'ov aktivity nasledovne:

- Poslanie, ako je koncep¢ne naznacené aj v sekcii E1, zohladnuje
stratégiu potreby TUKE v predmetnej oblasti pésobenia UCITT.
Obsahové a funkéné zameranie sluzieb a aktivit UCITT zodpoveda
europskej koncepcii PRO-INNO (http://www.proinno-europe.eu/,
resp. odporti€ania Europskej komisie prezentované napr. na stranke:
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/08/555
a zohladiiuje vystup z aktivity 1.1 ,StGdia o trendoch vyskumu
v oblasti 1aTT*. Poslanie UCITT v zmysle pouZzitého ,,hodnotového
modelu” (Obr. 1, sekcia E1) naznaCuje koncept formovania
organiza¢nej a riadiacej Struktury ako otvorenej sietovej Struktary
s dvoma troviiami vnitorného riadenia, ako je to naznacené na Obr.
2, sekcia E1. Uvedené principy formuja ¢innosti spojené s rieSenim
¢iastkového ciel'a a) a b).

- Funk¢né aobsahové zameranie identifikovanych sluzieb plne
zodpoveda konceptu otvoreného centra, ktoré prostrednictvom svojej
infrastruktury  zabezpeCuje pristup ksluzbdm pre kazdého
»domaceho alebo zahrani¢ného zaujemcu. Vlastné sluzby UCITT
boli zatial’ identifikované ako sluzby s charakterom konzultaénych,
poradenskych a podpornych sluZieb zabezpe¢enia a hodnotenia
aktivit pre oblasti:



http://www.proinno-europe.eu/
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/08/555
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0 Podpora spoluprace s praxou v oblastiach: vyskum, inovécie,
transfer poznatkov a technologii.

o Podpora pre formovanie arealizdciu VVI  projektov
financovanych z domacich zahrani¢nych dota¢nych a nada¢nych
zdrojov (vacsinou nenavratné finan¢né prispevkové zdroje).

0 Podpora a zabezpeéenie ochrany dusevného vlastnictva.

0 Metodickd podpora zabezpecenia sluzieb a podpora rozvoja
T'udskych zdrojov v oblasti inovacii a transferu technoldgii.

0 Marketing sluzieb a aktivit UCITT.

Spracovanie zakladnej (koncepcnej) funkénej a obsahovej orientacie
identifikovanych sluzieb bude vystupom z ¢iastkového ciel’a a).

Spracované a dokumentované poslanie postavenia UCITT a koncepcie
funk¢ného a obsahoveho zamerania jeho sluzieb umozni formulovat’:

o Postavenie UCITT v Strukture riadenia TUKE a priestore jeho
pOsobenia ako integra¢ného, podporného a marketingového
centra.

0 Navrhnut' koncepciu jeho organizac¢nej a riadiacej Struktary -
otvorend sietova, plocha dvojstupniova riadiaca Struktira (vid'.
Obr. 2, sekcia E1).

o Specifikovat v zmysle konceptu riadiacej Struktiry principy
a postupy pre delimitaciu (distribuciu) kompetencii zabezpecenia
sluzieb na jednotlivé uzlové pracoviskdch UCITT, v ramci
dvojuroviiového systému riadenia (Ciaskovy ciel’ d)).

RieSenie uvedenych uloh bude podporené predbeznym konceptom
sietovej organizacnej a riadiacej Struktary UCITT, ktora bude
aktivovand pocas rieSenia projektu. Navrh konceptu Struktary je
prezentovany Vv Casti ,,Metodologia aktivity®.

- Vystupy arieSenia Specifickych cielovov a) az d) umoziujl
formulovat’” koncept apoZiadavky na adekvatne priestorové
a technologické IKT zabezpecenie poslania UCITT. Tento vystup
z ciastkového ciel’a e) bude kl'i¢ovym vystupom pre aktivity 1.4. a
1.5.

Je potrebné poznamenat’ vSetky kone¢né materialy spracované v rdmci
rieSenia aktivity 1.2 musia byt odobrené, posudené na urovni Vedenia
TUKE akonzultované na udrovni splnomocnenca pre Systém
manazerstva kvality na TUKE (SMK TUKE).

Metodoldgia
aktivity

Metodicky bude zabezpecenie uvedenych Cinnosti zohl'adiiovat’ principy

a metody:

- Integrovaného manazmentu podporujuceho distribuovanu (sietovi)
Strukturu UCITT v rdmci Struktary univerzity,
Flexibilnej tvorby vykonnych konzorcii vo virtualnom priestore
tvorenom univerzitou a doméacimi, resp. zahraniénymi partnerskymi
organizaciami zo socialnej a hospodarskej sféry.

Koncepcéne je UCITT budované ako sietové pracovisko, ktoré svojimi
uzlami pokryva dve Urovne riadenia univerzity:
- Urovenn celouniverzitného uzla so zameranim na koordiniciu
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a interpretaciu sluzieb a aktivit.

- Urovenr fakultnych uzlov, resp. uzlov samostatnych pracovisk
univerzity, na ktorych sa realizuju vykony spojené s vlastnym
vyskumom, vyvojom, inovaciami, resp. zabezpeCenim transferu
produktov a technoldgii z praxe.

Sietova Struktura UCITT v rdmci univerzity je riadena na principoch
distribdcie riadenia do adekvatne autonomnych uzlovych pracovisk,
ktoré su ucelne integrované cez svoje kompetenéné vézby. Pri tom
vzajomna spolupraca (interoperabilita) uzlov je postavend na metddach
podporenych komunika¢nymi, ekonomickymi a dokumentacnymi
Standardami. PouZitie Standardizovanych metdd riadenia umoziiuje
efektivne nasadenie relevantnych informacnych a komunika¢nych
technologii (IKT) pre zabezpecenie funkénosti a spol'ahlivosti sluzieb
UCITT.

Vlastné rieSenie uvedenych ¢iastkovych cielov aktivity v podstatnej
miere podpori d’alej uvedeny navrh konceptu sietovej organizacnej
ariadiacej Struktary UCITT, ktora bude aktivovanid pocCas riesSenia
projektu (Obr. 3). Pocas rieSenia projektu bude aktivovana Struktira
podporovat’ rieSenie projektovych aktivit, verifikovanie a testovanie
vyvinutych sluZieb a produktov.

SIETOVA DAGANIZACNA STRUKTURA PRACOVISK UCITT AKTIVOVANA POCAS RIESENIA PROJEKTU "'l:mm
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Obr. 3 Koncept siet'ovej organizacnej a riadiacej Struktury UCITT, ktora
bude aktivovand pocas rieSenia projektu [Priloha A4]

Spracovand schéma na Obr. 3 vychadza z ideovej schémy ,,sietovej
Struktary UCITT* (uvedenej na obr. 2 sekcia E1) a prezentuje sietovu
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Struktaru UCITT aktivovanu pocas rieSenia predkladaného projektu.

Komentére k schéme na Obr. 3:

V zmysle konceptu sietovej organizacnej Struktary UCITT budu pocas

rieSenia projektu viditelné 3 druhy uzlovych pracovisk:

1) Koordina¢né pracovisko UCITT na urovni rektoratu.

2) Kontaktné pracoviska na urovni fakult a samostatnych pracovisk
univerzity.

3) RozSirené kontaktné pracovisko na Grovni fakult a samostatnych
pracovisk.

Z obrazku 3 je viditeI'né, ze pocas riesenia projektu budu aktivované:
1) Koordina¢né pracovisko UCITT na urovni rektoratu TUKE, ktoré
z pohl'adu Statttu TUKE formalne a pravne reprezentuje UCITT ako
celok.
2) Kontaktné pracoviska budud zriadené:
- na VvSetkych fakultach TUKE (9 fakalt),
- na ICV (Institat celoZivotneho vzdelavania, samostatné
pracovisko TUKE).
3) Rozsirené kontaktné pracoviska (RKP) budd otvorené na dvoch
samostatnych pracoviskach:
- UK (Univerzitna kniznica) pracovisko pod nazvom ,,RKP pre
poznatkovl podporu projektov*.
- UVT (Ustav vypoétovej techniky) pracovisko pod nazvom ,, RKP
pre inovacné IKT*.

Vyhodou sietovej Struktary UCITT je jej otvorenost, ¢o znamena, Ze
pokial’ sa pocas rieSenia etabluji dalSic pracoviska, ktoré svojim
charakterom zodpovedaji napr. poslaniu RKP. Budi sa tak moct
implementovat’ do Struktiry UCITT s tym, Ze sa budu deklarovat’ jeho
kompetencné vézby, ako vertikalne voci koordinaénému pracovisku, tak
aj horizontalne voci relevantnym pracoviskam na jeho drovni.

- Vytvéranie ,,Ad-hoc* projektovych pracovisk sa vo faze rieSenia
projektu nepredpoklada.
- Kontaktni pracovnici pre vSetky aktivované pracoviska st uvedeni

v personalnej matici.

- Dve RKP su ,,viditené*“ pocas rieSenia projektu a sit kompetencne

Zmerané na:

0 RKP/UK - vyber, vyhl'adavanie, spracovanie znalostnych
zdrojov pre potreby rieSenia VVI projektov, sprava obsahu
dokumentov a informa¢na podpora komercializacie vysledkov
VVI.

0 RKP/UVT - vyskum, vyvoj metdd a nastrojov pre zabezpeéenie
inova¢nych aplikacii a rieSeni IKT.

Externé vazby UCITT
Kazda, v projekte zavedend sluzba UCITT, bude okamZzite otvorene,
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aktivne propagovand aposkytovand pre externych (vonkajSich)
zakaznikov (resp. zaujemcov) azavazne bude poskytovana pre
zmluvnych partnerov. TUKE (resp. Vv buddcnosti partnerov UCITT)
v predmetnej (kompetencnej) oblasti posobenia UCITT.

Koncepcia priestorového zabezpecenia pracovisk UCITT zohladni
stiCasny stav alokacie, organizacnych podmienok a vybavenosti
potencialnych pracovisk TUKE, ktoré by sa stali sucast'ou siete UCITT,
v zmysle Struktiry na Obr. 3. Nasledne sa spracuje vzmysle
dostupnosti priestorov najma pre novo vytvarane pracoviska, koncepcia
priestorového zabezpecenie sietovej Struktury UCITT.

Podobnym spdsobom sa spracuje pre v projekte aktivovanu, sietovia
Strukturu UCITT (Obr. 3) aj hruby koncept relevantnej informacnej
a komunikacnej infrastruktury pre ¢inn podporu zabezpecenia sluzieb
UCITT.

Postup rieSenia aktivity zodpoveda sekvencii rieSenia prezentovanych
¢iastkovych cielov.

Vystupy
(vysledky) aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a)

- Dokumentacia modelu hodnotového retazca UCITT.

- Dokumentacia funkénej Specifikdcie identifikovanych sluzieb
UCITT.

- Spracovanie a dokumentovanie poslania UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Formovanie a dokumentovanie poslania UCITT v rdmci Struktury
TUKE a Vv ramci jeho posobenia voci svojmu okoliu.

- Specifikacia kompetencii UCITT (ako celku).

K ¢iastkovému ciel'u ¢)

- Dokumentacia koncepéného modelu sietovej organizacnej
ariadiacej Struktury pracovisk UCITT aktivovanej poc¢as rieSenia
projektu.

- Spracovanie a dokumentovanie koncepcie organizacnej a riadiacej
Struktary UCITT v ramci Struktary riadenia TUKE.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Spracovanie koncepcie uzlov v sietovej architektare UCITT podla
alokovanych organiza¢nych atvarov (pracovisk).

- Spracovanie principov a postupov pre distriblciu kompetencii
zabezpecenia sluzieb v jednotlivych uzlovych pracoviskach v zmysle
prijatej koncepcie riadenia UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u e)

- Spracovand koncepcia priestorového zabezpeGenia pracovisk
UCITT.

- Spracovana koncepcia systému informac¢nej a komunikacnej podpory
zabezpecenia sluzieb UCITT.

11
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Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov
aktivity

Aktivita ¢. 1.3 Spracovanie a zavedenie organizacne;j a riadiacej Struktury
pre schvalené koncepcie a poslanie UCITT

Ciel aktivity

Poslanim aktivity je navrh aimplementacia organiza¢nej a riadiacej
Struktury UCITT, ktord v plnom rozsahu zohl'adni schvalenti koncepciu
a poslanie pracoviska (aktivita 1.2) a ucelne vyuzije st¢asné moznosti a
relevantnu infraStruktru TUKE (aktivita 1.1).

Ciastkové ciele:

a) Spracovanie adokumentovanie sietovokoncipovanej organizacnej
a riadiacej Struktury integrovaného UCITT.

b) Navrh Statatu, riadiacich predpisov a kompetenénej schémy UCITT.

c) Navrh na vytvorenie regionalnej platformy pre podporu inovaéného
rozvoja priemyselného a verejného sektora v regionoch vychodného
Slovenska.

d) Formovanie  azabezpeCenie Clenstva azmluvnych  vztahov
s externymi (narodnymi a medzinarodnymi) organizaciami, sietami
a pracoviskami garantujucimi trvaly rozvoj atrval udrzatelnost
UCITT.

Termin realizéacie
aktivity
(Stvrtrok/rok)

1/2010-1/2011

Opis aktivity

Kla¢ovym poslanim aktivity 1.3 je spracovanie a schvalenie
organiza¢nej a riadiacej Struktary, kompetenénych a riadiacich principov
a predpisov pre zabezpecenie sluzieb UCITT (ide o vytvorenie Statutu
UCITT).

Ciastkové ciele a), b) st zamerané na spracovanie a dokumentovanie
organiza¢nej a riadiacej Struktury, ktord vychadza z vysledkov analyzy
(aktivita 1.1) a priamo nadvézuje na koncepcné vystupy z aktivity 1.2
(poslanie, funkéné zameranie a koncepcia kompetencii a riadenia
sluzieb). Spracované navrhy budu dokumentované v zmysle platnej
Standardizovanej schémy spracovania dokumentacie zakotvenej
v Systtme manazérstva kvality TUKE (Prirucka kvality, cast’
,Dokumentacia a Statdt™).

Uspesné plnenie cielov aktivity je spojené so schvalenim dokumentov
organiza¢nej a riadiacej Struktury astatitu UCITT Vedenim TUKE
(datum schvalenia bude datumom pre Uplné ukoncenie aktivity 1.3).
RieSenie uloh spojenych stvorbou organizaéného, riadiaccho a
kompetenéného zabezpecenia ¢innosti a sluzieb UCITT bude vyznamne
podporené relevantnym  personalnym obsadenim pracovisk UCITT,
ktoré su viditeIné v sietovej organizacnej struktire UCITT aktivovanej
pocas rieSenia projektu (vid’ Obr. 3 v aktivite 1.2, resp. Obr. 4).
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Obr. 4 Personalne obsadenie pracovisk UCITT, ktoré s vidite’'né v siet’ovej
organizacnej Strukture UCITT aktivovanej pocas rieSenia projektu

Organiza¢né a personalne zabezpecenie siet'ovej Struktary UCITT pocas

rieSenia projektu je prezentované na Obr. 4. Zobrazend Struktura

pracoviska je doplnend formalnym oznacenim poctu pracovnikov
alokovanych na dané pracovisko pocas riesenia projektu:

-V personalnej matici (tabulka D1 a D2) si uvedené mena
potencialnych zamestnancov, ktori budu aktivovani pocas rieSenia
projektu vo vybranych aktivitach a po skonceni budu oficialne podl'a
potreby pracovne zaradeni do funkcie, ktora zodpoveda charakteru
pracoviska v zmysle organizacného predpisu UCITT (ktory bude
spracovany pocas riesenia projektu).

- VAicsina aktivit kontaktnych oséb (KO) bude realizované vo vidzbe na
rieSenie aktivit v kompetencii koordina¢ného pracoviska.

- Na rozSirenych kontaktnych pracoviskach bude alokované rieSenie
troch aktivit: 2.1. na RKP/UK, a1.4.a4.1. na RKP/UVT.

Aktivna ucast’” pracovnikov z uvedenych KP a RKP podpori uéinné
testovanie v projekte vyvijaného organizacného, riadiaceno a
kompetenéného zabezpecenia UCITT.

Planované stavebné Upravy sa tykaju iba dvoch pracovisk:
- Koordina¢né pracovisko.
- RKP/UVT — inova¢né IKT*.
Personalne obsadenie ,,utvarov* koordina¢ného pracoviska prezentuje
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pozicie pracovnikov, ktori budu pocas rieSenia projektu, aj po jeho
ukonceni, zodpovedni za zabezpecenie zodpovedajtcich sluzieb UCITT.
Pre pracovné miesta (pozicie) Utvarov ,,Podpory ochrany duSevného
vlastnictva“ (PODUV) autvaru ,Podpora aplikovaného vyskumu,
inovécii atransferu technologii“ (PAVITT) nema TUKE vV sucasnosti
odpovedajuce odborné kapacity.

VSetci pracovnici alokovani pre koordina¢né pracovisko st uvedeni
v personalnej matici.

Sucastou aktivity je aj spracovanie a podanie navrhu na zriadenie
vychodoslovenskej regionalnej platformy pre podporu inovacii
atransferu technoldgii v priemyselnom (produk¢énom) a verejnom
sektore. KI'i¢ovou ideou ,,platformy* je vytvorenie priestoru pre ucinnu,
vzajomne prospesnu (,,Win-Win*), spolupracu ,,akademického vyskumu*
s organizaciami  spoloCenskej a hospodarskej praxe v regionoch
vychodného Slovenska. Stcastou aktivit regionalnej platformy bude aj
vytvorenie  vedecko—technologického  parku a zriad’ovanie
podnikatel'skych inkubatorov pre malé a stredné ,,Hi-Tech” firmy, resp.
»Spin - off* firmy generované aj prispenim UCITT. V tejto oblasti sa
TUKE méZe vyznamne opriet’ o vystupy a vysledky ucelovo zalozeného
instititu ,,TECHNICOM?*. ZdruZenie ziskalo zdroje na spracovanie
projektu pre vystavbu budovy inkubatora a vedecko-technologického
parku v priestoroch TUKE. Ideova koncepcia TECHNICOM-u je
zaradena do strategického planu rozvoja Kosického samospravneho kraja
(KSK). V tomto smere méze TUKE plne vyuzit’ aj aktivity samostatného
pracoviska ,,Institutu regionalneho a komunalneho rozvoja“ a vyuzit
svoje pbsobenie napr. v asociacii KoSice IT Valley, resp. SAATaR
(Slovenskad asociacia automatizacnej techniky a robotiky). Uvedené
intitdcie v rdmci svojho poslania vyznamne prispievaju k inovaénému
rozvoju vychodoslovenskych samospravnych regionov.
Vychodoslovenskeé regiony disponuju napr. kapacitou skoro 1,5 miliénov
obyvatel'ov, ¢o vytvara uz aj trhovo prijatelny potenciadl pre trvalejsi
a pozitivny inovaény rozvoj v regionalnom priemysle a sluzbach verejnej
spravy. Vsetky naznacCené spoluprace a inStitucionalne vztahy budl
v zmysle poslania UCITT logicky zaclenené do jeho zaujmovej
a kompetencne;j sféry (Ciastkovy ciel c)).

Z pohl'adu poslania UCITT, napr. aj z pohl'adu navrhovanej platformy, je
potrebné vytvorit’, resp. aktualizovat a zmluvne zabezpecit spolupracu
s relevantnymi  domacimi  a zahrani¢nymi organizaciami, ktoré sa
vyznamne podielaji na podpore, resp. na zabezpeCovani inova¢nych
aktivit (projektov), resp. transfere technologie (Ciastkovy ciel’ d)). Jedna
sa predovSetkym o regionalne a narodné agentiry podporujlice inovacie
a transfer technoldgie (ako napr. BIC ,,Business and Innovation Centre**
Bratislava spol. s r. 0., RPIC — Regionalne a poradenské informacné
centrum, Neulogy - Bratislava, Podnikatelské a inovacné centrum
Cassovia BIC s.r.o., agentury pre regionalny rozvoj apod., narodné
anajma medzindrodné platformy vo svete ako napr. EEN - Enterprise
European Network, ProTon Europe, EUNOVA apod.), v ktorych je uz
TUKE zastUpena. V neposlednej miere ide o spolupracu s kla¢ovymi
firmami z oblasti priemyslu a sluzieb spojenych s priemyselnou vyrobou
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(v zmysle hodnotového modelu prezentovaného na Obr. 1, sekcia E1).
V tejto oblasti sa vhodne vyuZije aj dobré pdsobenie pracovisk
a pracovnikov TUKE v projektovych konzorciach najma vo VVI
projektoch 5. 6. a7. rdmcového programu, ktorych vystupy maju
inovaény potencial, ako pre regionalne, tak aj pre narodné uplatnenie.
Stcasne tieto ,.konzoréné*“ vzt'ahy podporuji ucast’ pracovisk TUKE
v buducich VVI projektoch dotovanych EU (vdzba na aktivitu 2.5
,Marketing®, Ciaskovy ciel’ ¢)).

Metodoldgia
aktivity

Metodické zabezpecenie rieSenia ciastkovych ciel’ov a), b)
Spracovanie organizanych a riadiacich Struktur aich dokumentovanie
je vramci TUKE metodicky viazané na Standardy spracovania
a dokumentacie inova¢nych zmien spojenych so zmenou organizacnej
Struktury, resp. Statdtu univerzity. Standardy si sucastou systému
manazérstva kvality (SMK), ktory je na TUKE certifikovany podla
normy STN EN ISO 9001.

Podobne su formalizovane aj procedury pre uzatvorenie zmluvnych
vztahov s domacimi a zahrani¢nymi organizaciami a procedlry spojené
s ¢lenstvom TUKE v roznych spolo¢enskych, resp. odbornych
inStituciach, sietach a asociacidch. V priruc¢ke kvality SMK TUKE je
podrobne popisany postup inicializacie, pripravy, spracovania, realizacie,
sledovania a hodnotenia VVI projektov, ktory je odporucany aj pre
projekty zmluvnej, komercnej spoluprace s praxou.

Poznatkova a metodicka podpora rieSenia ¢iastkového ciela c¢) a d)
Pri zabezpeCovani vhodnych ucinnych kontaktov a spoluprace pre
formovanie poslania navrhovanej vychodoslovenskej platformy bude
moZné metodicky a poznatkovo vyuzit' najma:

- Zastupenie pracovnikov TUKE v réznych komunitach a pracovnych
skupinach Europskej komisie (napr. TUKE mé& dvoch delegétov
v programovych vyboroch 7RP advoch NCP - Narodnych
kontaktnych pracovnikov pre 7RP).

- Zastupenie UCITT v profesijnych organizaciach spojenych aj
s inova¢nymi a transferovymi aktivitami ako napr. INNOVA, ProTon
Europe.

- Kontakty ziskané v ramci rieSenia relevantnych EU projektov (ide
najmé o projekty prezentovanych sekcii C1 a podporné asietové
projekty 6RP, ktoré boli zamerané na podporu vyskumnej spoluprace
verejnych vyskumych organizacii s malym a strednym podnikanim
v ramci EU.

- Aktivne pbsobenie poverenych, volenych alebo menovanych
zastupcov TUKE v zainteresovanych Statnych, verejnych, odbornych
a komerénych instituciach a organizéciach.

- Cielenym  prieskumom  dostupnych informa¢nych  zdrojov
0 aktivitdch spojenych srozvojom kooperacného aplikovaného
vyskumu, inovacii a transferu technolégii (aj v ramci EU).

- Cielena 1uc¢ast’ aprezentdicia TUKE na vybranych narodnych
medzinarodnych konferenciach, vystavach, resp. workshopoch
zameranych na oblast’ inova¢nych aktivit, prezentécii vystupov VVI
projektov, technologickych barz a pod.
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Vsetky cielené vystupy z aktivity musia byt plne dokumentované.
Dokumentéacia bude tvorenad elektronicky v sulade so Standardami
evidovanymi v Systéme manazérstva kvality TUKE (SMK TUKE).

Postup rieSenia aktivity zodpoveda sekvencii rieSenia prezentovanych
Ciastkovych cielov.

Vystupy
(vysledky)
aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a)

- Spracovanie adokumentovanie organizacnej a riadiacej Struktury
UCITT.

- Spracovanie schémy organizaénych utvarov a pracovnych miest
Vv ramci sietovej Struktury UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Spracovanie a dokumentovanie Statutu a manualu pre riadenie.

- ZabezpeCenie procedury schvalenia  Statutu, organiza¢nych
a riadiacich schém Vedenim TUKE.

K ¢iastkovému ciel'u ¢)

- Navrh na vytvorenie vychodoslovenskej regionalnej platformy pre
podporu inovécie a transferu technolédgie.

- Vypracovanie aschvalenie spolo¢ného postupu pre vytvorenie
navrhovanej platformy v sucinnosti s klI'icovymi zainteresovanymi
stranami.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Portfélio aktivnych a otvorenych nérodnych a medzinarodnych
zmluvnych vztahov s inStitlciami a organizaciami s relevantnymi
inova¢nymi aktivitami — vystup pre aktivitu 2.5

- Manuél pre priebezné sledovanie, rozSirovanie a hodnotenie
narodnych a medzinarodnych zmluvnych spoluprdc - vystup pre
aktivitu 4.2,

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity | Aktivita ¢ 1.4 Specifikacia poziadaviek a zabezpeéenie realizéacie

podpornej informacnej infrastruktary UCITT

Ciel aktivity

V priamej vézbe na vystupy z aktivity 1.2 a 1.3 budu identifikované
zakladné poziadavky a Specifikdcie informacnych zdrojov,
technickych  a programovych prostriedkov  potrebnych  pre
infraStruktaru IKT zabezpecujucu (podporujicu) ¢innost’ UCITT.
Ciastkové ciele:

a) Analyza a vyhodnotenie suc¢asného stavu informaénych zdrojov
dostupnych vramci stavajucej informacnej infrastruktiry
TUKE pre planované potreby sluzieb UCITT.

b) Spracovanie ideovych navrhov technickej a programovej
architektiry pre zabezpecenie informacnej platformy UCITT.

c) Spracovanie Specifikacie atrhovej dostupnosti informaénych
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zdrojov, technickych a programovych prostriedkov, ktoré bude
potrebné obstarat’ (zakupit’) pre zabezpecenie sluzieb UCITT.

d) Specifikovat’ obsah a rozsah programatorskych prac potrebnych
pre zabezpecenie pozadovanej funkCnosti informacnej
platformy UCITT, budovanej cez koncepciu projektového
informacného portalu (PIP).

e) Spracovanie podkladov pre obstardvanie ajeho zabezpecenie
pre Specifikované prostriedky IKT do informacnej
infraStruktary UCITT.

Termin realizéacie
aktivity (Stvrtrok/rok)

11/2010-11/2011

Opis aktivity

Aktivita ma klIicovy vyznam pre spravnu a ucinnu inicializaciu,
formovanie a zabezpecenie obstaravania informacnej
a komunikacnej infraStruktary, ktord bude relevantnym spdsobom
podporovat’ vyvoj a implementaciu informacnej platformy UCITT.
Koncepénym vstupom pre rieSenie aktivity bude material
spracovany v aktivite 1.2 (Ciastkovy ciel’ e)).

Prioritne sa spracuje ideovy navrh technickej aprogramovej
architektary pre informaénu platformu UCITT (Obr. 5) budovanu
pocas rieSenia projektu na principoch portadlového riesenia ako PIP
(Ciastkovy ciel b)).

ARCHITEKTURA PROGRANOVEHO ZABEZPECENIA PIP

| PAVITT - pedpora spoluprice s pra<ou ‘

Systém - S "°".::'.:.,'L:f..".f::f.'::*, =
monitorovania
VVI projektov
a aktivit
spoluprace
S praxou

PODUY - podpora achrany dudewnéha viasmicna

PORTAL

l RLZAMS - pwlyonmz\wla I'\ld!l:j\ch zdrajov a
T

MPS = marketingowva pedpora sludieh WCITT |

Bystém = o
pre i T——

skupinavd e

spolupracu ol - e

" Sprava T-—__
g dokumgntacie e

Lokalna slet' :?:;_'— —_
spoluprace DaCMS - riadiaci system T— —

pre spravu . .
dokumenticie a obsahu Databazgvy systém )

Systém monitorovania VVi PIP - Projektovy Informatny
projektov Portal

jednotej patormy
WCITT

l !
Smer iMagricie do

Obr. 5 Architektiira programového zabezpecenia projektového
informacného portilu (P1P)

Systém pre lokalnu siet’ spoluprace — predstavuje systéem pre

skupinovi spolupracu na béaze informacénych a komunikaénych

systémov pre skupinovd spolupracu, ktoré su znadme ako

,»collaboration tools* alebo ,,groupware®.

Systém monitorovania VVI projektov (projekty vyskumu, vyvoja

a inovacii) — pozostava z dvoch ¢iastkovych aktivit:

1. Systém monitorovania VVI projektov a aktivit spoluprace
S praxou — je to projekt zabezpe€enia systému monitorovania
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spolupréace s praxou v oblasti inova¢nych projektov transferu
poznatkov a technoldgii.

2. Riadiaci system pre spravu dokumentacie a obsahu
DaCMS - projektovy navrh pre relevantni podporu sluzieb
systému spravy obsahu dokumentov DaCMS (Document and
Content Management System) pre navrhovany vstupny a
vystupny monitorovaci systém.

Systtm PIP — Projektovy Informaény Portal — pozostava

Z dvoch ¢iastkovych aktivit:

1. Sluzby portadlu PIP - zabezpeCenie nasledujtcich sluzieb

definovanych v ramci modelu ,hodnotového retazca® (Obr. 1,

sekcia E1):

- Podpora pre spolo¢né projekty a aktivity s praxou v oblasti
aplikovaného vyskumu, inovéacii a transferu technologii -
PAVITT.

- Podpora pre vedecké, vyskumneé a inova¢né projekty — PVVIP.

- Podpora ochrany duSevného vlastnictva — PODUV.

- Podpora rozvoja l'udskych zdrojov v oblasti inovécii a transferu
technologii a metodického zabezpecenia sluzieb UCITT -
RLZAMS.

- Marketingova podpora sluzieb UCITT — MPS.

2. DBS - databazovy system portélovych sluZieb — sliZiaci ako

vedomostna baza pre aktuélne, resp. buduice pouZitie informacnych

zdrojov.

Priebezne sa bude spracovavat analyza sucasného stavu

a pouzitel'nosti dostupnych prostriedkov IKT a komunikacnej

infraStruktary pre potreby zabezpeCenia informacnej platformy.

Zhodnotenie analyzy bude finalizované az po zohladneni

poZiadaviek na zabezpeCenie informacnej platformy v zmysle

spracovanych ideovych navrhov jej technickej a programovej
architektary (¢iastkovy ciel’ a) a Obr. 5). Nasledne budu spracované

a dokumentované zakladné poziadavky a funkéné Specifikécie

sluzieb informacnej platformy UCITT (Obr. 5).

Spracované systémové poziadavky sa vyuZziju pri Specifikovani
novo pozadovanych prostriedkov IKT potrebnych na zabezpecenie
informacénej platformy. Navrh pozadovanych prostriedkov IKT
bude vhodne doplneny analyzou dostupnosti relevantnych trhovych
produktov, ktoré zodpovedaju danym Specifikaciam (Ciastkove
ciele b)).

Ideovy (koncepény) navrh technickej a programovej architektary
pre informacnt platformu (vid’ aj Obr. 5) sa spolu s analyzou
pouzitel'nosti dostupnych identifikovani vyhovujdcich
a dostupnych IKT produktov sa pouziju na odborné posudenie
potrieb technickych, ale najmé programatorskych prac potrebnych
pre plné zabezpecenie pozadovanej funkcnosti informacnej
platformy UCITT. Vystupom bude odhad obsahu arozsahu
technickych a programatorskych prac potrebnych pre zabezpecenie
uspesnej implementacie systému zabezpeCenia PIP, ktora je
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napliou aktivity 4.1 (Ciastkovy ciel’ c)).

Ideovy navrh architektur, portfolio Specifikacii pre prostriedky IKT
a Specifikacia doplnkovych a adaptaénych programatorskych prac
bude mat’ klIiCovy vyznam pre uspeSnu realizaciu procesu ich
obstardvania (Ciastkovy ciel’ e)).

Metodoldgia aktivity

V procese analyzy a hodnotenia moznosti vyuzitia sucasnych, resp.
v sucasnosti implementovanych prostriedkov IKT sa vyuzij
sktisenosti zamestnancov UVT (Ustav vypoétovej techniky —
TUKE) odpovedajlacimi postupmi v metodike ITIL (Information
Technology Infrastructure Library), ktora podporuje priebezné
sledovanie a zlepSovanie kvality prevadzkovanej infrastruktary
IKT (Ciastkovy ciel’ a)).

Ideovy navrh architektary informacnej platformy pre podporu
sluzieb aktivit UCITT sa bude plne opierat’ o principy a metodiku
SOA (Service Oriented Architecture). Metodolégia SOA bola
uspeSne aplikovana aoverena, napr. pri rieSeni ramcovych
projektov ABILITIES a SPIKE pri tvorbe systémov s podobnym
zameranim ako vytvarana platforma PIP (strucny popis projektov je
uvedeny v sekcii C7). Spracované ideové navrhy spolu s
vysledkami analyzy vyuzitia sicasnych IKT bude podkladom pre
Specifikaciu prostriedkov IKT potrebnych pre zabezpecenie
vyvoja, implementacie aprevadzky (vyuZitia) informacne;j
platformy UCITT (Ciastkovy ciel’ b)).

Ideové navrhy a analyza moznosti pouzitelnosti, otvorenosti a
adaptabilnosti dostupného technického, ale najma programového
zabezpecenia navrhovanej architektury informacnej platformy,
umozni relevantny odhad poZiadaviek na obsah a rozsah
doplnkovych a adapta¢nych, resp. vyvojovych programatorskych
prac potrebnych pre tvorbu systémového zabezpeCenia PIP. Pri
rieSeni naznaCenych tloh sa vyuziju dlhoro¢né skusenosti
pracovnikov UVT  TUKE  svyvojovymi, adaptaénymi
a implementa¢nymi pracami pri nasadzovani ako komerénych, tak
aj ,,otvorenych* systémoch (Ciastkovy ciel’ C)).

Spracovanie a dokumentovanie podkladov pre proces obstaravania
Specifikovanych prostriedkov IKT a programatorskych prac bude
zodpovedat’ prisluSnym postupom, Standardom zakotvenym
Vv Prirucke kvality SMK — TUKE. Podobne Standardizovanym
postupom bude zabezpeCeny vlastny proces obstaravania
(¢iastkovy ciel d)).

Technickd realizacia podpornej komunikacnej infrastruktary je
odvodena zo zameru projektu vyuzitia modernych komunika¢nych
a video-konferen¢nych systémov z pohl'adu kontaktu
s jednotlivymi kontaktnymi a rozSirenymi uzlami. Pre zabezpecenie
komunika¢nej priepustnosti a vytvorenia centralnej evidencie bude
stcasna infrastruktira TUKE rozsirena o pozadované komunikacné
a datové technické zariadenia (Ciastkovy ciel e)).

Vystupy (vysledky)
aktivity

K ciastkovému ciel'u a)
- Spracovand analyza stavu, vhodnosti amoznosti vyuZitia
st¢asnej informacnej infrastruktury pre potreby UCITT.
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K c¢iastkovému ciel'u b)

- Spracované ideové navrhy technickej a programovej architektdry
pre informac¢nu platformu UCITT.

- Spracovand Specifikdcia pre obstaravacie prostriedky IKT
zabezpecujuce koncept informacnej platformy UCITT.

- Spracovanie analyzy trhovej dostupnosti prostriedkov IKT, ktore
st relevantné k danym Specifik&ciam.

K ¢iastkovému ciel'u ¢)

- Spracovanie odhadu na vyvojové, doplnkové a adaptacné
programéatorské prace spojené so zabezpeCenim  plnej
(oCakavanej) funkcnosti informacnej platformy UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Spracovanie ,Standardizovanych“ dokladov pre proces
obstaravania Specifickych IKT prostriedkov a
relevantnych programatorskych préc.

- ZabezpecCenie procesu obstaravania.

K ¢iastkovému ciel'u )

- Realizécia technickej, datovej a komunikacnej infrastruktary.

- Integrécia vytvorenej technickej infraStruktary UCITT do
stdvajucej architektiry TUKE, zabezpeCenie centralizacie
a interakcie jednotlivych uzlov.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 1.5 Zabezpecenie priestorovej infrastruktary
a vybavenosti pre lokalizaciu pracovisk UCITT

Ciel aktivity

Poslanim aktivity je plné zabezpeCenie priestorove;j

a interiérovej lokalizcie a vybavenosti pracovisk UCITT na

oboch urovniach ich riadenia (vid Obr. 3, aktivita 1.2).

RieSenie  aktivity je  zabezpecené  prostrednictvom

ciastkovych ciel'ov:

a) Spracovanie projektovej dokumentécie pre stavebné
Upravy priestorov pracovisk UCITT.

b) Zabezpecenie realizacie projektu stavebnych Uprav.

c) Specifikacia zariadeni pre vybavenie priestorov pracovisk
UCITT pre zabezpecenie verejného obstaravania.

d) Kompletizacia pracovisk UCITT a zabezpecenie ich
pasportizdcie a inventarizacie vytvorenych priestorov
a zariadeni.

Termin realizécie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-11/2011

Opis aktivity

Pracoviskd TUKE, ktoré v sucasnosti zabezpeCujii niektoré
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¢innosti zodpovedajuce poslaniu projektovaného UCITT, st

priestorovo rozptylené a svojimi kompetenciami s zamerané

aj na iné aktivity, ktoré nezodpovedaju poslaniu UCITT.

Preto je zpohladu tspeSnej realizacie rieSenia projektu

a garancie jeho vystupov potrebné zabezpeéit' v ranych

fazach  projektu priestorovi lokalizaciu  a vybavenie

pracovisk projektovaného UCITT vzmysle koncepcie

priestorového zabezpecéenia, spracovanej v aktivite 1.2.

Predbezny  projektovy zadmer navrhuje  nasledovné

zabezpecenie ocakavanych pracovisk UCITT vo védzbe na

Ciastkové ciele a), b) (vid’ Obr. 3, aktivita 1.2):

- Koordina¢ny uzol (na trovni vedenia univerzity) bude
vyuzivat' relevantne upravené, ucelovo vyclenené priestory
uvolnené Univerzitnou kniznicou po jej prechode do
novych priestorov (cca v juni 2009).

- Kontaktné pracoviska UCITT na arovni fakalt
a samostatnych pracovisk univerzity budd umiestnené
v stavajacich  alebo lokalne (miestne) vyclenenych
priestoroch, ktoré budd upravené mimo zdrojov projektu
avybavené tak, aby zodpovedali poZiadavkam na
zabezpecenie obsahu, rozsahu a kompetencii pre ¢innosti
dokumentované na pracovisku v ramci Struktary riadenia
UCITT.

- RozSirené kontaktné pracoviska vyskumnej spoluprace
S praxou, tzv. kreované ako kompetencné, resp. vyskumné
a vyvojove pracoviska spoluprace s praxou budi v pripade
dvoch pracovisk (RKP / UK a RKT / UVT - vid’ Obr. 3,
aktivita 1.2) ¢iasto¢ne podporené zo strany projektu.

- ,,Projektoveé pracoviskd“ sU koncipované ako virtualne
pracoviska (v ramci predkladaného projektu sa nepodita s
ich etablovanim).

- Projektovo bude vSak podporend inovéacia, resp.
dobudovanie odpovedajucej lokalnej informacnej a
komunikac¢nej  infraStruktiry  ktord& bude rieSend
samostatnym projektom v ramci aktivity 4.1.

Realizaény projekt a projektovd dokumentacia pre stavebné
upravy sucasnych avyclenenych priestorov obsahuje aj
podporni  dokumentaciu ~ zabezpeCenia  relevantnych
siefovych komponentov arozvodov pre informacna
infraStruktaru UCITT. Koordina¢né pracoviskda UCITT su
lokalizované do novych pracovnych priestorov, ktoré budu
obsaden¢ jednak cielene vy€lenenymi zamestnancami
z existujucich pracovisk univerzity a jednak zamestnancami,
ktori nastpia na pracovné miesta vytvarané projektom.
V tejto situdcii je potrebné novovytvarané priestory vybavit
zodpovedajucim zariadenim, ktoré zohladni poZziadavky na
ergonomické umiestnenie prostriedkov IKT. Mald cast
stavebnych  Uprav  bude realizovand pravdepodobne
v priestoroch  alokdcie RKP / UVT (zabezpeenie
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ciastkového ciel’a ¢).

Novovytvorené pracovné priestory musia byt pasportizované
a ich zariadenie musi byt’ zaradené do systému inventarizacie
podl'a zodpovedajtcich predpisov v ramci platného Systému
manazérstva kvality (SMK) na TUKE, ¢o je spojené
s rieSenim ¢iastkového ciel’a d).

RieSenie aktivity sa bude opierat’ predovsetkym o vystupy
z aktivit 1.1. (analyza sucasného stavu zabezpeCovania
¢innosti spojenych s IaTT), 1.2. (organiza¢nu a riadiacu,
resp. kompetenénu Struktaru na UCITT) a 1.4. (Specifikacia
prostriedkov a produktov IKT pre pracoviska UCITT apre
jeho informacnt infraStruktaru).

Metodoldgia aktivity

Metodika spracovania projektu stavebnych tprav zohladni
anaplni poziadavky vyplyvajuce z projektovej ,,sietovej*
koncepcie organizacnej Struktiry UCITT (Obr. 3, aktivita
1.2). Sietova Struktira pracovisk UCITT naznacuje, ze
stavebné upravy sa budu realizovat’ v dvoch budovéch
TUKE. Z predkladaného projektu vSak vyplyva, Ze podstatna
Cast’ stavebnych prac bude realizovana pre vybavenie
koordina¢ného pracoviska (Letnd 9).

Vystupy (vysledky) aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a), b)

- Projektova dokumentécia stavebnych Uprav.

- Projektovd dokumentacia pre sietové zabezpecenie
informacnej a komunika¢nej platformy UCITT.

- Plan a prostriedky pre zabezpecenie realizacie projektu.

K ¢iastkovému ciel'u c)

- Specifikacia adistriblicia  zariadeni pre  pracovné
priestory a ich lokalizacia.

- Projekt arealizdcia projektu kompletizacie vybavenia
pracovisk UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Inventarizacia zariadenia (vratane aj prostriedkov
a produktov IKT) v pracovnych priestoroch UCITT.

- Pasportizacna dokumentécia novovytvorenych
pracovnych priestorov pre UCITT.

Podrobny opis aktivity
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Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 2.1 Zavedenie systému monitorovania VVI
projektov a projektov resp. aktivit spoluprace s praxou

Ciel aktivity

Poslanie aktivity je zamerané na spracovanie systému

informacnej podpory pre sledovanie kI'aCovych projektovych

vstupov avystupov UCITT, ktory vzmysle modelu

hodnotového retazca UCITT (Obr. 1, sekcia E1) predstavuje:

- ,,Vstupny* monitorovaci systém pre VVI projekty, ktory
sleduje ahodnoti ,inovaény“ potencial vystupnych
projektov z pohl'adu ich uplatnenia v praxi.

-, Vystupny“ monitorovaci systém pre s praxou spolo¢né
inova¢né projekty a aktivity prenosu znalosti a technoldgii,
ktoré boli inicializované cez UCITT.

Ciastkové ciele:

a) Specifikovanie poziadaviek na funkéné obsahové
zameranie monitorovania VVI projektov a projektov,
resp. aktivit spoluprace s praxou.

b) Spracovanie navrhu projektu zabezpefenia systému
monitorovania inova¢ného potencidlu VVI projektov —
»VSTUPNY monitor".

C) Spracovanie navrhu projektu zabezpecCenia systému
monitorovania spoluprace s praxou V oblasti inovaénych
projektov transferu poznatkov a technologii
.VYSTUPNY monitor a spracovanie S$pecifikécie
a projektového navrhu pre relevantni podporu sluzieb
systému spravy obsahu dokumentov (Document and
Content Management System - DaCMS) pre oba
navrhované monitorovacie systémy.

d) Spracovanie ponuky azabezpeCenia  obstaravania
Specifickych programovych prostriedkov pre
implementéciu spracovanych projektovych navrhov.

e) Spracovanie a zabezpecenie spolo¢ného realizacného
projektu pre spracované projektové navrhy.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

111/2010-11/2011

Opis aktivity

Jednym zo zéakladnych predpokladov pre UspeSné naplnenie
poslania UCITT je spoOsobilost’ ziskat' potrebné informacie
o cieloch avystupoch z VVI projektov tak, aby sa dal
posudit’ ich potencial pre UspeSné aplikovanie, resp.
uplatnenie v praxi. lde predovSetkym o projekty dotované
z verejnych, resp. nada¢nych domacich a zahrani¢nych
zdrojov, na ktorych sa partnersky, resp. aj koordina¢ne
podielaju  zamestnanci TUKE. V zmysle hodnotového
modelu UCITT (Obr. 1, sekcia E1) to predstavuje
poziadavku na tzv. ,,VSTUPNY monitor*.

Podobne je potrebné, pre spravne manazovanie UCITT, mat’
informacie o inova¢nych  projektoch  a transferovych
aktivitach spoluprace s praxou, ktoré boli inicializované cez
UCITT. Monitorovanie tychto informécii umozni, jednak
hodnotit’ ,,uspesnost™ poésobenia UCITT v oblasti spoluprace
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spraxou ajednak, cez ohlasy z praxe na spolupracu, sa
ziskaju vyznamné podnety pre nové vyskumné, vyvojove,
resp. inovacné aktivity. Takto ziskané podnety sa
prostrednictvom UCITT vyuZiju ako na TUKE, tak aj na jeho
d’alsich relevantnych partnerskych instituciach. Naznacené
poziadavky su  spojené stvorbou ,,VYSTUPNEHO
monitoru*, podla schémy hodnotového modelu UCITT (Obr.
1, sekcia E1).

Zabezpecenie uvedenych potriecb UCITT si  vyZaduje
vytvorit efektivny informac¢ny systém pre priebeznt
evidenciu a sledovanie (monitorovanie) projektov a aktivit na
baze systémov spravy dokumentov a ich obsahu.

RieSenie aktivity je potrebné zacat doslednou Specifikaciou
funkénych a obsahovych poziadaviek na oba naznacené
,monitorovacie® (informacné) systémy (Ciastkovy ciel’ a)).
Pocas Specifikacie budi posudené aj vystupné informacné
zdroje. Prave rozdielnost’ v dostupnosti a forme spracovania
vstupnych informéacii vedie k tomu, Ze je vhodné spracovat
samotné projektové navrhy pre riadenie ,,VSTUPNEHO" a
., VYSTUPNEHO* monitorovacicho systému (&iastkové ciele
b), c)). Dalsia odlisnost obsahu v navrhoch je dana aj
niektorymi  odliSnostami v principoch  monitorovania
projektovych informacnych zdrojov, ako to vyplyva z vysSie
naznacenych konceptov hodnotenia.

Vlastné programové zabezpeCenie oboch monitorovacich
systtmov bude spolocné abude vytvorené na ucelovej
aplikacii postavenej na dostupnom systéme DaCMS.
Vstupné informacné zdroje:

LVSTUPNY“ systtm monitoruje grantové anadaéné
projekty, ktorych dokumentéacia je prevaZzne spracovana cez
rozne formalizované digitalne dokumentacné systémy.
Z projektovej dokumentécie budd vybrané relevantné
informécie, resp. formulare zodpovedajlce obsahu a rozsahu
monitorovania  atieto  budd  transformované  do
Standardizovanych dokumentov jednotného systému spravy
dokumentov.

Na druhej strane ,,VYSTUPNY* systém monitoruje projekty
a aktivity spoluprace s praxou, ktoré su inicializované cez
aktivity UCITT. Pre projektovd dokumentaciu tychto
projektov bude, v systéme dokumentaéného manazmentu
vytvorend samostatna aplikacia pre dokumentovanie
projektov. Z tejto dokumentacie si systém monitorovania
opat’ vyselektuje len relevantné informacie, resp. formulare,
ktoré sa transformuju do Standardizovanych dokumentov pre
potreby monitorovania (podobne ako vo ,,VSTUPNOM*
systéme).

Koncepty monitorovania sa v podstate liSia iba v principe
posudzovania:

- ,VSTUPNY* systém zistuje potencial uplatnenia
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projektovych vystupov v praxi.

- L, VYSTUPNY* systém posudzuje efektivnost dopadov
rieSenia spolo¢nych projektov, resp. spolocnych aktivit
1aTT z pohl'adu odberatel'ov z praxe. Naznacené principy
rieSenia ukazuju, Ze cez jeden realizacny projekt je mozné
zabezpecit’ vytvorenie oboch systémov.

Je potrebné si uvedomit, Ze ,monitorovacie” Ssystémy
pracuju len zucelovo selektovanymi informéaciami, Kktoré
predstavuji indikativnu ¢ast’ z celkovej dokumentacie
projektov (resp. dokumentéacie 1aTT aktivit). Oba navrhy
v8ak vytvaraju vhodny priestor pre Specifikaciu vhodnej
konfiguracie systému spravy obsahu dokumentov (DaCMS),
ktora bude pouzitelnd pre celll informacnu platformu
UCITT. Realizécia projektov pre oba monitorovacie systémy
si vSak vyzaduje aj zabezpeCenie realizacie Specifikovanej
konfiguracie ,,DaCMS*, ¢o sa vykona tiez v ramci vysSie
uveden¢ho realiza¢ného projektu, ktorym sa zabezpeci
integrita rieSenia oboch monitorovacich v ramci jednotného
systémoveho produktu.
Implementovany systém spravy dokumentov aobsahu
dokumentov bude vyvinuty tak, ze podstatnd cast
spracovania  vstupnych informacii a zabezpecenia
monitorovacich sluzieb bude automatizovand. Tym sa
zabezpeCi, aby manazér, resp. koordinator projektu bol ¢o
najmenej zatazeny poziadavkami zo strany monitorovacich
sluzieb.

Metodoldgia aktivity

V opise uvedend charakteristika riesenia aktivity naznacuje,
ze klicovou zlozkou (strankou) uspesného rieSenia bude
vhodny vyber badzového prostredia pre zabezpecenie vyvoja
relevantnych aplikacii z oblasti manaZzovania dokumentov
aich obsahu. Vyber vyvojového aimplementovaného
prostredia pre oblast’ ,,DaCMS* bude preto koordinovany
s Univerzitnou kniZznicou, ktorad rieSi podobne programové
zabezpeCenie v rdmci svojej knizni¢nej informacnej
platformy.

Pri navrhovani avyvoji aplikacii spojenych so sluzbami
monitorovania sa vyuZiju aj metodické a programétorské
sktisenosti  rieSitelov  ,,znalostnych  aplikécii®, resp.
Standardizovanych aplikacii XML technoldgii v oblasti
zabezpeCenia  e-obchodovania, ktoré sa  vytvarali
v eurépskych rdmcovych projektoch (Webocracy, XP-Lab,
ABILITIES, SPIKE - vid’ sekcia C7). VSetky naznacené
rieSenia EU projektov sa viazali na objektové metody,
portalové architektary budovanie na principoch ,Service
Oriented Architecture — SOA.

Vlastny postup rieSenia je mozné naznalit cez Specifické
komponenty ,,monitorovania“ acez ich informacné
zabezpedenie vV ramci systému spravy dokumentov.
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Vstupy a principy rieenia VSTUPNEHO monitorovacieho

systému:

Objektom ,monitorovania“ su grantové, resp. nada¢né

domaéce, europske a ostatné zahrani¢éné VVI projekty.

Predmetom monitorovania je:

- Evidencia projektu v rozsahu informacii potrebnych pre
nasledné aktivity ,,monitorovania“.

- Priebezné sledovanie stavu rieSenia cez jeho kontrolné
,,milniky®, resp. priebezné hodnotenia.

- Na zaklade zavere¢ného hodnotenia projektu relevantne
dokumentovat’ cielené vystupy rieSenia projektu.

- Podporit’ kvalitativne a kvantitativne posudenie potencialu
vystupov rieSenia projektu z pohladu ich dalSieho
uplatnenia (aplikovania) v praxi.

V prevaznej vicSine grantovych, resp. nadacnych projektov

je zavedeny formalizovany systém spracovania projektového

navrhu, priebezného a zavereéného hodnotenia projektu. Zial
priamy pristup do tychto dokumentacnych systémov nie je
mozny. Preto bude potrebné dokumentécie, napr. v tvare

»pdf* -formatu, resp. HTML, spracovat do takej

elektronickej formy, aby sa mohlo pouzit' nasledujice

elektronické spracovanie ,formalizovanej* dokumentécie
evidencie projektov s podporou:

- Identifikacie informacii (resp. formularov) potrebnych pre
evidenciu projektu (v tom aj pre ,,monitorovanie®).

- Spracovanie ontologie pre identifikované informacné
objekty aich zdroje alokované vo formalizovanej
dokumentécie.

- Mapovanie identifikovanych informéacii do Standardného
evidenéného dokumentu(ov) vo vytvorenom systéme
spravy dokumentov a spravy obsahu dokumentov.

,Eviden¢né* dokumenty vytvaraji informaéni bazu pre
rieSenie Specifickych tloh monitorovania.

Samostatnym postupom sa spracuju informacie z pisomnych
foriem formalizovanej alebo neformalizovanej projektovej
dokumentacie tak, aby relevantné informéacie boli,
nazna¢enym postupom, elektronicky spracované cez systém
spravy dokumentov.

Prave charakter vstupnych informacii a obsahové zameranie
monitorovania predstavuju podstatu odliSnosti v spracovani
systémov ,,VSTUPNEHO a VYSTUPNEHO* monitoringu.
Vlastné zabezpecenie sluzieb ,,monitorovacich® systémov
bude spolo¢né aintegrované ucelne na  vyvinutd
a implementovanu konfiguréciou systému spravy
dokumentov a obsahu dokumentov (Document and Content
management - DaCMS).
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Vstupy a principy riedenia ,VYSTUPNEHO* monitoringu
Predmetom monitorovania st inovaéné projekty a aktivity
IaTT spoluprace vyskumu s praxou, ktoré aktivizoval
UCITT. Pre tieto projekty sa v ramci spolo¢ného systému
DaCMS vyvinie samostatna aplikiacia pre zabezpecenie
formalizovaného elektronického spracovania projektovej
dokumentacie. Z takto vytvorenej dokumentécie projektov
sa opat, selektivne vybrané informacie, resp. formulare
projektovej dokumentécie budd mapovat’ do
Standardizovanych ~ formuldrov  evidencie  projektov.
Mapovacie proceddry svazbou na procedury ontologie
projektovej dokumentécie su obdobné proceduram pouzitych
pri spracovani vystupnych zdrojov vo ,VSTUPNOM“
monitorovacom systéme. Podobne je spolo¢né aj pouzitie
postupu spracovania pisomnej dokumentacie projektov

(pokial sa takato vyskytne). Dokumentacia evidencie

projektov opdt zabezpeCi informacni bdazu pre vlastné

rieSenie uloh (sluzieb) monitorovania:

- Priebezné sledovanie riesenia spolo¢nych projektov, resp.
aktivit najmd podla systému vybranych milnikov
v harmonograme rieSenia projektu.

- Podpora spravovanie zavere¢ného hodnotenia projektu
podla Standardizovaného protokolu hodnotenia dopadov
rieSenia z pohladu ,,odberatel'ov* rieSenia.

- Spracovanie podnetov na nové, resp. d’alSie VVI aktivity
generované pocas rieSenia danych projektov, resp. aktivit.

Verifikacia vytvorenych sluzieb monitorovania zabezpeci
a vyhodnoti cez systém tzv. ,, Test bed” (acelné testovacie
pripadové Studie), ktorych metodika bola spracovana v ramci
projektu ABILITIES (vid’ sekcia C7).

Vyvoj aimplementicia  programového  zabezpelenia
integrovaného rieSenia monitorovacieho systému bude
realizované dodavatel'sky.

Vystupy (vysledky) aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a)

- Spracovand  Specifikdcia  poZiadaviek na  sluzby
monitorovania VVI projektov ainova¢nych projektov
a aktivit 1aTT spoluprace s praxou.

- Spracovand Specifikacia funkénych poziadaviek na
architektiru asluzby systému manaZovania dokumentov
(DaCMS) pre zabezpecenie monitorovacich sluzieb.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Spracovand analyza relevantnych systémov podporujucich
spracovanie elektronickej projektovej dokumentacie
Z pohl'adu transformovania (prenosu) informacii do
vyvijaného dokumenta¢ného systému.
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- Zavedenie systému (aplikécie) konvergencie vybranych
formatov do XML schém.

- Spracovanie schvaleného néavrhu projektu zabezpecenia
. VSTUPNEHO* monitorovacieho systému.

K ¢iastkovému ciel'u c)

- Spracovana Specifikacia pre relevantnd konfiguraciu
DaCMS

- Spracovanie schvaleného névrhu projektu zabezpeCenia
.VYSTUPNEHO* monitorovacieho systému (vratane aj
interného systému dokumentécie projektov).

- Spracovanie = navrhu  zabezpecCenia  Specifikovanej
konfiguracie DaCMS.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Spracované podklady adokumentacia zabezpecenia
obstardvania Specifickych vyvojovych a programovych
prostriedkov z oblasti systémov spravy dokumentov
avyvojovych  prdc  spojenych so  zabezpecenim
integrovanej realizacie oboch projektovych navrhov.

K ¢iastkovému ciel'u e)

- Spracovanie azabezpeCenie spolocného realizacného
projektu  pre integrované rieSenie  zabezpecenia
spracovanych projektovych navrhov vo védzbe na systém
zabezpecenia projektového informacného portalu - PIP.

- Prevédzkové nasadenie systémov monitorovania.

- Spracované prirucky pre pouzivatelov monitorovacich
systémov.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 2.2 Zavedenie sluzieb podpory aktivit vyskumu,
inovacii a transferu technoldgii pre potreby praxe

Ciel aktivity

Cielovym vystupom aktivity je formovanie a zavedenie
kl'a¢ovej sluzby, ktord podporuje rozvoj a zabezpecenie
vzajomne prospesnej spoluprace ,,akademického* vyskumu
s praxou, komercializaciu vysledkov VVI projektov
a aktivity spojené sinovaciami, transferom poznatkov
a technolagii.

V d’alSom texte sa bude pouzivat’ pre vyvijanu sluzbu skratka
PAVITT - Podpora aplikovaného vyskumu, inovacii
a transferu technolégii (vid Obr. 1, sekcia E1 ,,Hodnotovy
retazec UCITT®).

RieSenie aktivity je usmernené cez ¢iastkové ciele:
a) Spracovat’ poslanie avnutornt Struktdru (portfélio)
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tematickych sluzieb PAVITT.

b) Formovanie a zavedenie obsahu rozsahu a kompetencii
tematickych sluzieb PAVITT.

c) Aktualizacia  aspracovanie  metodiky  hodnotenia
a ocetiovania vysledkov, produktov, resp. technoldgii
vytvorenych rieSenim vyskumnych, vyvojovych
a inovaénych (VVI) projektov pre potreby ich transferu
do praxe (podpora procesov komercializacie vysledkov
vyskumu).

d) Kompletizacia metodického a obsahového zabezpecenia
tematickych sluzieb PAVITT.

e) Navrh Struktury pracovnych Cinnosti, znalostnych
poziadaviek a kompetencii pre personalne zabezpecenie
sluzby PAVITT.,

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-11/2012

Opis aktivity

Poslanie aktivity je zamerané na formovanie a zavedenie
obsahu, rozsahu a kompetencii sluzby podporujucej pripravu,
zabezpecenie arozvoj vzajomne prospesnych spolo¢nych
aktivit a projektov s organizaciami spolo¢enskej
a hospodarskej praxe zameranymi na kooperac¢ny aplikovany
vyskum, inovacie, transfer  poznatkov, produktov

a technoldgii. Sluzba snaznaCenymi charakteristikami je

sluzbou, ktora kl'aiCovym (podstatnym) podielom prispieva

k vytvoreniu pridanej hodnoty procesnych vystupov z aktivit

UCITT (v zmysle modelu vytvorenej hodnoty Obr. 1, sekcia

El - sluzba je vramci modelu oznacenda akronymom

PAVITT).

RieSenie aktivity forméalne nadvézuje na odpovedajlce

vystupy z aktivit 1.1, 1.2 a 1.3 a vyuZiva poznatky, metodiky

a skusenosti ziskaneé pri rieSeni eurdpskych projektoch

zameranych na oblast manazmentu IaTT (inovacii

atransferu technoldgii) — EIM CEE (Euro-innovation

Management for Central and East Europe, SRP, vid’ sekciu

C1), Tempus Phare projekt ,,Tréning a d’alsie vzdelavanie

manazmentu univerzit“, kde TUKE spracovala modul

»ManaZment spoluprace univerzit s praxou (vid’ sekcia C1).

Dalsie obdobne metodické zdroje st uvedené v Casti

»-Metodoldgia aktivity*.

Z pohladu obsahového zamerania akompetencii je

rozhodujiice  vhodne, ucelne auspesne Specifikovat

tematick Struktaru (portfolio) PAVITT (Ciastkovy ciel’ a)).

Koncepcne portfolio bude pokryvat’ tematické oblasti:

- Hodnotenie  inovaéného  potencidlu, = komeréného
uplatnenia, resp. transferu vysledkov a produktov
identifikovanych VVI projektov (vdzba na aktivitu 2.1 —
,VSTUPNY*“ monitoring VVI projektov a aktivit 2.3 —
sluzba podpory VVI projektov).

- Analyza poznatkov anémetov zpraxe na buduce
spolo¢né inovacné projekty, resp. projekty aplikovaného
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vyskumu. Tu sa hodnotia aj odozvy a namety generované
pocas rieSenia prave prebiehajucich projektov a aktivit
spoluprace s praxou (véazba na aktivitu 2.5 ,,marketing®).

- Podpora pri zabezpeceni obsahového zamerania
relevantnych ~ marketingovych  akcii  (spolupréaca
s aktivitou 2.5) zameranych na vytvaranie, rozvoj
a identifikaciu novych véazieb a vzt'ahov s organizaciami
praxe, napr. vystupy, prezentacie, sprostredkovacie akcie
(brokering, matching, inova¢né burzy, a pod.).

- Konzultacie, poradenstvo aina podpora pri priprave
a zabezpeCeni  projektov  kooperacnej  spoluprace
S praxou.

- Podpora pre organizaéné akomercéné zabezpecenie
inovaénych aktivit, transferu (prenosu) poznatkov,
produktov a technoldgii (spolupraca s Gtvarom ochrany
duSevného vlastnictva — aktivita 3.2).

- ZabezpecCenie a aktualizacia informacii potrebnych pre
konkrétnu a aktudlnu funkénost’ informacnych sluzieb
,VYSTUPNEHO" monitorovacieho systému (vdzba na
aktivitu 2.1 ,,monitorovacie systémy*).

- Poradenstvo v oblasti vytvérania ,,spin off* firiem, resp.
inych komerénych subjektov asociacii, resp. klastrov. Do
tejto oblasti zapadd aj podpora pri  vytvarani
podnikatel'ského inkubatora (pre High-Tech
firmy), vedeckého a technologického parku, ktoré su uz
vramci iniciativ. TUKE v Stadiu projektovej pripravy
(vid’ sekcia C1).

- Zabezpecenie a aktivny rozvoj domacej a medzinarodnej
spoluprace s relevantnymi organizaciami, ktoré aktivne
posobia v oblasti 1aTT.

- Aktivne zabezpeCenie tucasti UCITT v adekvatnych
domacich, eurdpskych, resp. inych  projektoch
zameranych predovsetkym na oblast’ riadenia IaTT
aktivit. Tu st zavedené aj cCinnosti (a kompetencie)
spojené so zabezpeCenim aktivnej tucasti UCITT
v relevantnych domaécich a zahraniénych projektovych
institatoch, sietach apod. (napr. EEN - European
Enterprise Network, ProTon Europe, AKTOP — Asociace
instituci a odbornikti transferu znalosti, v ktorych je
TUKE uZ zastUpend).

- Specificka podpora pre 1aTT aktivity inicializované, resp.
zabezpecované Studentmi alebo doktorandmi.

Predmetom d’alSieho rieSenia aktivity buda ulohy spojené s:

- formovanim obsahu, rozsahu a kompetencii p6sobenia
jednotlivych tematickych sluzieb, ¢o bude spojené
S procesom  spracovania dostupnych metodik ich
zabezpecenia. V pripade potreby bud( dané metodiky aj
aktualizované (Ciastkovy ciel’ b) a d)).

- Samostatne bude spracovand aktualizovana metodika
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spojend s ekonomickym hodnotenim inova¢ného dopadu,
ocenovanim poznatkov a produktov v procese transferu
a pod. (Ciastkovy ciel’ ¢) vdzba na aktivitu 3.2 ,,Ochrana
duSevného vlastnictva“). Spracovanie suboru
metodickych materidlov sluzby PAVITT vo vdzbe na
rieSenie aktivity 2.4 ,,Podpora rozvoja 'udskych zdrojov*,
bude uzatvarat’ proces zavadzania sluzby /PAVITT.
Zavedenie obsahu, rozsahu akompetencii tematickych
sluzieb umozni spracovat’ navrh  Struktlry pracovnych
Cinnosti, znalostnych  poZiadaviek akompetencii pre
personalne zabezpecenie sluzby PAVITT.

Metodoldgia aktivity

Ako bolo naznacené v opise aktivity, jej rieSenie sa bude
opierat predovSetkym o metodické produkty vyvinuteé
(spracované) vramci rieSenia projektu EIM CEE (5RP, r.
2000-2004, vid’ sekcia C1), ktoré boli postupne obnovované

v ramci Statnej spoluprace s centrami 1aTT pri VUT Brno

vramci  poskytovania  kurzov  ,,Eurdpsky inovacny

manazment®. SuCasne sa pri rieSeni pouziju relevantné
materidly, predovSetkym z iniciativy ,,PROINNO Europe -
http://www.proinno-europe.eu/*, ktora zastreSuje koncepcne

a metodicky politiku Eurépskej komisie v oblasti inovacii.

Vyznamne prispeje Vtomto smere aj cClenstvo TUKE

(zavedené  cez  prezentaciu  projektu  Vedeckého

a technologického parku TUKE) v Europskej sieti ,,ProTon

Europe - http://www.protoneurope.org/*, ktora je zamerana

na zdielanie a Sirenie poznatkov v oblasti 1aTT.

V oblasti vytvarania azhodnocovania (komercializécie)

vysledkov vyskumu cez ich komer¢né a podnikatel'ské

uplatnenie sa bude vyuzivat’ metodika ,,Innovation Action

Technology Exploatation Guide*, Oxford Inovation Ltd.

(ziskana v ramci spoluprace s autorskou firmou, ktora je

»Spin-off* firma Oxfordskej univerzity, vo viacerych

projektoch financovanych s programu Leonardo da Vinci -

LdV).

Postup rieSenia aktivity viac menej zodpoveda sekvencii

rieSenia prezentovanych Ciastkovych ciel'ov:

a) RieSenie bude inicializované formovanim poslania sluzby
PAVITT wvsulade so spracovanim poslania UCITT
v aktivite 1.2. Nasledne bude spracovany rozklad sluzby
na portfolio tematickych sluzieb ako je naznacené v Casti
,Opis aktivity*.

b) Pre kazdd tematicka sluzbu portfolia bude spracovany jej
obsah vo vézbe na prislusny metodicky material, ktory
bude v pripade potreby aktualizovany pred spracovanim
vlastného obsahu tematickej sluzby. Spracované obsahy
a metodiky budi pouzité ako vychodiskd pre rieSenie
ciastkovych ciel'ov b), d).

c) Spracované obsahy tematickych sluzieb sa posudia
z pohladu rozsahu a charakteru podpornych aktivit
poskytovanych v ramci zékaznickej sluzby PAVITT.
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Podobne sa posudia aj kompetencie poskytovatel'a sluzby
(UCITT) voc¢i poziadavkam ,,zadkaznikov sluzby.
V oblasti efektivnosti spoluprace so spolocenskou
a hospodarskou praxou maju  klucové postavenie
metodiky spojené s procesom komercializacie vysledkov
vyskumu, Vvyvoja ainovaénych aktivit. Preto sa
spracovanie tychto, prevazne ekonomicky zameranych
metodik, bude venovat samostatna projektovd uloha
spojend s ciastkovym cielom d). Spracovana metodika
bude vstupovat’ do rieSenia Ciastkového ciel’a d).

d) Zavedenie sluzby PAVITT bude uzavreté kompletizéciou
jej obsahového a metodického zabezpe€enia. Spracovany
materidl bude vyuZivany aj v aktivite 2.4, sluzba
RLZAMS - Podpora rozvoja Tudskych zdrojov
a metodik sluzieb v oblasti 1aTT*.

Pri vlastnom rieSeni aktivity sa vyuZije expertna spolupraca
s certifikovanym manazérom v oblasti 1aTT, ktory bude
zapojeny najma do posudzovania konzistencie obsahu,
rozsahu a kompetencie tematickych sluzieb a posudenia
aktualnosti metodiky za zabezpeenia tychto sluzieb. Pri
spracovani dokumentacie sa bude pouzivat dokumentac¢ny
manual zavedeny v Systéme manazérstva kvality — SMK
TUKE a elektronické dokumenty budd zavedené do databazy
spravy dokumentov Vv ramci systému zabezpeCenia PIP
(Projektovy informacny portal).

Vystupy (vysledky) aktivity

K ciastkovému ciel'u a)

- Spracovane a zavedene poslanie sluzby PAVITT.

- Spracované azavedené portfolio tematickych sluzieb
v predmetnej oblasti pésobenia sluzby PAVITT.

- Spracovanie  poZiadaviek na  servisnd  podporu
zdkaznickej  sluzby  PAVITT vramci  systému
zabezpecenia PIP.

K c¢iastkovému ciel'u b)

- Subor dokumentacie obsahového zamerania tematickych
sluzieb.

- Subor  dokumentacie  aktualizovanych metodik
zabezpecenia obsahu tematickych sluzieb.

K ¢iastkovému ciel'u ¢)

- Spracovana azavedena priru¢ka rozsahu a kompetencii
zabezpeCovania podpory v oblasti posobenia sluzby
PAVITT.

K ¢iastkovému cielu d)

- Dokumentacia metodiky spojenej s komercializaciou
vysledkov ~ vyskumu, vyvoja, inovacii aprenosu
poznatkov, produktov a technologii.
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K ciastkovému ciel'u e)

- Subor  dokumentacie  kompletizovanych — metodiky
zabezpecenia portfolia tematickych sluzieb PAVITT.

- Ucelena dokumentéacia obsahového zamerania portfélia
tematickych sluZieb v rdmci sluzby PAVITT.

K ciastkovému ciel'u f)

- Dokumentacia Struktary ~ pracovnych ¢innosti,
znalostnych poziadaviek a kompetencii pre personalne
zabezpecCenie sluzby PAVITT.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 2.3 Zavedenie sluZieb pre podporu pripravy
a realizacie VVI projektov

Ciel aktivity

Ciele aktivity vyplyvaju z poslania a kompetencii UCITT
spracovanych v aktivite 1.2 al.3. Na zaklade analyzy
sucasného stavu v predmetnej oblasti spracovanej v aktivite
1.1. akonceptu funkéného zamerania a kompetencii sluzieb
UCITT (aktivity 1.2-1.3) bude vlastnym cielom aktivity:
»-Kompletizacia obsahu arozsahu sluzieb spojenych
s konzultdciami as podporou pre vyskumné, vyvojové
a inova¢né (VVI) projekty, ktoré su financované z domécich
a zahrani¢nych dotacnych, resp. nada¢nych zdrojov*.

V d’'alsom texte sa bude pouzivat’ pre vyvijanu sluzbu skratka

PVVIP - Podpora pre projekty VVI financované z domacich

a zahrani¢nych dota¢nych a nada¢nych zdrojov (vid’ Obr. 1,
sekcia E1 ,,Hodnotovy retazec UCITT*).
Ciastkové ciele:

a) Specifikovat obsah a rozsah sluZieb poradenstva v oblasti
vyskumnych, vyvojovych a inovaénych (VVI) projektov
financovanych z domécich grantovych schém.

b) Specifikovat’ obsah a rozsah sluzieb poradenstva podpory
pre VVI projekty financované z dota¢nych zdrojov
Europskej komisie (EK).

c) Formovat' poslanie, kompetencie a aktivity zmluvnych
pracovnikov zahrani¢ného odboru APVV (pracovnici
angazovani pre poziciu NCP - Narodny kontaktny bod,
resp. pre poziciu delegat v programovom vybore
europskych  dota¢énych  inStitacii  apod.),  ktori
zabezpeCuju kontakt a informacné vézby pre Specificke
tematické oblasti vyskumnych a vyvojovych programov
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EK (ako napr. ,,Ramcové programy* a pod.).

d) Specifikacia obsahu a rozsahu podpory pre iné narodné
a medzinarodné nadacné a dotacné zdroje podporujice
projekty VVI.

e) Specifikacia metodiky hodnotenia G&innosti a dopadov
rieSenia  VVI projektov a postadenie inovacného
potencidlu vysledkov aproduktov VVI projektov
zpohladu ich vyuzitelnosti, resp. komercializacie
v praxi (vdzba na aktivitu 2.1).

f) Poziadavky na informa¢né zabezpeCenie Cinnosti
poradenskych a podpornych ¢innosti (vdzba na aktivitu
4.1).

g) Navrh Struktiry pracovnych c¢innosti, znalostnych
poZiadaviek a kompetencii pre personalne zabezpeCenie
sluzby PVVIP.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-1/2011

Opis aktivity

Poradenstvo a podpora projektov VVI (najma podpora pri ich
priprave) ma dlhodobd tradiciu na TUKE. Aj v su¢asnosti je
na TUKE aktivny utvar ,Referat projektov*, ktory je
v principe bézou pre budovanie UCITT. RieSenie aktivity
metodicky a obsahovo v plnej miere vyuzije skusenosti
a poznatky z tohto Gtvaru. Stalym problémom ,,projektového
atvaru®“ je fluktuacia pracovnikov. ZaSkoleni pracovnici po
ziskani zakladnych skusenosti odchadzaju na vykonné
vyskumné pracoviskd vacsinou ako manazéri VVI projektov.
Aj tento problém podciarkuje potrebu vhodne atcelne
stanovit’ obsah, rozsah a kompetencie podpornych sluzieb
pre VVI projekty. Vlastné rieSenie poslania aktivity je
¢lenené do logicky nadvizujacich ¢innosti podl'a charakteru
uvedenych ¢iastkovych cielov.

Vyznamnym prvkom pre podporu rozvoja VVI oblasti maju
zmluvni pracovnici Zahrani¢ného odboru APVYV, ktori
posobia ako delegati, resp. ,,narodni kontaktni pracovnici —
National Contact Point NCP*, pre Programové vybory
ramcovych vyskumnych programov Eurdpskej komisie (toho
Casu su to najmd 7RP a CIP). TUKE méa v tejto oblasti
aktivnu tcast uz od 5SRP (od roku 1999). V sucasnosti
posobia na TUKE dvaja pracovnici jeden ako NCP
v tematickych oblastiach ,Region of Knowledge” a
»,Research of Potential* a v Specifickom programe ,,People*
(mobility vedeckych pracovnikov), a jeden pracovnik je
delegatom pre programovy vybor ,,Research Infrastructures*
(sucasne posobi aj ako pozorovatel v JTI (Join Technology
Initation) pre ETP (European Technology Platform)
ARTEMIS (vnorene inteligentné riadiace systémy).

Metodoldgia aktivity

Vzhladom na to, Ze sa jedna o financovanie z verejnych
prostriedkov, ktoré maji charakter nenavratnych financnych
zdrojov, metodické aformalne zabezpeCenie pripravy,
rieSenia a hodnotenia projektov je spracované na vel'mi
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dobrej Urovni. Vzhladom na to, ze sucasné pracovisko

TUKE ,,Referat projektov* uz od r. 2000 poskytuje podporu

pre VVI projekty takmer v celom obsahovom zamerani

rieSenej sluzby PVVIP, budd pri rieSeni vyuZité aj ich

skusenosti a poznatky. Preto podstatna cast’ rieSenia aktivity

sa vlastne koncentruje na:

- upresnenie obsahového atematického portfélia sluzieb
PVVIP,

- Specifikéciu rozsahu a kompetencii zabezpecenia,

- aktualizdciu  stiboru  metodického  zabezpecCenia
tematickych sluzieb UCITT; tematické zabezpeCenie
zodpoveda Strukture donorskych grantov.

Vystupy (vysledky) aktivity

K ciastkovému ciel'u a)

- Spracovanie adokumentovanie obsahu arozsahu sluzby
poradenstva v oblasti vyskumnych, vyvojovych
a inova¢nych (VVI) projektov financovanych z domécich
grantovych schém.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Spracovanie a dokumentovanie obsahu arozsahu sluzby
poradenstva a podpory pre VVI projekty financované
Z dotacnych zdrojov Eurdpskej komisie (EK).

K ¢iastkovému ciel'u c)

- Dokumentovanie obsahu, rozsahu a kompetencii sluzieb
a aktivit zmluvnych pracovnikov zahrani¢ného odboru
APVV (pre poziciu NCP, resp. delegat v programovom
vybore eurdpskych dotacnych institacii a pod.).

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Spracovanie adokumentovanie obsahu arozsahu sluzby
poradenstva a podpory pre vyuZzitie inych narodnych
a medzinarodnych nada¢nych  adotaénych  zdrojov
podporujucich projekty VVI.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Spracovanie adokumentovanie  metodiky hodnotenia
ucinnosti a dopadov rieSenia VVI projektov a posudenie
inova¢ného  potencidlu vysledkov aproduktov VVI
projektov zZpohladu ich vyuzitelnosti, resp.
komercializacie v praxi.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Specifikacia poziadaviek na informaéné zabezpedenie
servisnych sluzieb projektového informac¢ného systému -
PIP pre zabezpecenie sluzby PVVIP.

K ¢iastkovému ciel'u ¢)
- Dokumentéacia navrhu S$truktary pracovnych cinnosti,
znalostnych poZziadaviek a kompetencii pre personalne
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zabezpecenie sluzby PVVIP.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 2.4 Podpora rozvoja I'udskych zdrojov a metodik
sluZieb v oblasti inovacii a transferu technologii

Ciel aktivity

V d’alSom texte sa bude pouzivat pre vyvijant sluzbu skratka
RLZAMS (vid obr. 1, sekcia El ,,Hodnotovy retazec
UCITT®).

Aktivita kompletizuje portfélio sluzieb UCITT v dvoch

oblastiach:

A-Zabezpecenie rozvoja I'udskych zdrojov (RI2Z) v oblasti
riadenia projektov a aktivit spoluprace akademického
sektoru s praxou v oblasti 1aTT.

B- Aktualizdcia ainovacia metodického zabezpecenia
sluzieb UCITT.

RieSenie aktivity je podoprené ¢iastkovymi ciel'mi:

Aa)
Elektronické spracovanie aimplementacie stéasnych
aktivit vzdel&vacich a tréningovych materialov z oblasti
manazmentu  vyskumnej  avyvojovej spoluprace
akademického sektora spraxou ariadenie aktivit
aprocesov laTT (vratane oblasti komercializacie
vysledkov a produktov z vyskumu a oblasti ochrany
duSevného vlastnictva).

Ab)
Spracovanie  poslania  sluzieb (REZ) v okruhu
zabezpecenia poslania UCITT.

Ac)
Selekcia aanalyza inventarizovanych vzdelavacich
a tréningovych materialov v zmysle potrieb
zabezpecenia poslania v oblasti RCZ a posudenie ich
aktualnosti, uplnosti a vhodnosti.

Ad)
Spracovanie  obsahu, rozsahu ametodiky pre
zabezpecenie sluzieb REZ.

Ba)
Spracovanie metodiky (Standardizovany) postupu pre
priebezni  aktualizdciu  ainovaciu  metodického
zabezpecenia sluzieb UCITT.

Bb)
Inventarizacia metodickych materialov spracovanych
vramci rieSenia aktivit 2.1 - 2.5 zameranych na
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zavedenie sluzieb UCITT (v tom aj metodik
spracovanych v tejto aktivite).

AB)
Navrhu Struktiry pracovnych ¢innosti, znalostnych
poZiadaviek a kompetencii pre personalne zabezpecenie
sluzby RLZAMS.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-111/2011

Opis aktivity

RieSenie aktivity je ciel'ovo orientované na dve oblasti.

A-Navrh  koncepcie aobsahu metodicky Skoliacich
a vycvikovych sluzieb ako Standardnych sluzieb UCITT
podporujucich trvaly rozvoj l'udskych zdrojov v oblasti
riadenia inovacii, transferu technoldgii a zabezpeCenia
ochrany duSevného vlastnictva a manaZovania vzajomne
prospesnej vyskumnej a vyvojovej spoluprace
akademického vyskumu s praxou.

B- Zabezpecenie priebeznej aktualizacie, resp. inovacie
metodiky  pre  zabezpecenie  sluzieb ~ UCITT.
Vychodiskové verzie metodik sa spracuju v ramci
rieSenia aktivit 2.2 — 2.5 a zameraju na vyvoj a zavedenie
sluzieb UCITT. Ako je naznacené, rieSenie podporuje
integritu a zabezpecuje Gplnost’ sluzieb UCITT z pohl'adu
poslania a dopadov jeho pdsobenia.

A

RieSenie aktivity nezahrnuje vlastné procesy vzdeldvania

a vycviku. Poslanie aktivity sa vtomto smere koncentruje

na zabezpecenie sluzby RLZ z pohl'adu:

- Obsahu arozsahu sluzby RIZ vramci p6sobnosti
UCITT.

- Metodické zabezpecenie procesov podporujucich REZ.

Pre oblast’ vzdeldvacej a vycvikovej podpory REZ sa vyuzija
vycvikové avzdelavacie materialy, ktoré boli spracované
najma v rdmci rieSenia medzinarodnych projektov: EIM CEE
(Euro-Innovation Management for Central and East
European Countries, IPS- 2000-00056 / 2000 - 2004),
TRIMAR (LdV, On-line Intelligent Training System for
Internet Marketing, r. 2001-2004, No: UK/00/B/F/PP/129-
110-pilot project), IMVOCED, *“Improving Vocational
Education in TQM by Developing In-company WBL
Techniques”, LdV, project UK/00/B/P/PP-129 092 / 2000-
2003 http://web.tuke.sk/imvoced/

“Tréning a dalSie vzdelavanie managmentu univerzit®;
projekt TEMPUS Phare UM JEP-13003-98, , 1998 - 2001.
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Viacsina spracovanych materidlov sa aktivne vyuzivala
a aktualizovala v kurzoch  aprojektoch ~ zameranych
predovSetkym na oblast manazmentu I[aTT projektov.
Z pohl'adu zabezpecenia vzdelavacich a vycvikovych aktivit
bude spracovand metodika pre vyuZitie vzdelavacich
a vycvikovych aktivit v RCZ. V d’alSom sa pre RI’Z spracuju
metodické podpory pre:

- personalny audit v oblasti manazmentu 1aTT,

- psychologické a znalostné testy,

- certifikacie personalu vo vizbe na aktudlne odporucanie.

RieSenim aktivity sa zabezpeCi vytvorenie metodickej
a znalostnej bazy pre podporu aktivit UCITT v oblasti RCZ.
Tato sluzba bude poskytovand predovsetkym ako externa
sluzba v spolupréci s relevantnymi partnerskymi
organizaciami.

B.

V projekte spracované metodiky zabezpecenia sluzieb
UCITT predstavuji kl'aCovy poznatkovy fond pre sluzby
RLZ. Je vhodné a logické, aby priebezna aktualizécia, resp.
inovacia tychto merani bola v kompetencii Gtvaru
zodpovedného za sluzbu RLZ (v ramci Obr. 2, sekcia E1 je
sluzba atutvar oznadeny ako RIZAMPS). Uginné
zabezpecovanie RIZ je spojené s priebeznym sledovanim
vyskumnych trendov v predmetnej oblasti (State of Art) a ich
zohladnovani vo vlastnych a nadvazujlicich metodickych
podporujucich aktivity RCZ.

V projekte spracované metodiky zabezpeéenia sluzieb buda
v rdmci aktivity kompletizované a inventarizované a pri tom
prejda do spravy sluzby (atvaru) REZAMPS. Vlastné
procesy aktualizacie a inovacii prichadzaju do Uvahy v ¢ase
po skonceni projektu. Pocas rieSenia aktivity sa vSak spracuje
manual pre =zabezpeCenie procesov aktualizacie, resp.
inovacie metodickych materialov v sprave utvaru RZAMPS
(¢iastkové ciele Ba) a Bb)).

Metodoldgia aktivity

V oblasti RCZ sa bude vyuzivat’:

- Metodika RLZ, ktora sa spracovdva pre formovanie
relevantnych sluzieb AKTOP - Asociace instituci
a odborniki transferu znalosti. (otvorend asociécia
zalozena v Ceskej republike v roku 2008).

- Skusenosti z metodiky a realizacie certifikaénych kurzov
»EUro-innovation manager“ — zamerany na pripravu
manazérov inovéacie v europskom kontexte. Realizécie
kurzov prebiehala v rokoch 2003-2005 (v Case pripravy
projektu prebiehala v rdmci iniciativy Eurdpskej komisie
cez DG ,Enterprise and Industry* priprava systému
certifikacie manazérov v oblasti transferu technologii).

- Pri posudzovani urovne ,State of Art* dostupnych
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vzdelavacich a vycvikovych materidlov sa vyuZije sluzba
expertizy renovovaného odbornika v danej oblasti.

- Inventarizacia  asprava  vyucbovych, vycvikovych
materialov a metodickych materialov, ktoré su v sprave
utvaru RLZAMPS budl plne podporené adekvatnymi
sluzbami spojenymi spravy dokumentov, ktory bude
dostupny cez projektovy informacény portal (PIP) — vézba
na aktivitu 4.1. Preto sa budd pri inventarizacii
zohl'adiiovat’” predovSetkym odpovedajuce manudly
aprirucky systému spravy dokumentov vytvarané
v ramci rieSenia aktivity 4.1.

- Spracovanie manualu pre aktualizaciu a inovéaciu
metodickych materidlov zabezpecenia sluzieb UCITT
budi  spracované podl'a  Standardov  a postupov
deklarovanych v priru¢ke kvality Systému manazérstva
kvality (SMK TUKE) a nasledne budi zaradené do SMK
UCITT (vézba na aktivitu 4.3).

Postup rieSenia aktivity v oblasti A plne kopiruje postupnost’
Giastkovych ciefov. Cast B, zamerand na spracovanie
metodologie sluzieb UCITT, sa zacne realizovat az po
skonceni rieSenia aktivit 2.2-2.5 a 3.2, v ktorych sa generuju
sluzby UCITT. Manuél pre aktualizaciu a inovaciu metodik
sa pracuje v predstihu tak, aby metodiky a manual rieSene
vramci tejto aktivity boli k dispozicii v ¢ase dostupnosti
metodickych materidlov z ostatnych vyvijanych sluZieb
UCITT (rieSenie ¢iastkového ciel'a Ba)).

Vystupy (vysledky) aktivity

K ciastkovému ciel'u Aa)

- Protokol inventarizacie dostupnych autorizovanych
uéebnych a vycvikovych materidlov z predmetnej oblasti
aktivit UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u Ab)
- Dokumentacia poslania sluzby REZAMPS.

K ¢iastkovému ciel'u Ac)

- Upraveny (po selekcii) inventarizacny  protokol
o0 dostupnych Studijnych a vycvikovych materialoch.

- Spracovany dokument hodnotenia kvality a aktualnosti
selektovanych uc¢ebnych a vycvikovych materidlov.

K ciastkovému ciel'u Ad)

- Portfolio obsahu sluzieb RCZAMPS a kompetencii ich
spracovania.

- Dokumentacia zabezpecenia sluzieb REZ.

K ¢iastkovému ciel'u Ba)
- Dokumentacia manualu pre aktualiziciu ainovéciu
metodickych materialov v sprave utvaru RCZAMPS.
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K ¢iastkovému ciel'u Bb)
- Dokumentacia inventarizdcie metodickych materialov
zabezpecujucich sluzby UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u AB)

- Dokumentacia navrhu Struktary pracovnych ¢innosti,
znalostnych poziadaviek a kompetencii pre personalne
zabezpecenie sluzby RCZAMS.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity Aktivita ¢. 2.5 Spracovanie marketingovych sluzieb
spoluprace so spoloc¢enskou a s hospodarskou sférou
Ciel aktivity Marketingové aktivity zabezpecuju pre UCITT ,,interface* —

spojenie s vonkaj$im cielovym priestorom, v ktorom sa
ohodnocuje pridand hodnota vytvorena jeho sluzbami.
RieSenie aktivity je zamerané na vytvorenie kolekcie aktivit
aprocesov zabezpeCujucich U€inné naplnenie poslania
marketingu UCITT.

Cielové vystupy budii naplnené prostrednictvom rieSenia

ciastkovych ciel'ov:

a) Formovanie a zavedenie poslania a Struktary tematickych
sluzieb v marketingu UCITT (portfélio marketingovych
sluZieb).

b) ZabezpeCenie marketingového prieskumu v oblasti
poslania UCITT.

c) Formovanie a zavedenie G¢inného marketingového mixu.

d) Kompletizacia obsahu, rozsahu a kompetencii portfélia
tematickych sluZieb marketingu a distriblcia kompetencii
v rdmci Struktary UCITT.

e) Kompletizacia stboru  metodického  zabezpecenia
tematickych sluzieb (vézba na aktivitu 2.4 ,Rozvoj
Pudskych zdrojov a metodik v oblasti 1aTT*).

f) Podpora pri ziskavani a spracovani informa¢nych zdrojov
zameranych na:

- Kontaktné¢ informacie pre potreby zabezpecenia
poslania UCITT.

- Sledovanie potencialnych, pripravovanych, beZiacich
aukoncenych projektov v aktivitich  spoluprace
S praxou.

- Ziskavanie, spracovanie a poskytovanie informacii
0 podnetoch, nametoch aponuk v oblasti vyskumu,
vyvoja alaTT generovanych praxou, resp. inymi
externymi organizaciami.

- Obsahova administracia portfolia ponuk UCITT pre
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oblast’ spoluprace s praxou (ako napr. vynalezy,
patenty, produkty, namety VVI a pod.).
g) Navrh Struktry pracovnych c¢innosti, znalostnych
poZiadaviek a kompetencii pre personalne zabezpeCenie
sluzby RCZAMS.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-11/2011

Opis aktivity

V zmysle prezentované¢ho hodnotového retazca (Obr. 1,

sekcia E1) pre poslanie UCITT je jeho pridand hodnota

spojena predovsetkym s UspeSnost'ou a aéinnost'ou dopadov
spolo¢nych aktivit inicializovanych v ramci ¢innosti UCITT

s organizaciami z priemyselnej a spoloc¢ensko-hospodarskej

praxe. lde predovSetkym o projekty a aktivity spojené so

spolo¢nym aplikovanym vyskumom, inovaciami, resp.

s transferom technoldgii.

- Trvaly rozvoj uspeSnej spoluprace ,,akademickeho®
vyskumného sektora spraxou musi vychadzat zo
stratégie vzajomne prospesnej spoluprace (,,Win-win®).
Zabezpecenie ,,Win-win®“ stratégie je nosnou crtou
poslania sluzby marketingu vramci UCITT. Tento
pristup pomaha vytvarat' ,,bezbariérova* spolupracu ako
s organizaciami verejnej spravy, tak aj s podnikatel'skymi
subjektmi atym podporit aj rozvoj komercializacie
vystupov a produktov vyskumu, resp. produktov zo
spoloénych (zmluvnych) vyskumnych, vyvojovych, resp.
inovaénych aktivit. Dal§ou vyznamnou &rtou poslania
marketingu je, Ze svojimi ¢innostami zastreSuju, aktivuju
a sprostredkavaju  vSetky ostatné sluzby a aktivity
UCITT. Ztohto pohladu je potrebné¢ aj posudzovat
rozklad marketingu na jeho tematicky zamerané sluzby,
kde tematické sluzby prierezového charakteru z pohl'adu
marketingovych aktivit s Specifikované samostatnym
¢iastkovym ciel'om:

- Marketingovy prieskum zamerany predovsetkym na
rozvoj arozSirovanie aktivnej spoluprace s praxou
voblasti  vyskumu, vyvoja, inovacii atransferu
poznatkov, produktov a technologii (Ciastkovy ciel’ b)).

- Marketingovy mix — ucelové spracovanie a zabezpecenie
mixu podla charakteru adopadu danej marketingovej
aktivity (Ciastkovy ciel ¢)).

- Spracovanie, aktualizicia aadministracia ucelovych
ponukovych portfélii (spolupraca s aktivitou 4.1 ,,PIP*)
ako napr.:

0 Zakaznickych sluzieb UCITT.
o Vysledkov vyskumu avyvoja pripravenych na
komercializaciu (patenty, priemyselné vzory, vynélezy

a pod.).

0 Podnety a ndmety na spolo¢né vyskumné a vyvojove
procedury.

0 Podnety generovaneé Z0 Studentskych
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a doktorandskych aktivit aprace pripravovanych
vyskumnych projektov a aktivit 1aTT v spolupréci
S praxou.
Do tejto tematickej sluzby je zaradena aj podpora pri
administracii ~ ,,VYSTUPNEHO*  monitorovacieho
systému a informacné prepojenie so ,,VSTUPNYM*
monitorovacim systémom (vid® Obr. 1, sekcia El) —
spolupraca s aktivitami 2.1 ,,Monitorovacie systémy*, 2.2
»oluzba PAVITT" a 2.3 ,,Sluzba PVVIP*.
ZabezpecCenie rozvoja a udrziavania aktivnej spoluprace
s relevantnymi domdacimi a zahraniénymi organizaciami,
siet'ami, institaciami, resp. klastrami v predmetnej oblasti
posobenia UCITT (vdzba na aktivitu 1.3 cast
,udrzatelnost” UCITT®).
ZabezpeCenie spravy arozvoj portfolia domacich
a zahrani¢nych kontaktnych organizécii, institucii, firiem
apod., ktoré si priamo, resp. nepriamo napojené na
aktivity UCITT.
Podpora a zabezpecenie vyjednavacich, spracovanych
zmluvnych vztahov, obchodnych kontraktov
a komerénych transakcii a pod. (vdzba na aktivitu 3.2
»Ochrana duSevného vlastnictva®).
Zabezpecenie prezentacie, publicity, publikacii, reklamu,
dizajn, web stranok portalu - véazba na aktivity
,PROMOTION® z marketingového mixu (¢iastkovy ciel
c)) avézba na aktivitu 4.2 ,Standardy a manualy pre
aktivity UCITT*.
Zabezpecenie organizacie akcii podporujice
marketingove  aktivity  arelevantné  kompetencie
ostatnych sluzieb UCITT (napr. sprostredkovanie
,brokering and matching*, prezenta¢né seminare a pod.).
Podpora diseminaénych  a multiplikacnych  aktivit
projektu.
Hodnotenie podielu marketingovych aktivit na uspeSnych
projektoch a aktivitach UCITT.

Marketingovy mix je zpohladu poslania azamerania
sluzieb a aktivit UCITT je v Strukture 6P (pribudli ,,People*
a ,,Partnership®):

Specifikacia predmetu marketingovych aktivit (Product).
Finan¢nych nakladov a zavazkov (Price).

Charakter a miesto pdsobenia organizacie odberatela,
partnerskej organizacie a pod. (Place).

Spracovanie prezentacnych, ponukovych,
dokumentacnych materidlov (vizba na Specificky ciel’ d))
(Promotion).

Podpora  azabezpeCenie  vyjednavania  a pripravy
ucitel'skych timov, resp. konzorcii (People).

Podpora zabezpecenia ,Wwin-win* spoluprace
(Partnership).
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Pre kazdl z naznacenych tematickych sluzieb portfolia bude
spracovana ich obsahova napli, rozsah a prislusnd metodika
ich zabezpecenia. Z pohl'adu realizacie marketingoch aktivit
bude rozhodujuce flexibilné spracovanie kompetencii
zabezpecCovania marketingovych sluzieb ich vizba na vSetky
ostatné sluzby UCITT (vid® Obr. 1, sekcia E1 — model
,,Hodnotového retazca UCITT"). Vstupné informéacie pre
spravny vyvoj sluzieb marketingu su preto generované najma
cez aktivity zabezpecenia ostanych sluzieb UCITT (2.2 - 2.4
a3.2), resp. aktivitu 1.2 , Koncepcia funkéného zamerania
sluzieb UCITT*.

VSetky sluzby z portfélia tematickych sluzieb marketingu
maju Vv ramci rieSenia projektu zabezpeCované vytvorenie
ucinnej podpory cez informacny servis v ramci systému PIP
(Projektovy informaény portal), ktory je vytvarany v rdmci
aktivity 4.1. Na druhej strane prave marketing vyznamnym
spbsobom prispieva k formovaniu atraktivnej a ucelnej
Struktire komunikacnych web stranok PIPu.

Metodoldgia aktivity

Zéakladna metodicka podpora pre podporu rieSenia aktivity je

zabezpefena metodickymi manualmi vytvorenymi v ramci

rieSenia projektu EIM-CEE (Europ-Innovation Management,

S5RP, r. 2000-2004, vid’ aj sekciu C1). Podobne v projekte

TRIMAR (LdV, On-line Intelligent Training System for

Internet Marketing, r. 2001-2004, No: UK/00/B/F/PP/129-

110-pilot project), bola spracovand metodika web-podpory

pre marketing.

Pri rieSeni bude pouzita aj expertnd pomoc najmé pre oblast’

marketingového zabezpeCenia spoluprace so sektorom

malého a stredného podnikania (MSP) v oblasti 1aTT.

Postup rieSenia:

- Vo vézbe na poslanie UCITT sa spracuje poslanie
marketingu.

- Poslanie  marketingovych sluzieb bude doplnené
o0 portfolio tematickych sluzieb marketingu (Ciastkovy
ciel’ a)).

- Pre kazdi marketingovu sluzbu z portfolia bude
spracovana metodika ich zabezpecenia, obsah, rozsah
a kompetencie ich zabezpeCenia vo¢i okoliu v ramci
organiza¢nych Struktir pracovisk UCITT (distribucia
zabezpecenia).

Samostatne sa spracuje obsah, rozsah akompetencie

zabezpecenia pre sluzby:

- Marketingovy prieskum pre zabezpecenie rozvoja
sluzieb a dopadov aktivit UCITT (Ciastkovy ciel
b)).

- Vytvaranie ucelového marketingového mixu
podla poziadaviek a charakteru danej
marketingovej akcie (Ciastkovy ciel c)).

Pre potreby alokécie relevantnych dokumentov v systéme

spravy dokumentov PIP sa kompletizuje spracovanie
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metodik zabezpecenia sluzieb marketingu v Standardizovanej
elektronickej forme. Podobne sa spracuje aj Specializacia
obsahu a kompetencie sluZieb z portfélia. Spracovanie
dokumenticie bude zodpovedat manualu spracovania
dokumentacie z priru¢ky Systému manazérstva kvality (SMK
TUKE). Oba dokumenta¢né sibory maji védzbu na aktivity
2.4 ,Rozvoj ludskych zdrojov arozvoj metodik sluzieb
UCITT* a aktivitu 4.1 ,,Tvorba systému zabezpecenia PIP*
(Ciastkové ciele d) a e)).

V spolupréaci so systémom zabezpecenia PIP (aktivita 4.1)
bude spracovand prirucka servisnej sluzby pouzivatelskej
administracie informacnych zdrojov PIP pre zabezpeCenie
marketingovych aktivit.

Vystupy (vysledky) aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a)

- Dokumentacia poslania marketingu v oblasti p6sobenia
UCITT.

- Portfélio tematickych sluZieb marketingu.

K c¢iastkovému ciel'u b)

- Spracovanie azavedenie obsahu, rozsahu a kompetencii
v oblasti marketingoveého prieskumu.

- Spracovana aaktualizovana dokumentacia metodiky
zabezpecenia marketingového prieskumu.

K ciastkovému ciel'u ¢)

- Spracovanie azavedenie obsahového zamerania aktivit
ucelného generovania marketingového mixu.

- Spracovanie aktualizovaného metodického zabezpecenia
aktivit marketingového mixu. Spracovanie portfolia
aktivit aakcii zabezpeCuje publicitu, prezentaciu
apodporu  poskytovania sluzieb akomercializacie
produktov UCITT.

- Dokument poziadaviek na Standardizacné procedury pre
Specifikovane aktivity marketingového mixu (vstup pre
aktivitu 4.2).

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Subor dokumentacii obsahu, rozsahu a kompetencii
portfélia tematickych sluzieb marketingu a distribucie
kompetencii v rdmci Struktary UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u )

- Subor ucelenej dokumentacie metodického zabezpecenia
tematickych sluzieb marketingu (vystup pre aktivitu 2.4
,,Rozvoj l'udskych zdrojov a metodik v oblasti laTT*).

K c¢iastkovému ciel'u f)

- Spracovana prirucka servisnej sluzby pouzivatel'skej
administracie  informacnych  zdrojov.  PIP  pre
zabezpecenie marketingovych aktivit.
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K ¢iastkovému ciel'u g)

- Dokumentacia navrhu struktary pracovnych ¢innosti,
znalostnych poziadaviek a kompetencii pre personalne
zabezpeCenie  Sluzby marketing (oznacené aj ako
marketingova podpora sluzieb MPS).

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 3.1 Identifikacia internych a externych
kompeten¢nych vztahov v oblasti ochrany duSevného
vlastnictva

Ciel aktivity

Poslanie aktivity je mozné prezentovat’ v dvoch ¢iastkovych

ciel'och:

a) Primarnym cielom aktivity je identifikacia
a zabezpecenie prepojenia referdtu ochrany duSevného
vlastnictva v ramci UCITT na narodné a medzinarodné
kompetenéné inStitGicie v oblasti ochrany duSevného
vlastnictva (ODV Ochrana Dusevného Vlastnictva - IPR
Intellectual Property Rights).

b) Vytvorenie koncepcie konzistentného systému pravnej
pomoci pre ochranu autorskych a vlastnickych prav
zamestnancov TUKE.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-1VV/2010

Opis aktivity

V stcasnej Struktare TUKE nie je systémovo oSetreny
institut ochrany duSevného vlastnictva (ODV). Je rieSena iba
evidencia dokladov aadministracia dokladov spojenych
s ochranou duSevného majetku. V sulade s ciel'mi, ktoré su
koncipované v dlhodobom zamere univerzity je ulohou
vybudovat’ integrované pracovisko na ochranu duSevného
vlastnictva TUKE ajeho funkéné prepojenia na existujiice
eurdpske a svetové Struktiry IPR. Tieto strategicke zamery
TUKE plne koreSponduju s poslanim rdmcovej aktivity 2.2.4,
opatrenia 2.2, Opera¢ného programu ,,Vyskum a Vyvoj*.

RieSenie Ciastkového ciela a) je zamerané na vytvorenie
a zabezpeCenie on-line prepojenia na svetové centrd prav
dudevneho vlastnictva. Prepojenie bude garantovat’ pristup
k verejnym, ale aj neverejnym (Clenskym) informa¢nym
a poznatkovym  zdrojom, ktoré vyznamne podporia
spracovanie uloh spojenych so sluzbami zameranymi na:
podavanie prihlaSok patentovej ochrany, ochrany znacky,
priemyselnych vzorov, topografii adizajnov a pod.
Zéakladnym vstupom pre rieSenie bude analyza moZnych
vztahov medzi UCITT aWIPO (World International
Property Organisation), cez adekvatnu sluzbu  portalu
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UCITT. Vyznamnym prinosom pre riesenie je aj uz ¢iastocne
realizovanda zmluva medzi TUKE aUPV (Ustav
priemyselného vlastnictva SR, zo diia 04.09.2008) zamerana
na realizaciu pravnej pomoci pri ochrane duSevného
vlastnictva. V rdmci predmetnej zmluvy je v sucasnosti na
TUKE vyskolend jedna osoba adve dalsie su Skolené
vramci dvojroénych kurzov na UPV v Banskej Bystrici.
Tym je vytvarany dobry vychodiskovy ramec ako pre
komplexné zabezpecenie sluzieb v oblasti ODV, tak aj pre
zabezpeCenie komplexnych informécii a poznatkov o
duSevnom vlastnictve.

RieSenic cCiastkového ciela b) pripravi navrh koncepcie
integrovaného Standardizovaného systému ODV na TUKE,
ktory umozni pristup k pravnej pomoci pre ochranu
autorskych a vlastnickych prav.

Metodoldgia aktivity

Spoésoby pristupu k realizacii aktivit definovanych v 3.1 je
mozné roz€lenit’ po metodologickej stranke na tieto zakladné
prady:

a) Implementacia modernych logistickych prepojeni na baze
IKT medzi WIPO, UPV aTUKE vysokorychlostnym
internetovym pripojenim.

b) On-line aktualizaciou zmien pravnych dokumentov pre
zabezpecenie ochrany know-how univerzity.

C) S vyuzitim progresivnych pocitacovych technologii
vytvorit' uzivatel'ské rozhranie pre Siroka dostupnost
informécii a pomoci pre realizaciu autorskych prav.

d) Implementacie = kompetentnej  osoby s pravnickym
vzdelanim so zameranim na ochranu duSevneho
vlastnictva (autorskych a priemyselnych prav).

Vystupy (vysledky) aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a)

- ZabezpeCena otvorend zmluvna spolupraca s WIPO
a aktivne napojenie na sluzby “IPR — helpdesk-u®, resp.
»European Patent Office EOP* apod.
(http://www.ipr-helpdesk.org/index.html
http://www.epo.org/index.html )

- Zmluvné zabezpeCenie dostupnosti k metodickym a
informa¢nym zdrojom z renomovanych medzinarodnych
inStitucii v oblasti IPR aich nasledné spracovanie, resp.
sprostredkovanie cez sluzby ODV v ramci informac¢ného
portalu UCITT.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Spracovanie  koncepcie otvoreného integrovaného
systému ODV ako pre zamestnancov TUKE, tak aj pre
ostanych pouzivatel'ov sluzieb UCITT
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Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 3.2 Formovanie obsahu a kompetencii sluzieb
ochrany duSevného vlastnictva v ramci poslania UCITT

Ciel aktivity

Vodiacou myslienkou tejto aktivity su nasledujlce

synergicky prepojené ciastkové ciele v kontexte s vnutornou

filozofiou Struktiry UCITT a jasne zadefinovanymi vztahmi

a kompetenciami, ktoré su rozpracované v aktivitdich 1.2

alg3ato:

a) Definovanie funkénych Specifikacii zamerania ¢innosti
v systéme ochrany duSevného vlastnictva.

b) Synergicke prepojenia v ramci UCITT.

c) Kreovanie kompetencii ochrany dusevného vlastnictva v
ramci UCITT.

d) Kreovanie obsahovej naplne sluzieb pracoviska
,»Podpora ochrana dusevného vlastnictva“.

e) Navrh aimplementacia jednoznaénych kompetencii
utvaru.

f) Navrh Struktary pracovnych cinnosti, znalostnych
poZiadaviek a kompetencii pre personalne zabezpeCenie
sluzby ,Podpora ochrana duSevného vlastnictva -
PODUV*“(vid’ Obr. 1, sekcia El).

Termin realizécie aktivity
(Stvrtrok/rok)

111/2010-11/2012

Opis aktivity

Poslanim aktivity 3.2 je jednoznatné zadefinovanie
poskytovanych sluzieb v oblasti  ochrany duSevného
vlastnictva aich implementicia do kreovaného UCITT
vratane formovania ich kompetencii. Hlavnou napliou (ciel
d)) budu sluzby tykajuce sa autorskych prav a licencii,
legislativnej podpory zpohladu patentov na vynalezy
auzitkovych  vzorov  pouzivania znaCky univerzity
priemyselnych navrhov a dizajnov, ,,know-how" TUKE.
Prostrednictvom Specifickych sluZzieb budl poskytované
pristupy  k narodnym amedzinarodnym informac¢nym,
patentovym, vzdelavacim, publikaénym a metodickym
zdrojom v otazkach z oblasti ochrany duSevného vlastnictva
(ODV, resp. IPR).

Vstupmi pre rieSenie su dostupné literarne podklady EPO
(European Patent Office), WIPO, Ustavu priemyselného
vlastnictva SR a d’al$ich organizacii pracujucich v oblasti
IPR, analyza existujacich Gtvarov IPR na univerzitach
V zahrani¢i.

Pre zdarné rieSenie ciel’a a) je nutné na zdklade dostupnych
literarnych zdrojov, sklsenosti zo zahrani¢nych institacii
zaoberajacimi  sa  ochranou duSevného vlastnictva,
z univerzitného portfdlia a urceni priorit pre potreby UCITT,
jednoznacne zadefinovat' zakladni Specifikdciu cinnosti
avramci smernic Systému manazérstva kvality (SMK
TUKE) implementovat’ do Struktary TUKE. Paralelne so
zadefinovanim ¢innosti v ramci ciel'a b), aktivity 3.2 vytvorit
flexibilné obojstranné prepojenie ramca Struktury UCITT
a Vv sulade s ¢innostami popisanymi v aktivitach 1.2 a 4.1.
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realizovat’ funkény servisnej informacnej podpory systému
pre zabezpecenie ciel’a ¢).

Pre zabezpeCenie l'udskych zdrojov na vytvorenom tuseku
PODUV je nutné v sulade s cielom ¢) navrhntat’ systémovu
Strukturu kompetencii jednotlivych pracovnikov PODUV
ana zéklade jednozna¢nych vnuatornych potrieb c¢innosti
z cielov c) ad) vytvorit’ pracovné naplne a podl'a katalégu
¢innosti priradit’ prislusné funk¢né triedy a pracovné miesta
do Struktiry TUKE (ciel f)).

Metodoldgia aktivity

Metodika pre realizaciu aktivity bude vyuZivat moderné

pristupy k spracovaniu vstupnych informacii.

Pre zabezpeCenie cielov aktivity 3.2 je nutné v ramci

projektu realizovat’:

a) Analyzu asyntézu existujucich Struktar IPR na
zahrani¢nych univerzitach

- Vykonanie hibkovej analyzy ochrany dusevného
vlastnictva v krajinaich EU, USA av dalsich
technicky a technologicky vyspelych krajinach.

- Urcenie kritérii pre porovnanie jednotlivych tidajov.

- Vytvorenie Stadie poznatkov o systémoch, resp.
principoch ochrany duevného vlastnictva
V zahrani¢i.

- Navrh variantnych koncep¢nych rieseni pre kreovany
UCITT.

- Vyber vhodnej alternativy Struktary akompetencii
PODUV.

b) Standardné  spracovanie  dokumentacie  spojené

s identifikaciou problematiky duSevného vlastnictva:

- Urcenie oblasti dusevného vlastnictva TUKE.

- ldentifikécia zdrojov duSevného vlastnictva TUKE.

- Vymedzenie kritérii pre ochranu udajov.

- Urcenie rozhrania vstupov do systému
dokumentovania vystupov z vedecko-vyskumnych
aktivit a autorskych prav.

C) Systémové oSetrenie autorskej Cistoty vstupov do
systému dokumentovania vedecko-vyskumnych vystupov

a prac definovanych ako ,,5kolské dielo".

Vystupy (vysledky) aktivity

Vystupy k ciel'om aktivity 3.2 podl'a Specifikacii:

a) Definovanie zdrojov tvorby duSevného vlastnictva
TUKE.

b) Vytvorenie funk¢nej Struktury pracoviska ajeho
postavenie v Struktire UCITT.

c) Analyza sucasného stavu ochrany duSevného vlastnictva
na TUKE.

d) Predikcia vyvoja ochrany dusevného vlastnictva.

e) Metodika pre sumarizaciu informacii  z pohl'adu
dudevného vlastnictva na TUKE.

f) Dokumentacia navrhu Struktary pracovnych ¢innosti,
znalostnych poziadaviek a kompetencii pre personalne
zabezpecenie sluzby PODUV.
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Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 3.3 Zabezpecenie relevantnych informac¢nych
a znalostnych zdrojov sluzieb ochrany duSevného vlastnictva

Ciel aktivity

Zakladnym cielom aktivity je zabezpecenie informacného a

poznatkového portfélia pre spravny vykon sluzieb v oblasti

ochrany dusevného vlastnictva (ODV)

V sulade s aktivitou 3.1 a 3.2 je mozné formulovat’ ¢iastkové

ciele aktivity nasledovne:

a) PoZziadavky a Specifikdcie na on-line komunikacie
a ,,help-desku® pre pouzivatel'ov sluzieb ODV.

b) PoZiadavky a Specifikdcie na zabezpecenie znalostnej
podpory sluzieb ochrany duSevného vlastnictva.

c) PoZiadavka na implementaciu programového systému pre
spracovanie dokumentacie ochrany autorskych préav.

d) Specifikovat’ poziadavky na dalsie relevantné informaéné
a poznatkové zdroje a sluzby, ktoré bude cez servis PIP
ODV zabezpecovat’ Univerzitna kniznica TUKE.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

111/2010-1Vv/2010

Opis aktivity

Pre  zabezpeCenie interaktivnej komunikacie medzi
,,zakaznikmi* Utvaru ochrany dusevného vlastnictva vytvorit
servisni sluzbu typu ,help-desk” na funkénom rozhrani
kreovaného portdlu UCITT a paralelne vytvorit' znalostny
systém s prvkami umelej inteligencie pre zabezpecenie
podpory a orientacie v prostredi vyuZzivania ochrany
dusevného vlastnictva a on-line podavanie prihlaSok
autorskej  apatentovej ochrany. Dalsou zUloh je
implementovat’ softvér pre zabezpeCenie prepojenia
informa¢nych tokov s existujucim informaénym systémom
TUKE (vézba na aktivitu 4.1 ,,zabezpecenie PIP*).

V sllade sautorskym prdvom aprdvom realizovanych
priemyselnych  diel, dizajnov  atopografii  atvorby
databdzovych systémov a pod. je potrebné implementovat’ do
informacnej platformy UCIIT softvér na ochranu autorskych
prav a vytvorit databazu vystupov z kolektivnych diel,
ktorych vlastnikom je TUKE. Pre potreby aktivit UCITT pri
zabezpecovani vézieb medzi univerzitou a podnikatel'skym
prostredim je potrebné jednoznacne zadefinovat’ jednotlivé
kompetencie z pohl'adu ochrany ,know-how* univerzity,
autorskych a priemyselnych prav (vézba na aktivitu 4.1
,zabezpecenie PIP*).

Medzi prioritné aktivity je nutné zaradit' zabezpeCenia
jednoznacnost’ vstupov a vystupov do databazy poznatkov,
kompetencie, d’alej pristupové prava v sulade s pravami na
informécie, jasne definovat ochranu prav TUKE, jej
zamestnancov a taktiez Studentov. Vstupnymi Gdajmi do tejto
aktivity su vSetky relevantné pravne predpisy, zakony
ausmernenia EU ataktieZ vSetky vstupy z vyskumnej a
VvyVvojovej Cinnosti zamestnancov TUKE, vratane Studentov,
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ktoré vznikli jednozna¢ne ich tvorivymi pristupmi.
Vystupom bude ,,balik* vyskumnych aktivit (uskutoénenych
aj potencialnych), databaza autorskych diel prav
priemyselného vlastnictva a taktiez sabor vnatorného ,,know-
how" univerzity.

Metodoldgia aktivity

Metodoldgia aktivity 3.3 je zaloZzena na poznatkoch

profesionalnych pracovisk s oblasti ODV s progresivnymi a

IKT systémami (zmluvného partnera TUKE — UPV) Pre

zabezpedenie ciel'ov a udrzatel'nosti projektu je nevyhnutné:

a) Spracovat  Specifikaciu  znalostného interaktivneho
systému pre podporu registrovania ,,prvkov“ ochrany
dusevného vlastnictva:

- Definovanie a implementovanie prvkov IKT do
existujuceho uzivatel'ského systému.

- UrCenie systému vnutornej registrdcie prvkov
spadajucich pod chranenie v zmysle priemyselného
vlastnictva, autorskych prav a ,,know-how* institucie.

- Specifikacia poziadaviek na ,on-line” registraciu
v stilade s pravidlami registracie UPV a EPO.

b) Analyzovat’ moznosti ,,paperless* aktivit na TUKE:

- Pravna analyza moznosti vyuZitia elektronického
podavania  pisomnosti  vo  verejno-pravnych
inStituciach vratane tzv. Skolskych diel.

- Zistenie moznosti vyuZivania elektronického podpisu
pri administracii na TUKE.

- Poziadavky na relevantnd IKT pre moznosti Uplnej
elektronickej dokumentécie aregistracie prvkov
ochrany duSevného vlastnictva na TUKE v ramci
kompetencii UCITT v Struktare TUKE.

) Spracovat’ Specifikacie pre pristupové prava do systému
spravovania »,know-how* univerzity a prace

s relevantnymi informaciami:

- Specifikovanie rozsahu pristupovych prav pre
jednotlivych pracovnikov TUKE.

- Vymedzenie povinnosti pracovnikov pracujucich
s informéciami s charakterom vnutorného ,,know-
how* univerzity a UCITT.

d) Ur¢enie rozsahu ochrany dat:

- Vymedzenie rozhrania pre ochranu udajov a prava na
informacie podl'a relevantnych zékonov.

- Specifikovanie systému ochrany dat.

Vystupy (vysledky) aktivity

Vystupy k ciel'om aktivity 3.3 podl'a Specifikacii:

K ¢iastkovému ciel'u a)

- Specifikacia systému znalosti pre podporu sluZieb
ochrany duSevného vlastnictva (vézba na aktivitu 4.1
»zabezpecenie PIP*).

- Specifikovat  softvér pre spracovanie dokumentécie
ochrany autorskych prav (vézba na aktivitu 4.1
,Zabezpecenie PIP*).
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K ¢iastkovému ciel'u b)

- Specifikécia interaktivnu sluzbu typu ,help-desku“ pre
pouzivatel'ov sluzieb ODV (vézba na aktivitu 4.1
»zabezpecenie PIP*).

K ¢iastkovému ciel'u ¢)

- Specifikovat poziadavky na ,paper-less* aktivity pri
tvorbe  dokumentécie. (vdzba na aktivitu 4.1
»Zabezpecenie PIP*).

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Spracované portfélio poZiadaviek na sluzby Univerzitnej
kniznice (UK) TUKE a navrh spoluprace medzi UCITT
a UK.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 4.1 Vytvorenie projektového informa¢ného
portalu a zabezpedenie jeho prevadzky a rozvoja

Ciel aktivity

Poslanim aktivity je vytvorenie UCinnej integrovanej
informac¢nej platformy pre podporu rieSenia, prezentécie
a propagacie projektu. Integrovana informacna platforma
bude =zabezpecend portdlovym rieSenim vo forme
,projektového informa¢ného portdlu — PIP*, ktory po
skonCeni rieSenia projektu bude pdsobit’ ako informacny
portal pre projektom vytvorené UCITT.

Vo vézbe na vystupy z aktivity 1.4 — , Spracované ideové
navrhy technickej a programovej architektury pre informacnu
platformu UCITT" sa potom v ramci tejto aktivity spracuje:

- Otvoreny realizacny projekt pre vyvoj, realiziciu a
implementaciu postupne vytvaranych verzii systému
zabezpecenia PIP. Vo vézbe na aktivitu 1.5., pre sietové
zabezpecenie informacnej a komunikacnej platformy
UCITT sa spracuje realiza¢ny projekt komplementarnej
lokalnej informacnej a komunikac¢nej siete pre podporu
interaktivnej multimedialnej spoluprace v ramci sietovej
Struktary UCITT vo vazbe na koncept otvorenosti
sietovej dostupnosti a podpory PIP pre zakaznicke
sluzby UCITT.

RieSenie  otvoreného  realizacného  projektu  bude
podporované etapovym harmonogramom rieSenia
a implementécie jednotlivych verzii PIP, ktory zohl'adni
Ciastkové ciele:
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a) Spracovat’ otvoreny systém Specifikacie a modelovania
sluzieb a programovych komponentov PIP, ktory podpori
priebeznd aktualizaciu tychto sluzieb vo vézbe na
harmonogram generovania vystupov z aktivit 2.2 — 2.5
a aktivit 3.1, 3.2 a4.2 (Spracovanie obsahu a rozsahu
zékaznickych sluzieb UCITT).

b) Vytvorit' a implementovat’ prva (Gvodnd) variantu PIP,
VO vazbe na v danom case dostupné vystupy aktivity 1.4,
2.2-25 a3.2 averifikovat funkénost’ portalového
riesenia.

C) Zabezpecit poziadavky na interoperabilitu medzi
systétmovym zabezpeCenim PIP a medzi vstupnym a
vystupnym monitorovacim systémom technologicky
zabezpeCit'  interoperabilitu  systémov  (sucinnost’
s aktivitou 2.1).

d) Specifikovat a technologicky zabezpe¢it informaént
a komunikaéna  vdzbu (interoperabilitu) vybranych
sluzieb PIP avybranych sluzieb portalu Univerzitnej
kniznice (vazba na aktivity 2.1 a 3.3).

e) Specifikovat a technologicky zabezpedit' informa¢né
(datové) akomunikacné prepojenie s vybranymi
(relevantnymi)  zmluvne  zabezpeCenymi  zdrojmi
informaécii, resp. poznatkov v zmysle konceptu externej
(vonkajsej) logistiky (vid’ Obr.1, sekcia E1) UCITT.

f) Zabezpecit' priebeznu aktualizaciu sluzieb PIP vo vizbe
na postup rieSenia nadvazujucich aktivit projektu
a harmonogram nasadzovania jednotlivych verzii PIP.

g) Spracovanie azavedeniec organizacného zabezpecenia
prevadzky, adrzby aadministrdcie PIP v zmysle
vytvaraného Systemu manazérstva kvality UCITT (SMK
UCITT) vo vézbe na aktivitu 4.3.

Uvedené cCiastkové ciele naznacuju podstatu poslania
aktivity.

Termin realizécie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2010-1Vv/2011

Opis aktivity

Specifickou értou vytvaraného PIP je otvorenost’ a flexibilita
jeho konstrukcie, ktora garantuje jeho ucinni podporu
v priebehu celého Zivotného cyklu predmetného projektu.
Z tohto pohladu je potom mozné PIP charakterizovat ako
integrovany systém informacnych, znalostnych,
komunika¢nych a koopera¢nych servisnych sluzieb PIP,
ktoré podporuju rieSenie, zabezpeCenie a poskytovanie
vyvijanych zékaznickych sluzieb UCITT (vytvorenie takto
charakterizovaného systému je garantované rieSenim ciel’a a)
aktivity). Prostrednictvom relevantnej sietovej komunikacnej
podpory (podporenej aj rieSenim ciela b) aktivity)
zabezpeCuje PIP otvoreny pristup k zakaznickym sluzbam
UCITT ako vinternom, tak aj externom prostredi jeho
posobenia.
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Poziadavky a $pecifikacie na funkéné zabezpecenie PIP sa

spracovavaju aj v predoslych aktivitach:

- Aktivita 1.2. — spracovanie funkénej, kompetencnej a IKT
koncepcie zabezpecenia poslania UCITT.

- Aktivita 1.4. — koncepcia technickej a programovej
architektary  a Specifikacia poziadaviek na funkcéné
zameranie sluzieb (Struktura systémovych sluzieb) pre
informacnu platformu projektu (t.j. UCITT).

- Aktivita 1.5. Spracovant projektova dokumentacia pre
sietové zabezpecenie lokalnej informacénej a komunikacne;j
platformy UCITT .

Spracované koncepcie budi doplnené o aktualne pozZiadavky

vyplyvajlce z priebehu rieSenia (v aktivitdich 2.2. az 2.5.

a 3.2) obsahovej naplne a metodik pre vyvijané zakaznicke

sluzby UCITT. Tieto materialy sa spracuju cez vytvoreny

podporny systém , Specifikacie a modelovania® servisnej
podpory zakaznickych sluzieb avyvoja odpovedajucich
programovych komponentov PIP (systém bude rieSeny na
bdze systtmov UML - Universal Modeling Language).
Otvorenost’ systému umozni priebezné aktualizacie modelov
(Ciastkovy ciel’ a)).

Urcité komponenty vytvaranej informacnej platformy, sa

budu riesit’ v samostatnych aktivitach:

- Spracovanie integrovaného systému pre monitorovanie
projektov a aktivit spojenych so sluzbami UCITT na baze
systému spravy obsahu dokumentov (DaCMS) sa spracuje
v aktivite 2.1. Rieenie zabezpetuje VSTUPNY a
VYSTUPNY monitorovaci systém vzmysle modelu
hodnotového retazca UCITT (Obr. 1, sekcia E1).

- Aplikacia zabezpecujica datové prepojenie sluzieb PIP na
odpovedajuce sluzby knizni¢ného informa¢ného systému
Univerzitnej kniznice je stucastou rieSenia systému spravy
obsahu dokumentov v aktivite 2.1.

- V aktivite 4.2 sa pripravia poziadavky Specifikécie pre
zabezpecenie spracovania dokumentacnej béazy pre
Standardy amanualy pouZivané v marketingovych
aktivitach.

Interoperabilita a integrita lokalne rieSenych komponentov
(aplikécii) bude zabezpefena relevantnou architekturou
informacnej platformy spracovavanej v ramci rieSenia PIP.
RieSenie je podporené metodikou SOA (Service Oriented
Architecture) a ,,workflow*, resp. BPMS (Business Processes
Management Suites) prostriedkov (Ciastkové ciele b), ¢)).

Proces  postupnej  implementacie  variant  systému
zabezpecenia PIP bude prebiechat podla casového
harmonogramu generovania  vystupov  z otvoreneho
realizacného  projektu. Tento harmonogram bude
zohl'adiiovat’ aj celkovy Casovy plan rieSenia predkladaného
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projektu. VVychodiskovu prevadzkovl verziu (prva verzia)
systému zabezpecenia PIP bude mozné implementovat’ do 7
mesiaca od zaciatku riesenia projektu. Funkénost’ systému
bude postupne rozSirovana a priebezne verifikovana v troch,
cca 5 mesacnych cykloch (kontrolné body 7., 12., 17. a 22.
mesiac).

Metodiky, prostriedky a nastroje pre vyvoj a implementaciu
programového zabezpeCenia PIP boli v menSom alebo
via¢Som rozsahu pouzit¢é a overené pri rieSeni vSetkych
vyskumnych projektov, rieSenych v oblasti IKT v ramcovych
programoch Eurdpskej komisie - vid’ prehlad projektov
vsekcii C7, kde je prezentovanych 7 relevantnych
projektov). Skusenosti ziskané pri rieSeni tychto projektov
naznacuju, ze uspeSné etablovanie plne funkéného PIP si
vyzaduje velky rozsah priebezne vykonavanych analytickych
a programatorskych prac.

Kritériom kvality programového rieSenia bude spokojnost’
koncovych pouzivatelov servisnych sluzieb PIP sich
ucinnostou, uplnostou, dostupnostou a sich prijatelnou
obsluhou.

Metodoldgia aktivity

V opise aktivity boli naznacené principy a postupy rieSenia
cielovych produktov aktivity, s ktorymi maja garanti rieSenia
aktivity dlhodobé skusenosti, Co vytvara zaruky pre tspesné
naplnenic  cielov  aktivity.  Alokacia  technického
zabezpedenia PIP bude na Ustave vypoétovej techniky
(UVT) TUKE, ktory je aj garanénym pracoviskom za celé
rieSenie informacnej platformy UCITT.

Postup riesenia aktivity:

RieSenie 2-ho ciela aktivity prebehne paralelne s prvymi
dvoma f4zami rieSenia 1-ho ciel’a aktivity.

RieSenie zabezpeCenia sietovych komponentov a rozvodov
bude v plnom silade s koncepciou a Statitom univerzitnej
informacnej a komunikac¢nej siete (intranetu TUKE).

Vlastné rieSenie  1-ho ciela aktivity bude zahajené
spracovanim aplikacie podporujulcej modelovanie
vytvaranych sluzieb PIP a programovych komponentov ich
zabezpecenia (pouzije sa metodika pre Specifikaciu
a modelovanie systémov s vdzbami na modelovacie néstroje
na baze UML). Spracovana aplikacia zabezpeci priebezné
aktualizdcie modelov podla aktuadlneho stavu rieSenia
relevantnych aktivit projektu. Tym je podporeny princip
postupného (etapovitého) budovania PIP aj pocas jeho beznej
prevadzky. PriebeZzne zo spracovani prvotnej kolekcie
Specifikacii sa na baze spracovanych modelov vytvori prva
verzia predkladaného projektu, ktorym bude vyvoj,
implementacia a nasadenie prvej verzie systému
zabezpecenia PIP. Po nasadeni prvej verzie syst¢ému PIP sa
zacne aktualizdcia realizacného projektu pre generovanie
druhej verzie na zaklade d’al$ej varky Specifikacii a modelov,
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tento proces sa bude opakovat az do nasadenia a poslednej
(konecnej) verzie systému PIP - oCakava sa, Ze to bude asi
4-ta verzia systému PIP vytvorend v cca v 22. mesiaci
rieSenia projektu (Ciastkovy ciel’ b)).

Na tomto mieste je potrebné si uvedomit, ze obstaravanie
potrebného technického programového zabezpeCenia, a
v tom aj relevantnych analytickych a programéatorskych préac
spojenych s Upravou, adaptaciami a rozsirenim funkénosti
programového  zabezpeCenia PIP, je Specifikovany
a Vv podstatnej cCasti zabezpeCeny v aktivite 1.4. Vlastny
proces obstaravania zohladni vSak aj Casovl postupnost
budovania PIP.

Rizikova  situdcia modze nastat pri  zabezpeCeni
implementacie 1-vej verzie PIP tym, Ze nebudu
v dostato¢nom predstihu k dispozicii potrebné technické
a programové prostriedky. Vtom pripade sa pouZijd
dostupné kapacity a vhodné IKT prostriedky v ramci TUKE.
Otvorenost’ realizaéného projektu umozni jeho adaptécia
voci cielovym poziadavkam kazdej etapy vyvoja PIP a bude
podporena aj cez adekvatnu aplikaciu MS-Projekt-u.
Vyznamnou tUlohou zabezpecenia integrity PIP je
spracovanie zaésad pre interoperabilitu programovych
komponentov rieSenych ako ucelend programova aplikacia
vinej aktivite. Ide predovSetkym najma o integrované
riesenie »VSTUPNEHO* a,,VYSTUPNEHO"
monitorovacieho systému v ramci aktivity 2.1. Formalne
bude podporend (garantovand) interoperabilita aj tym, Ze
zodpovednym pracoviskom na rieSenie bude opiat UVT.
KTIa€ovym principom integrity bude predovsetkym vyuzitie
jednotného databazového prostredia pre zabezpecenie
systému spravy obsahu dokumentov-DaCMS (Ciastkové ciele

c), d), e)).

Principy interoperability sa vyuzija aj pri zabezpeceni vizieb
na iné, z pohladu systému PIP externé informac¢né zdroje.
Specificky bude  rieSenie  prepojené s knizniénym
informa¢nym systémom v rdmci TUKE, kde sa predpoklada
prepojenie identickych informacnych platforiem (Ciastkovy
ciele d)).

Z pohladu zabezpecenia priebeznej (postupnej)
implementécie jednotlivych verzii systémového
zabezpecenia PIP je rozhodujuce spracovanie vhodného
a ucinné¢ho organizatného zabezpecenia prevadzky, tdrzby
arozvoja (inovacii) PIP (Ciastkové ciele e), 1)).

Podstatna Cast’ realizacie rieSenia oboch ciel'ovych produktov
aktivity bude zabezpecend dodavatel'skym spdsobom.

Vystupy (vysledky) aktivity

K 2-mu cielu .,
- Spracovanie = a zabezpecenie realizatného projektu
lokalnej informacnej a komunikacnej siete pre podporu
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interaktivnej multimedialnej spoluprace v ramci sietovej
Struktary UCITT vo vazbe na otvorenost’ sietovej
dostupnosti podpory PIP pre zékaznicke sluzby UCITT.

- Prevadzkové nasadenie lokalnej  informacnej
a komunika¢nej siete pre podporu interaktivnej
multimedialnej spoluprace v ramci sietovej Struktary
UCITT (12. mesiac).

K ¢iastkovému ciel’u a)

- Spracovany navrh rieSenia systétmu pre podporu
Specifikovania a modelovania sluZieb a programovych
komponentov pre systém zabezpecenia PIP.

- Spracovany realiza¢ny projekt pre schvéaleny navrh rieSenia
»,modelovacieho* systemu.

- Prevadzkove nasadenie 1. verzie schém ,,modelovania“ (4.-
5. mesiac) , a jej aktualizacia v 12. mesiaci rieSenia.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Spracovanie ,,otvoren¢ho* realizaného projektu (ide
0 vytvorenie Specifickej Sablény podporujlcej spracovanie
a aktualizaciu projektovej dokumentacie realiza¢ného
projektu pre zabezpecenie systému PIP).

- Dokumentdcia realizacného projektu bude konkretizovana
vzdy pre danu etapu rozvoja (budovania) systému PIP.
Ocakava sa spracovanie Styroch konkretizovanych verzii
realizaného projektu (vid’ ¢asovy harmonogram).

K ¢iastkovému ciel'u f)

- Prevadzkové nasadenie 1. verzie systému zabezpecenia
PIP (7. mesiac).

- Prevddzkové  nasadenie 2.  verzie  inovovaného
(aktualizovaného) systému zabezpecenia PIP (12. mesiac).

- Prevadzkové nasadenie 3. verzie inovovaného systému
zabezpecenia PIP (17. mesiac).

- Prevadzkové nasadenie 4. Verzie (konecnej) inovovaného
systému zabezpecCenia PIP (22. mesiac).

- Priebezne aktualizovand dokumentacia pouzivatel'skych
priruciek pre servisné sluzby PIP.

K ¢iastkovému ciel'u ¢), e))

- Prirucka zabezpecenia interoperability pre samostatne
vyvijané programové komponenty systému PIP.

- Popis odporacani pre interoperabilitu s externymi
informacnymi zdrojmi.

K ¢iastkovému ciel'u d)

- Dokumentécia zabezpecenia komunikacie PIP
s informa¢nym systémom Univerzitnej kniznice TUKE.

- Funk¢na programova aplikacia komunikacnej sluzby.
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K ¢iastkovému ciel'u g)
- Spracovanie organizacného zabezpecenia prevadzky,
udrZzby a inovacie systému PIP.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 4.2 Spracovanie Standardizacie marketingovych,
organiza¢nych a prezentacnych dokumentov a akcii UCITT

Ciel aktivity

Poslanim aktivity je navrhnit, spracovat’ a zaviest’ U¢inny

systém Standardizacie informaénych, dokumentac¢nych,

komunikaénych, prezentacnych a organizaénych cinnosti

UCITT. Vlastné rieSenie aktivity je mozné rozlozit do

sekvencie Ciastkovych cielov:

a) ldentifikacia potrieb, zamerania a rozsahu
Standardiza¢nych procesov aich produktov (vystupov)
najmd vo vztahu kaktivite 2.5 av odpovedajucom
rozsahu na Specifikdcie béazovych sluzieb UCITT
v aktivitach 2.2, 2.3, 2.4 a 3.2.

b) Spracovanie aoverenie manualov pre prezentacné,
publika¢né, komunikacné a organizacné aktivity UCITT
(v priamej vdzbe na rieSenie ciel’a a)).

¢) Specifikacia pre spracovanie a implementéaciu
relevantného  systému pre sprdvu manuélov a
Standardizovanych ~ dokumentov ~ vramci  systému
zabezpecenia sluzieb PIP.

d) Spracovanie dokumentacie Standardov a manuélov
v zmysle poZiadaviek Systému manaZérstva kvality na
TUKE aich zavedenie do vytvaraného systému
manazérstva kvality.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

1V/2010-111/2011

Opis aktivity

Ulelna  $tandardizacia  informaénych, prezentatnych,
publikacnych a dokumenta¢nych aktivit ma klacovy dopad
na kvalitu marketingovych sluzieb avyznamne prispeje
k dobrému ,,image* a relevantnej kultre UCITT. Na druhej
strane  prave Standardizované postupy  spracovania
a uchovavania informécii, dokumentov, resp. znalosti, su
nutnou podmienkou pre efektivnu spravu ,,dokumentov®
a manazment ich obsahu a tym prispievaju ku kvalite sluZieb,
najma marketingu, poskytovanych projektovym
informaénym  portalom  (PIP). Uspe$nd realizacia
Standardizovanych procesov je garanciou, Ze po skonceni
projektu budu zakaznicke sluzby UCITT podporované
ucinnym marketingom, ktory  bude podporeny
odpovedajucimi sluzbami informacného portalu UCITT (do
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ktorého sa transformuje PIP po skonéeni rieSenia projektu).
Subory potrebnych vstupnych informacii pre rieSenie aktivity
sa postupne generuju pocas rieSenia aktivit 2.2 — 2.5 a 3.2
zameranych na formovanie obsahu arozsahu sluZieb
poskytovanych cez UCITT. Z pohladu vlastného rieSenia
cielovych vystupov budi mat rozhodujaci vyznam
informacie generované aktivitou 2.5 zameranou na
Specifikaciu marketingovych sluZieb, ktoré sa orientuju
najmd na oblast’ aktivnej (Win-win) spoluprace UCITT
S praxou.

Analyzou vstupnych informécii sa ziska portfolio manuélov
a procesnych, resp. proceduralnych Standardov  pre
marketingové aktivity UCITT spojené s reklamou,
prezentaciami, publicitou, komunikéciou, vyjednavaniami,
marketingovym prieskumom, sprostredkovaniami
(brokering), resp. parovanie (maching) a organizovanie akcii
(Ciastkovy ciel’ a)).

V portfoliu identifikované manudly a Standardy spracuju
»prevadzkovo* overia. V procese overovania sa zhodnoti aj
ich postavenie aharmonizacia s podobnymi manualmi
a Standardami (napr. pre oblast’ marketingu univerzity), ktoré
su dokumentované v Systéme manazérstva kvality (SMK) na
TUKE. Po procedire overovania aharmonizécie sa
spracované manudly a Standardy dokumentuju podl'a vzorov
dokumentacie zavedenymi v SMK TUKE (¢iastkovy ciel’ b)
ac)).

Uginnost,, dostupnost’ a adaptabilita spracovanych manuélov
a Standardov bude vyznamne podporena (zabezpecend) tym,
Ze budd archivované v systéme PIP adostupné cez jeho
Specificku sluzbu (Ciastkovy ciel’ ¢)).

Spracované  manualy  aStandardy  prispejd  nielen
k efektivnosti marketingovych aktivit, ale vyrazne podporia
vazby a komunikéacie medzi jednotlivymi sluzbami. Tymto
vyzname zvySia ucinnost prezenticie UCITT cez web
Standardy PIP (Ciastkovy ciel’ d)).

Metodoldgia aktivity

Vlastné rieSenie cielov aktivity je inicializované cez
spracovanie portfolia identifikovanych manualov
a proceduralnych, resp. procesnych Standardov
podporujucich marketingové aktivity UCITT. Portfélio
vznikne analyzou marketingovych potrieb efektivneho
prezentovania, poskytovania a zabezpecCenia obsahu sluzieb
UCITT.

Spracovanie identifikovanych manualov a Standardov sa
opiera predovSetkym o metodiku a postupy zabezpeenia
marketingovych aktivit a prieskumov, ktoré vSak majd
v oblasti inovacii atransferu technologii (I1aTT) niektoré
Specifické Crty, ktoré st spracované aj v metodike
zabezpeCenia marketingu spracovanej v aktivite 2.5.
Poslanim overovacej periody je testovanie spracovanych
produktov v redlnom trhovom prostredi posobenia v priebehu
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overovania anasadzovania vyvijanych sluzieb UCITT.
Metodicky sa opiera overovanie o principy metodiky
»LivingLab“, ktoré podporuje prave tieto aktivne overovacie
(verifikaéné)  procedury  vredlnych  marketingovych
aktivitach (¢iastkovy ciel’ b)).

Overené manudly aStandardy sa néasledne zdokumentujd
v zmysle vzorov dokumentacie v SMK TUKE. Proces
dokumentacie sa vyuZije aj na formovanie poZiadaviek na
databdzovu  archivaciu  dokumentovanych  manuélov
a Standardov a Specifikaciu sluzieb PIP podporujucich ich
ucinné vyuzitie ako v aktivitich UCITT tak aj vrédmci
komunika¢nych a prezentacnych sluzieb PIP (Ciastkovy ciel’

c) ad)).

Vystupy (vysledky) aktivity

K ¢iastkovému ciel'u a)

- Portfélio identifikovanych manualov a procedurélnych,
resp. procesnych Standardov pre podporu marketingovych
aktivit.

K ¢iastkovému ciel'u b)

- Prvotné spracovanie manualov a Standardov.

- Korigované spracovanie manualov a Standardov na zaklade
zhodnotenia overovacieho procesu.

K ¢iastkovému ciel'u ¢) — vizba na aktivitu 4.1:

- Spracovanie Specifikacie pre databazové archivovanie
manudlov a Standardov v dokumenta¢nom systéme PIP.

- Spracovanie poziadaviek na sprostredkovanie manualov
a Standardov cez Specificku sluzbu PIP.

K ¢iastkovému ciel'u d) — vézba na aktivity 4.1. a 4.3.:

- Standardizované (formalizované) elektronické spracovanie
dokumentacie manuélov a Standardov v zmysle vzorov
dokumentacie v SMK TUKE.

- Prirucka pouzivatela sluzieb PIP pre archivaciu
a pouzivanie  aaplikacie manualov  a Standardov
zabezpedené v zakaznickych sluzbach UCITT.

Podrobny opis aktivity

Cislo a Nazov aktivity

Aktivita ¢. 4.3 Zavedenie, dokumentovanie a interny audit
systému manazérstva kvality zabezpecenia sluzieb UCITT

Ciel aktivity

RieSenie aktivity je metodicky spojené s odporacaniami
noriem kvality, resp. auditu kvality STN EN ISO 9000
aSTN EN ISO 9001:2000, resp. STN EN ISO 10011
a akceptuje platné postupy pre ,uUpravu, doplnenie
arozSirenie” Systému manaZérstva kvality (SMK TUKE).
Vlastny postup rieSenia aktivity je rozlozeny do ¢iastkovych
cielov:
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a) Formovanie a spracovanie poslania, ciel'ov a kompetencii
SMK UCITT a spracovanie jeho Struktdry.

b) Identifikacia a spracovanie systému (suboru) indikatorov
a metrik (resp. ukazovatel'ov) pre hodnotenie a posudenie
arovne  kvality azabezpeCenia  sluzieb  UCITT
a sledovanie spokojnosti pouzivatelov (zdkaznikov)
sluzieb UCITT.

c) Analyza  azhodnotenic  organizaénej  a riadiacej
dokumentacie vytvorenych sluzieb UCITT a spracovanie
doporuceni na ich upravy, resp. doplnenia vzmysle
zavedenych Standardov kvality (vdzba na aktivity
Specifického ciel’a 2).

d) Spracovanie Prirucky kvality sluzieb UCITT.

e) Kompletizacia SMK UCITT a zabezpecenie jeho tplnej
integracie do SMK TUKE.

Vlastné posudenie Uplnosti aintegrity SMK UCITT,

Z pohl'adu univerzitného SMK sa vykona internym auditom

za ucasti experta kvality zpredmetnej oblasti v ramci

ciastkovych cielov:

f) Spracovanie planu interného auditu v zmysle schémy pre
interny audit.

g) Vykonanie interného auditu podla schvaleného planu
a spracovanie udajov zistenych internym auditom.

h) Spracovanie a vyhodnotenie vysledkov interného auditu
a schvélenie a dokumentovanie d’al$ich odporacanych,
resp. napravnych ¢innosti.

i) Inicializacia realizacie a zhodnotenia odport¢anych, resp.
napravnych ¢innosti.

Termin realizacie aktivity
(Stvrtrok/rok)

11/2011-11/2012

Opis aktivity

TUKE ma uZ od roku 2006 zavedeny a certifikovany SMK
v zmysle medzinarodnej normy STN EN ISO 9001:2000. Je
preto nutné aj pre v projekte vytvarany UCITT navrhnut,
spracovat, dokumentovat’ a implementovat’ vlastny SMK,
ktory bude plne integrovany do SMK TUKE. Tieto ulohy
(povinnosti) plne uruji a opodstatiuju poslanie a ciele
aktivity.

Vlastny systém manazmentu kvality pre UCITT ma
garantovat’ spokojnost’ pouzivatel'ov/klientov z&kaznickych
sluzieb, ktoré bude poskytovat UCITT. Vlastné vytvorenie
a nasadenie ,,SMK UCITT“ eSte nemusi v plnom rozsahu
zabezpecovat’ pozadovanu uroven kvality sluzieb, preto je aj
v zmysle normy STN EN 1SO 9001, preto je potrebné aj po
zavedeni preverit’ internym auditom za casti experta kvality
z predmetnej oblasti. Interny audit bude zahajeny aZz po
Uplnom naplneni a zabehnuti ¢iastkovych cielov a) az e)
Interny audit bude preto vhodné vykonat v zavere¢nych
mesiacoch realizacie projektu.

60




ITMS kod Projektu: 26220220024

RieSenie aktivity je rozdelené do dvoch casti:

- Prva Cast’ (Ciastkové ciele a) — €)) je zamerana na:
Ciastkovy ciel a):

Formovanie ciel'ov, struktary a kompetencii SMK UCITT vo
vazba na stavajuci SMK na TUKE. Ciele SMK UCITT su
jednoznacne zamerané na zabezpecenie kvality jeho sluzieb,
ktoré musia zodpovedat’ ocakéavaniam ich
»Zakaznikov/pouzivatel'ov* (nadvdznost’ na vystupy z aktivit
1.2,1.4,2.2-2.5, 3.2, 4.2). Kompetencie systému su viazané
na identifikované kompetencie sluZieb (vézba na aktivity 1.2,
1.3, 3.1, resp. 3.2 a4.1l) ana harmonizéaciu so systémom
kompetencii Specifikovanym Stat(tom univerzity
a v sucinnosti s SMK TUKE.

Ciastkovy ciel ¢) a d):

Spracovanie odpovedajucej dokumentacie pre ,,Prirucku
kvality — zabezpecenia sluzieb UCITT* vychadza z analyzy
spracovanej organizac¢nej ariadiacej dokumentéacie pre
vytvorené sluzby UCITT, ktor4 bola vytvorena rieSenim
aktivit 2.2 — 2.5, 3.2 a4.1 a4.2. Analyza dokumentacie
zistuje zhodu spracovania dokumentacie s Kritériami
dokumentovania sluzieb v su¢asnom SMK TUKE. Zistené
nezhody a nedostatky sa nésledne opravia, resp. doplnia.
Upravené dokumentécie sa nasledne pouZziju na spracovanie
,Prirucky kvality pre zabezpecenie sluzieb UCITT*
Ciastkovy ciel b)

Stucastou rieSenia aktivity je aj kompletizacia systému
indikatorov a metrik vhodnych pre formovanie ukazovatel'ov
pre sledovanie a hodnotenie kvality sluzieb a aktivit UCITT.
Riesenie Ciastkového ciel'a b) nadvazuje na vystupy z aktivit
22 - 25, 3.2, 4.2 vktorych su indikovaneé z&kladnée
ukazovatele kvality vytvaranych sluzieb. Kompletizovany
a dokumentovany systém indikatorov a metrik pre sledovanie
a hodnotenie kvality sluzieb aodvodenych ukazovatel'ov
kvality bude sucastou SMK UCITT. Spracovanie uvedeného
systému bude konzultované overené externym expertom —
auditorom kvality z oblasti inovacii a transferu technolégii
(expert sa bude podielat’ aj na rieSeni interného auditu SMK
UCITT - ¢iastkové ciele f) — h)).

Ciastkovy ciel e):

RieSenie pozostava z dvoch uloh.

Prva uloha je zamerana na kompletizaciu a integraciu
dokumentacie SMK UCITT (integrita Prirucky kvality pre
zabezpecenie  sluzieb  UCITT, systém ukazovatela
a sprievodnej dokumentécie SMK). RieSenie ulohy priamo
nadvédzuje na vysledky rieSenia predoslych Cciastkovych
ciel'ov aktivity.

Druh4 uloha rieSi harmonizéaciu spracovaného SMK UCITT
so sucasnym SMK TUKE. Analyzou zistené disproporcie
a nedostatky sa opravia a doplnia, ¢im sa umozni zaClenit
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SMK UCITT ako integrovani ¢ast SMK TUKE. RieSenia
Ciastkovych cielov a) — €) vytvoria a zavedu (nasadia) SMK
UCITT do jeho aktivnej prevadzky, ¢im sa vytvoria
predpoklady pre overenie jeho funkcnosti prostrednictvom
interného auditu. Tento postup je plne v sulade
s odporicaniami noriem série ISO 9000:2000 a postupom
sledovania a hodnotenia kvality v SMK TUKE.

Specifikacia ¢iastkovych cielov f) — i) plne reSpektuje
naznacené odporucania a predpisy. Riesenie cielov potom
prezentuje prirodzend sekvenciu postupu pri internom audite.
Pozadovana troven interného auditu bude podporena
ucastou externé¢ho experta — auditora kvality pre oblast’
inovécii a transferu technologii ako to uz bolo naznacené. V
ramci projektu by mali byt vykonané a dokumentované
ndpravné opatrenia a doplnky v zmysle rieSenia ¢iastkového
cielai).

Externy audit avlastna certifikicia SMK UCITT bude
realizovand vramci ,,disemina¢nych® aktivit po skonceni
projektu. Termin externého auditu je viazany na zavazny
plan externych auditov SMK TUKE.

Metodoldgia aktivity

Poslanie aktivity je plne orientované na spracovanie
a kompletizaciu SMK UCITT a jeho harmonizéaciu so SMK
TUKE anéasledné overenie jeho funkénosti vykonanim jeho
interného auditu. Takto zamerané poslanie aktivity
jednoznacne urcuje metodiku jej rieSenia, ktord vychadza zo
Standardizovanych postupov Specifikovanych v norme STN
EN ISO 9000:2000 a STN EN ISO 9000:2001 a v pripade
auditu je to norma STN EN ISO 10011. Vzhl'adom na to, Ze
TUKE mé uz d r. 2006 certifikovany SMK podl'a normy
STN EN ISO 9001:2000, je potrebné¢ plne reSpektovat
zavedené postupy aStandardy pre inovacie, rozSirenia
a dokumentovania SMK a postupy pre jeho interny audit.
V zmysle uvedenych ,Standardizovanych” odporucani
a predpisov bolo riesenie aktivity rozlozené¢ do dvoch Casti:
Prva Cast’ aktivity: (Ciastkové ciele a) — €)) je zamerana na
spracovanie vytvaraného SMK UCITT. Metodicky sa
postupuje podla ndvodu spracovaného pre tvorbu SMK
TUKE (spracované podl'a ,,navodov* noriem STN 1SO 9000
a 9004). Obsahové zameranie metodiky (,,¢o treba spravit™)
sa opiera onormu STN EN ISO 9001 so zameranim na
Clanky spojené so zabezpeCovanim sluzieb. Z pohladu
,funk¢nosti* a prevadzkovania SMK UCITT bude klicova
jeho harmonizicia a integracia so stcasnym SMK TUKE.
Tieto aktivity budud vykonané v sulade so zavedenymi
postupmi rozSirovania, resp. inovaciu a dokumentovanie
v SMK TUKE. Prave harmonizécia a integracia bude jednym
z kl'acovych casti interného auditu pre SMK UCITT.

Druha cast’ aktivity: (Ciastkové ciele f) — 1)) je plne
orientovana na pripravu, zabezpeCenie a zhodnotenie
interného auditu pre, vprvej casti vytvoreného, SMK

62




ITMS kod Projektu: 26220220024

UCITT.

Vlastny interny audit SMK UCITT bude pripraveny
a zabezpeceny podl'a normy odporucani STN EN ISO 10011
(Navod na audit systétmov manazérstva  kvality/
environmentalneho manazérstva) a vzmysle platnych
predpisov o internom audite deklarovanych v SMK TUKE.
Pri realizacii auditu sa pocita s €astou relevantného experta
pre riadenie kvality v oblasti inovacii a transferu technoldgii,
aby sa garantovala pozadovand uroven interného auditu,
v oblasti ktorej interni auditori z TUKE nemaju relevantnu
sktisenost’. Okrem naznacenych problémov harmonizacie
a integracie sa bude sledovat ahodnotit’ v audite najma
schopnost’ pouzivatel'ov so sluzbami poskytovanymi UCITT.

Vystupy (vysledky) aktivity

Prva Cast’ rieSenia (Ciastkové ciele a) — €)) vytvori Uplna
dokumentaciu SMK UCITT, ktora bude harmonizovana
a integrovand platnym SMK TUKE.

SMK UCITT obsahuje:

- Struktdru systému, poslanie, ciele a kompetencie SMK
(Ciastkovy ciel’ a)).

- Dokumentécie suboru indikatorov, metrik a vybranych
ukazovatel'ov pre sledovanie a hodnotenie kvality sluzieb
a aktivit UCITT (Ciastkovy ciel’ b)).

- Prirucka kvality pre zabezpeCenie sluzieb UCITT
(¢iastkové ciele a) a d)).

- Specifikicia vézieb sprvkami SMK TUKE, ktoré
garantuju jeho integritu s SMK TUKE (¢iastkovy ciel e)).

V druhej cCasti rieSenia bude zabezpeCeny interny audit

Vv prvej Casti vytvoreného SMK UCITT (¢iastkové ciele f) —

1)) ktorého zakladné vystupne zlozky su:

- Plan interného auditu ametodika auditu, vtom aj
pozZiadavky na externého experta — auditora kvality
v predmetnej oblasti.

- Protokoly  z funkéného a  technického  auditu
a dokumentacia prieskumov schopnosti pouzivatelov
a zainteresovanych stran (Ciastkovy ciel’ g)).

- Vystupy spracovania interného auditu v ¢om (Ciastkovy
ciel’ h))
v" Priebeh interného auditu (1A).
v Vysledky a hodnotenie 1A.
v" SUbor napravnych opatreni a doplneni.
v/ Zapracovanie stboru napravnych opatreni a doplneni do

SMK UCITT.

- Plan implementécie a zavedenie suboru opatreni a doplneni

do prevadzkovej praxe UCITT.
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