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DODATOK C. 2 K ZMLUVE O POSKYTNUTI NENAVRATNEHO
FINANCNEHO PRISPEVKU

uzatvoreny v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov, v zmysle § 47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, v zmysle § 20 ods. 2 zékona €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle zdkona ¢.
528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov Eurdpskeho spolocenstva v zneni
neskorsich predpisov

CISLO ZMLUVY: 015/2010/2.1/OPV

Tento Dodatok k Zmluve o poskytnuti nendvratného finan¢ného prispevku, registraéné cislo
Dodatku 015/2010/2.1/0PV/D02 (d’alej len ,,Dodatok*) je uzatvoreny v zmysle ¢lanku 8 bod
1 Prilohy €. 1 Zmluvy o poskytnuti nendvratného financného prispevku - VSeobecné zmluvné
podmienky k zmluve o poskytnuti nenavratného financného prispevku (d’alej len ,,VZP*)
medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel’

nazov : Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky

sidlo : Stromova 1, 813 30 Bratislava
Slovenska republika

ICO : 00164381

DIC : 2020798725

konajuci : Ing. Eugen Jurzyca

v zastiipeni'

nazov : Agentura Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky pre Strukturalne fondy EU

sidlo : Hanulova 5/B, 841 01 Bratislava
Slovenska republika

ICO : 31819494

DIC : 2022295539

konajuci : Ing. Alexandra Drgova

na zaklade splnomocnenia zo dia 30. 11. 2007

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

Vyplni sa v pripade, ak zmluvu uzatvara sprostredkovatel'sky organ pri riadiacom organe, ktory kona v mene riadiaceho organu
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Prijimatel’

nazov : AVOAR, s.r.o.

sidlo : Strmé sady 29, 841 02 Bratislava - Dibravka
Slovenska republika

zapisany v : Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, vlozka ¢islo
22358/B

konajuci : JUDr. Hana Zacharova
PhDr. Zdenka Osvaldova

ICO : 35794810

DIC : 2020223370

banka : Tatra banka, a.s.

Cislo Gctu (vratane predcislia) a kod banky

2lol 5 nlatl :2 a)
b)
predfinancovanie:’ a)
b)
refundécia:* a)
b)

(d’alej len ,,Prijimatel™)

(d’alej aj ,,Zmluvné strany*)

Clanok 1

Poskytovatel a Prijimatel’ sa dohodli na zmenach Zmluvy o poskytnuti nenédvratného
finan¢ného prispevku ¢. 015/2010/2.1/0PV (dalej len ,,Zmluva®), ITMS kod Projektu
26120130017, v zneni Dodatku ¢. 1 — registracné ¢islo Dodatku 015/2010/2.1/0PV/DO01, v
zneni Usmernenia Poskytovatela ¢. 4 zo dna 21. 04. 2011, uvedenych v ¢lanku 2 tohto
Dodatku.

2 Ak sa nehodi, preciarknite
3 Aksa nehodi, preciarknite

4 , v .
Ak sa nehodi, preciarknite
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Clanok 2

(1) Zo Zmluvy o poskytnuti NFP sa vypustaju prilohy ¢. 3 Podpisové vzory a ¢. 6
Plnomocenstvo.

Prilohy zmluvy o poskytnuti NFP sa precisluju nasledovne:

Priloha ¢. 1 VsSeobecné zmluvné podmienky k zmluve o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku,

Priloha ¢. 2 Predmet podpory NFP,

Priloha ¢. 3 Rozpocet projektu,

Priloha ¢. 4 Podrobny popis aktivit projektu.

(2) V nadviznosti na zmenu uvedent v odseku 1 tohto ¢lanku sa meni prva veta v ¢lanku 6
bod 6.3 Zmluvy o poskytnuti NFP nasledovne:

6.3 NeoddeliteI'nou sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy: 1. VSeobecné zmluvné
podmienky k zmluve o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku, 2. Predmet
podpory NFP, 3. Rozpocet projektu, 4. Podrobny popis aktivit projektu.

(3) Clanok 6 bod 6.4 Zmluvy o poskytnuti NFP sa nahradza novym ¢lankom 6 bod 6.4
nasledovne:

6.4 Prijimatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit” Poskytovatel'ovi zmenu alebo
doplnenie 0sdb opravnenych konat’ v mene Prijimatela a dorucit’ Poskytovatel'ovi nové
podpisové vzory a v pripade zmeny alebo doplnenia zastupcu aj nova plntt moc. V pripade
zmeny Statutdra je Prijimatel’ povinny dorucit’ original alebo uradne overenu kopiu
menovaciecho dekrétu alebo iny dokument potvrdzujici vykonanie zmeny v osobe
Statutara a v pripade zmeny zéastupcu je Prijimatel’ povinny dorucit’ aj odvolanie alebo
vypoved’ plnej moci na predchédzajaceho zastupcu.

(4) Zoznam priloh sa meni nasledovne:

Priloha €. 1 VSeobecné zmluvné podmienky k zmluve o poskytnuti nendvratného
finan¢ného prispevku

Priloha €. 2 Predmet podpory NFP

Priloha ¢. 3 Rozpocet projektu

Priloha ¢. 4 Podrobny popis aktivit projektu

Ostatné prilohy Zmluvy
(5) V prilohe &. 2 Zmluvy ,,Predmet podpory NFP“ sa tabul’ka ,,Casovy rdamec realizacie

Projektu nahradza novou tabulkou ,,Casovy ramec realizacie Projektu.

Nova tabul’ka je prilohou €. 1 k Dodatku ¢. 2.
Priloha ¢. 1 k Dodatku €. 2 sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

(6) Priloha ¢. 4 Zmluvy ,,Podrobny popis aktivit projektu“ sa nahradza novou prilohou
,,Podrobny popis aktivit projektu.

Novy podrobny popis aktivit projektu je prilohou €. 2 k Dodatku €. 2.
Priloha ¢. 2 k Dodatku €. 2 sa stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy.



ITMS kod Projektu: 26120130017

Clanok 3

(1) Pre ucely tohto Dodatku sa vSeobecné zmluvné podmienky oznacuju ako ,,VZP*, Zmluva
o poskytnuti NFP bez VZP a ostatnych priloh sa oznacuje ako ,,Zmluva o poskytnuti
NFP“a zmluva o poskytnuti NFP, VZP a ostatné prilohy sa oznacuje ako ,,Zmluva®.

(2) Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text tohto Dodatku riadne a dosledne precitali, jeho
obsahu a pravnym ucinkom zneho vyplyvajucich porozumeli. Ich zmluvné prejavy su
dostato¢ne jasné, ur¢ité a zrozumitelné, vyjadrujuce ich slobodnu a vaznu volu.
Podpisujuce osoby st opravnené k podpisu tohto Dodatku a na znak sthlasu ho
podpisali.

(3) Tento dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, pricom po podpise Dodatku si Prijimatel
ponechava 1 rovnopis a 3 rovnopisy dostane Poskytovatel. V pripade sporu medzi
zmluvnymi stranami sa bude postupovat’ podl'a rovnopisu tohto Dodatku ulozeného u
PoskytovateTla.

(4) Tento Dodatok nadobuda uCinnost’ diom nasledujicim po dni jeho zverejnenia
Poskytovatelom v Centralnom registri zmlav.

(5) Tento Dodatok sa stava neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy.

Za Poskytovatela v Bratislave, diia: 05.12.2011

Podpis: .ccceveiiiieieee
Meno a priezvisko §tatutrneho organu/zéstupes” Poskytovatela
Ing. Alexandra Drgova

Za Prijimatel’a v Bratislave, dia:

Podpis:

Meno a priezvisko §tatutarneho organu/zastupcu® Prijimatel’a

Prilohy: 5
Priloha ¢. 1: Casovy ramec realizacie Projektu
Priloha €. 2: Podrobny popis aktivit projektu

> Ak sa nehodi, preéiarknite
% Ak sa nehodi, preéiarknite



Priloha ¢&. 1 k Dodatku ¢&. 2

Casovy ramec realizicie Projektu

ITMS kod Projektu: 26120130017

Nézov aktivity

Zaciatok realizécie aktivity

Ukoncenie realizicie aktivity

Hlavné aktivity

1.1 Zaklady personalneho
riadenia

03/2011

05/2011

1.2 Situa¢né vedenie
zamestnancov

08/2011

10/2011

1.3 Vedenie zamestnancov
k vyssej vykonnosti

a vedenie hodnotiacich
rozhovorov

10/2011

05/2012

1.4 Komunikacia v time
a timova spoluprica

03/2012

05/2012

1.5 Strategické riadenie

08/2012

10/2012

1.6 ManaZment zmien

04/2012

06/2012

1.7 Financie pre
nefinanénych manazérov

03/2012

09/2012

1.8 Zéaklady
environmentalneho
manazmentu

03/2012

09/2012

2.1 Moja rola vo firme
a Standardy komunikacie

04/2011

06/2011

2.2 Rozvoj kreativneho
pristupu k zakaznikovi

09/2011

11/2011

2.3 Manazment zmien pre
pracovnikov poskytujticich
sluzby

03/2012

05/2012

2.4 Komunikacia v time

a timova spolupraca pre
pracovnikov poskytujticich
sluzby

04/2012

07/2012

2.5 Pripadové studie
zamerané na zvysenie
produktivity jednotlivca
a timu

03/2012

06/2012

2.6 Financie pre
nefinan¢nych pracovnikov
poskytujucich sluzby

04/2013

10/2013

2.7 Zaklady
environmentalneho
manazmentu pre
pracovnikov poskytujucich
sluzby

04/2013

10/2013

3.1 Profesionalna
prezentacia

10/2012

12/2012

3.2 Presvedciva
komunikacia

01/2013

03/2013
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3.3 Manazment ¢asu
4. generdcie a manazment
stresu

03/2013

05/2013

3.4 Vyuzitie kreativity
v manazérskej praci

10/2013

12/2013

3.5 Zvléadnutie konfliktnych
situdcii

08/2013

10/2013

3.6 Manazment emocii

12/2013

02/2014

3.7 Spolocenska etiketa
a zésady stolovania

01/2014

02/2014

3.8 Cudzie jazyky

a konverzacie pre
pracovnikov manazmentu
v turistickom sektore

09/2011

02/2014

4.1 Aktivne vedenie
osobného a telefonického
rozhovoru

09/2012

11/2012

4.2 Zvladanie namietok
a asertivna komunikacia

11/2012

02/2013

4.3 Manazment ¢asu 4.
generacie a manazment
stresu pre pracovnikov

poskytujucich sluzby

01/2013

04/2013

4.4 Zvladanie konfliktnych
situdcii pre pracovnikov
poskytujucich sluzby

03/2013

06/2013

4.5 Manazment emocii pre
pracovnikov poskytujtcich
sluzby

10/2013

01/2014

4.6 Situacny predaj
a obchodné zru¢nosti

09/2013

11/2013

4.7 Spolocenska etiketa

a zasady stolovania pre
pracovnikov poskytujticich
sluzby

01/2014

02/2014

4.8 Cudzie jazyky

a konverzacie pre
pracovnikov poskytujticich
sluzby v turistickom
sektore

09/2011

02/2014

Podporné aktivity

Riadenie projektu

03/2011

02/2014

Publicita a informovanost’

03/2011

02/2014
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Priloha €. 5 Zmluvy o poskytnuti NFP - PODROBNY POPIS AKTIVIT PROJEKTU

Cielové skupiny projektu

Ciel’ova skupina

Charakteristika ciel’ovej skupiny

Pracovnici manazmentu zucastiiujuci sa na
aktivitach v ramci d’alSieho vzdelavania pre
sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajtcich sa cestovného ruchu.

Velkost” cielovej skupiny je 140 ucastnikov.
Predpokladand vekova Struktura osob je 18 -
64 rokov. Geografické umiestnenie cielovej
skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj,
Nitriansky kraj, Zilinsky kraj,
Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne
stredoskolské vzdelanie s maturitou.

Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiujici
sa na aktivitich v ramci dalSieho
vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb
a sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov.
Predpokladané vekova Struktura osob je 18 -
64 rokov. Geografické umiestnenie cielovej
skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj,
Nitriansky kraj, Zilinsky kraj,
Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, KoSicky
kraj.

Vzdelanostna uroven ucastnikov je minimalne
stredné odborné vzdelanie bez maturity.

Podrobny popis aktivit

Podrobny popis aktivity €. 1

Nézov aktivity

1.1 Zaklady persondlneho riadenia

Ciel aktivity

Trvanie aktivity

01.03.2011-31.05.2011

Popis aktivity

Metodologia aktivity
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Pracovnici manazmentu zuc€astnujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajtcich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna urovenl ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

1.2 Situa¢né vedenie zamestnancov




ITMS koéd Projektu: 26120130017

01.08.2011-31.10.2011
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Pracovnici manazmentu zucastiujuci sa na aktivitich v ramci
d’alSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.
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1.3 Vedenie zamestnancov k vysSej vykonnosti a vedenie
hodnotiacich rozhovorov

01.10.2011 - 31.05.2012
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Pracovnici manazmentu zuc€astniujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostnd tdroven ucastnikov je minimdlne stredoSkolské
vzdelanie s maturitou.
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1.4 Komunikacia v time a timova spolupraca

01.03.2012 - 31.05.2012
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Pracovnici manazmentu zuc€astnujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajtcich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostnd tdroven ucastnikov je minimdlne stredoSkolské
vzdelanie s maturitou.
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1.5 Strategické riadenie

01.08.2012 —31.10.2012
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1.6 ManaZment zmien

01.04.2012 —30.06.2012
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Pracovnici manazmentu zuc€astnujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajtcich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostnd tdroven ucastnikov je minimdlne stredoSkolské
vzdelanie s maturitou.

1.7 Financie pre nefinanénych manaZzérov
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01.03.2012 —30.09.2012
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Pracovnici manazmentu zuc€astnujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna urovenl ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

1.8 Zéklady environmentalneho manazmentu
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01.03.2012 —30.09.2012
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Pracovnici manazmentu zucastiujuci sa na aktivitich v ramci
d’alSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.
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2.1 Moja rola vo firme a Standardy komunikacie

01.04.2011 —30.06.2011




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici poskytujuci sluzby zucastitujuci sa na aktivitaich v
rdmci d’alSieho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.
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2.2 Rozvoj kreativneho pristupu k zédkaznikovi

01.09.2011 —30.11.2011
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Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiiujiici sa na aktivitich v
radmci d’alSicho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluZieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.
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2.3 Manazment zmien pre pracovnikov poskytujucich sluzby

01.03.2012 - 31.05.2012

Pracovnici poskytujici sluzby zucastiiujuci sa na aktivitdich v
ramci dalSiecho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
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vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

2.4 Komunikacia v time atimova spolupraca pre pracovnikov
poskytujucich sluzby

01.04.2012 —31.07.2012
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Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiiujiici sa na aktivitdich v
ramci d’alSiecho vzdeldavania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

2.5 Pripadové Studie zamerané na zvysSenie produktivity
jednotlivca a timu




ITMS koéd Projektu: 26120130017

01.03.2012 —30.06.2012
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Pracovnici poskytujuci sluzby zucastitujuci sa na aktivitaich v
rdmci d’alSieho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

2.6 Financie pre nefinanénych pracovnikov poskytujticich sluzby

01.04.2013 —31.10.2013




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiiujiici sa na aktivitich v
radmci d’alSiecho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluZieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.




ITMS koéd Projektu: 26120130017

2.7 Zéklady environmentilneho manazmentu pre pracovnikov
poskytujucich sluzby

01.04.2013 —31.10.2013

Pracovnici manazmentu zicCastiiujuci sa na aktivitich v ramci
d’alsieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna urovenl ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

3.1 Profesionalna prezentécia

01.10.2012 —31.12.2012




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici manazmentu zucastnujuci sa na aktivitich v ramci
d’alSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky




ITMS koéd Projektu: 26120130017

kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

3.2 Presved¢iva komunikacia

01.01.2013 —31.03.2013




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici manazmentu zucastnujuci sa na aktivitich v ramci
d’alSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky




ITMS koéd Projektu: 26120130017

kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

3.3 ManaZment Casu 4. generdcie a manazment stresu

01.03.2013 —31.05.2013




ITMS koéd Projektu: 26120130017
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Pracovnici manazmentu zucastnujuci sa na aktivitich v ramci
d’alSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

3.4 Vyuzitie kreativity v manazérskej praci

01.10.2013 —31.12.2013
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Pracovnici manazmentu zucastnujuci sa na aktivitich v ramci
dalSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost' cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoSkolské
vzdelanie s maturitou.

3.5 Zvladanie konfliktnych situdcii
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01.08.2013 —31.10.2013

Pracovnici manazmentu zuc€astnujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajtcich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna urovenl ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.
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3.6 Manazment emocii

01.12.2013 —28.02.2014




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici manazmentu zucastiujuci sa na aktivitich v ramci
d’alSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostnd turoven ucastnikov je minimalne stredoskolské
vzdelanie s maturitou.

3.7 Spoloc¢enska etiketa a zasady stolovania

01.01.2014 —28.02.2014




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici manazmentu zuc€astnujuci sa na aktivitich v ramci
dalsicho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a sluzieb
tykajtcich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie




ITMS koéd Projektu: 26120130017

cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, KoSicky
kraj.

Vzdelanostnd tdroven ucastnikov je minimdlne stredoSkolské
vzdelanie s maturitou.

3.8 Cudzie jazyky a konverzacia pre pracovnikov manazmentu
v turistickom sektore

01.09.2011 —28.02.2014

Pracovnici poskytujici manazmentu zucastitujuci sa na aktivitach
v ramci dalSieho vzdelavania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 140 ucastnikov. Predpokladana




ITMS koéd Projektu: 26120130017

vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, PreSovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

4.1 Aktivne vedenie osobného a telefonického rozhovoru

01.09.2012 - 30.11.2012




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici poskytujuci sluzby zucastitujuci sa na aktivitaich v
rdmci d’alSieho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.
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4.2 Zvladanie namietok a asertivna komunikacia

01.11.2012 —28.02.2013




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiiujiici sa na aktivitdich v
radmci d’alSiecho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostnd Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
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vzdelanie bez maturity.

4.3 Manazment Casu 4. generdcie a manazment stresu pre
pracovnikov poskytujtcich sluzby

01.01.2013 —30.04.2013




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiiujiici sa na aktivitich v
radmci d’alSicho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluZieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

4.4 Zvladanie konfliktnych
poskytujucich sluzby

situdcii pracovnikov

pre
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01.03.2013 —30.06.2013

Pracovnici poskytujuci sluzby zcastiujuci sa na aktivitach v
rdmci d’alSieho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktira osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostna uroven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.
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4.5 Manazment emdcii pre pracovnikov poskytujucich sluzby

01.10.2013 - 31.01.2014

Pracovnici poskytujuci sluzby zcastiujuci sa na aktivitach v
rdmci d’alSieho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktira osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
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kraj.
Vzdelanostna Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

4.6 Situacny predaj a obchodné zru¢nosti

01.09.2013 —30.11.2013
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Pracovnici poskytujuci sluzby zucastitujuci sa na aktivitaich v
rdmci d’alSieho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura oséb je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky




ITMS koéd Projektu: 26120130017

kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostna troven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

4.7 Spolocenska etiketa a zasady stolovania pre pracovnikov
poskytujucich sluzby

01.01.2014 - 01.02.2014




ITMS koéd Projektu: 26120130017

Pracovnici poskytujuci sluzby zacastiiujiici sa na aktivitdich v
radmci d’alSiecho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluZieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, Trenciansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kosicky
kraj.

Vzdelanostna Urovenl ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

4.8 Cudzie jazyky a konverzacia pre pracovnikov poskytujticich
sluzby v turistickom sektore

01.09.2011 —28.02.2014
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Metodologia aktivity

Ciel'ova skupina

Pracovnici poskytujuci sluzby zucastitujiici sa na aktivitich v
ramci dalSiecho vzdeldvania pre sektor turistickych sluzieb a
sluzieb tykajucich sa cestovného ruchu.

Velkost cielovej skupiny je 260 ucastnikov. Predpokladana
vekova Struktura osob je 18 - 64 rokov. Geografické umiestnenie
cielovej skupiny je Trnavsky kraj, TrenCiansky kraj, Nitriansky
kraj, Zilinsky kraj, Banskobystricky kraj, Presovsky kraj, Kogicky
kraj.

Vzdelanostna uroven ucastnikov je minimalne stredné odborné
vzdelanie bez maturity.

Vystupy aktivity

Spdsob ziskavania
spitnej vizby
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