Priloha €. 2 Zmluvy
OPIS PROJEKTU

Opis projektu pre ucel vyzvy s kodom 09102-03-V04 ,Digitalne vouchery”.

l. VSeobecné informacie o projekte

Nazov projektu Viypracovanie navrhu individualizovaného rieSenia komplexnej spravy
a digitalizacie evidencie klientov spolo¢nosti a ich aktivit do systému CRM
(Customer Relationship Management)

Kaod projektu 09102-03-V04-00754

Nazov programu Plan obnovy a odolnosti SR

Komponent 9. EfektivnejSie riadenie a posilnenie financovania vyskumu, vyvoja a inovacii
Planu obnovy a odolnosti Slovenskej republiky

Investicia 2. Podpora spoluprace firiem, akademického sektora a organizacii vyskumu
a vyvoja

Il. Ciel' projektu

NaSe rieSenie sa zameriava na kompletnt transforméciu a centralizaciu vSetkych dat tykajlcich sa klientov
spoloCnosti CBS. Systém bude navrhnuty tak, aby automatizoval zbieranie, spracovanie a analyzu informacii o
klientoch z réznych zdrojov, a tym umoZnil efektivnejSiu a presnejSiu komunikaciu so zakaznikmi.

Fungovanie rieSenia v praxi bude nasledovné:
- Zamestnanci budu mat vzdy aktualne informécie o klientoch, €o im umozni poskytnut personalizovanu sluzbu.

- Manazment bude mat lepSiu kontrolu nad obchodnymi procesmi a bude méct rychlejSie reagovat na trhové
zmeny.

- Marketingové timy budi moct vytvarat cielené kampane na zaklade podrobnych analyz spravania zakaznikov.
- Z&kaznicky servis bude mat okamzZity pristup k histérii komunikéacie s klientom, ¢o zlepsi kvalitu sluZieb.

- Kazdy klient bude mat v CRM zaloZenu elektronicku zlozku v ktorej budu vedené udaje objednavatela ako
napr. firemné a fakturaéné Udaje, poCet zamestnancov, najCastejSie poZiadavky klienta, evidencia predoslych
akcii, kompletna mailova komunikéacia, sprava priloh a stborov atd.

lIl. Aktivity projektu

Vypracovanie navrhu individualizovaného rieSenia komplexnej spravy a digitalizacie evidencie klientov
spoloCnosti a ich aktivit do systému CRM (Customer Relationship Management

IV. Harmonogram projektu

Déatum zacatia realizacie projektu:30.9.2024
Déatum ukoncenia realizacie projektu:30.4.2025

V. Rozpocet projektu

Celkova vyska Opravnenych | 14 500 eur
vydavkov

Vyska Prostriedkov 12 325 eur
mechanizmu zo zdroja Plan
obnovy a odolnosti




Vyska Prostriedkov
mechanizmu - DPH

0 eur




