Operacny program i

Efektivna Sl Eurdpska ania
verejné spra’va >k Eurdpsky socialny fond

¢islo zmluvy: 23140115782

ZMLUVA O POSKYTNUTI NENAVRATNEHO FINANCNEHO PRISPEVKU

TATO ZMLUVA O POSKYTNUTI NENAVRATNEHO FINANCNEHO PRISPEVKU je uzavreta
podla § 269 odsek 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,Obchodny zakonnik®), podla § 25 zakona ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku poskytovanom
z europskych strukturalnych a investicnych fondov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov a podl'a § 20 odsek 2 zakona ¢. 523/2004 Z. z. o rozpoc¢tovych pravidlach verejnej
spravy a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon

0 rozpoctovych pravidlach*) medzi:

PoskytovatePom
nazov: Ministerstvo vnutra Slovenskej republika
sidlo: Pribinova 2, Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto, 812 72
ICO: 00151866
konajuci: Ing. Denisa Sakova, PhD. ministerka vnutra SR
V zastipeni: JUDr. Adela Daniskova, generalna riaditel’ka sekcie eurépskych programov

Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na zaklade plnomocenstva
¢. p.: KM-OPS4-2018/001604-119 zo dna 3. maja 2018

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

a
Prijimatel’om
nazov: Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu
sidlo: Stefanikova 882/15, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto
ICO: 50349287
konajuci: Mgr. Patrik Krauspe, veduci uradu

(dalej len ,,Prijimatel™)

(Poskytovatel” a Prijimatel’ sa pre ucely tejto Zmluvy oznacuju d’alej spolo¢ne aj ako ,,Zmluvné strany*
alebo jednotlivo ,,Zmluvna strana“)

PREAMBULA

Na zaklade zverejnenia vyzvania (dalej ako ,vyzva“) na predkladanie Zziadosti o poskytnutie
nenavratného finanéného prispevku (d’alej ako ,,NFP*), Poskytovatel' overil podmienky poskytnutia
prispevku a rozhodol o Ziadosti o poskytnutie NFP predloZenej Prijimatelom (Vv postaveni Ziadatel'a)
podla § 19 odsek 8 zakona ¢. 292/2014 Z. z. 0 prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych
a investi¢nych fondov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ako ,,zakon o prispevku z ESIF“) tak, Ze vydal rozhodnutie o schvaleni Ziadosti. Zmluva 0 poskytnuti
nenavratného finan¢ného prispevku sa uzatvara na zaklade a po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
0 schvaleni Zziadosti o poskytnutie NFP v stlade s pravnymi predpismi uvedenymi v zahlavi
pod oznaCenim tejto zmluvy, v dosledku ¢oho je od momentu uzavretia zmluvy o poskytnuti



nenavratného finanéného prispevku vztah medzi poskytovatelom a prijimatelom vztahom
sukromnopravnym.

1.
11

1.2

UVODNE USTANOVENIA

Zmluva o poskytnuti NFP vyuziva pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych stran definicie, ktoré su
uvedené v Clanku 1 prilohy ¢. 1 Zmluvy o poskytnuti NFP, ktorymi st vSeobecné zmluvné
podmienky (d’alej ako ,,VZP*). Definicie uvedené v ¢lanku 1 VZP sa rovnako vztahuju na cela
Zmluvu o poskytnuti NFP, teda na text samotnej zmluvy ako aj VZP a d’alSie prilohy zmluvy.

Zmluvou o poskytnuti NFP sa oznauje tato zmluva a jej prilohy, v zneni neskorSich zmien
a doplnenti, ktora bola uzatvorena medzi Prijimatel'om a Poskytovatel'om podl'a pravnych predpisov
uvedenych v zdhlavi oznacenia zmluvy, na zaklade vydaného rozhodnutia o schvaleni ziadosti
0 poskytnutie NFP podl'a § 19 odseku 8 zakona o prispevku z ESIF. Pre uplnost’ sa uvadza, ze ak
sa Vv texte uvadza ,,zmluva® s malym zaciatocnym pismenom ,,z*, mysli sa tym tato zmluva bez jej
priloh. Vynimku z uvedeného pravidla predstavuje oznacenie priloh zmluvy, kedy sa pouziva slovné
spojenie ,,prilohy Zmluvy o poskytnuti NFP*, ¢o vylu¢ne pre tento pripad zahfiia aj modifikaciu
obsahu pojmov podla ods. 1.1 tohto ¢lanku. Prilohy uvedené v zavere zmluvy pred podpismi
Zmluvnych stran tvoria neoddelitel'nt stcast’ Zmluvy o poskytnuti NFP.

1.3 S vynimkou odseku 1.1 tohto ¢lanku, ¢lanku 1 odsek 3 VZP a kde kontext vyzaduje inak:

1.4

@) pojmy uvedené s vel'kym zaciato¢nym pismenom a pojmy definované vo v§eobecnom
nariadeni, Nariadeniach k jednotlivym ESIF a v Implementaénych nariadeniach maju
taky isty vyznam, ked’ s pouzité v Zmluve 0 poskytnuti NFP; v pripade rozdielnych
definicii ma prednost’ definicia uvedena v Zmluve o poskytnuti NFP;

(b) pojmy uvedené s vel'kym zaciatoénym pismenom maji ten isty vyznam v celej Zmluve
0 poskytnuti NFP, pricom ich vyznam sa zachovava aj v pripade, ak sa pouziju v inom
gramatickom alebo slovesnom tvare, alebo ak sa pouziju s malym zaiatoénym
pismenom, ak je z kontextu nepochybné, ze ide o definovany pojem;

(c) slova uvedené:
0] iba v jednotnom ¢isle zahfiiaju aj mnozné ¢islo a naopak;
(i) V jednom rode zahinaju aj iny rod;

(iii) iba ako osoby zahfnajt fyzické aj pravnické osoby a naopak;

(d) akykol'vek odkaz na Pravne predpisy alebo pravne akty EU, pravne predpisy SR alebo
Pravne dokumenty, vratane Systému riadenia ESIF, odkazuje aj na akukolvek ich
zmenu, t. j. pouZije sa vzdy v platnom zneni;

(e) nadpisy slizia len pre vac¢§iu prehl’'adnost’ Zmluvy o poskytnuti NFP a nemaj vyznam
pri vyklade tejto Zmluvy o poskytnuti NFP.

V nadviznosti na § 273 Obchodného zakonnika sii¢astou zmluvy s VZP, v ktorych sa blizsie
upravuju prava, povinnosti a postavenie Zmluvnych stran, rézne procesy pri poskytovani NFP,
monitorovanie a kontrola pri jeho ¢erpani, rieSenie Nezrovnalosti, ukladanie sankcii, spdsob platieb
a s tym spojené otazky, ako aj d’alSie otazky, ktoré medzi Zmluvnymi stranami mozu vzniknat
pri poskytovani NFP podla Zmluvy o poskytnuti NFP. Akakol'vek povinnost vyplyvajica
pre ktorukol'vek Zmluvnu stranu z VZP je rovnako zavdzna, ako keby bola obsiahnuta priamo
v tejto zmluve. V pripade rozdielnej upravy v tejto zmluve a vo VZP, ma prednost’ uprava
obsiahnuta v tejto zmluve.



2.2

2.3

2.4

PREDMET A UCEL ZMLUVY

Predmetom Zmluvy o poskytnuti NFP je uprava zmluvnych podmienok, prav a povinnosti medzi
Poskytovatelom a Prijimatelom pri poskytnuti NFP zo strany Poskytovatela Prijimatel'ovi
na Realizaciu aktivit Projektu, ktory je predmetom Schvalenej ziadosti o NFP.

Nazov projektu : Zlepsenie digitalnych sluzieb vo verejnej sprave
prostrednictvom behavioralnych inovécii

Kod projektu v ITMS2014+ : 3140115782

Miesto realizacie projektu : celé tizemie Slovenskej republiky

Vyzvanie - kod Vyzvania : OPEVS-P01-SC1.1-2018-10

Pouzity systém financovania : kombindcia zalohovej platby a refundacie

(d’alej ako ,,Projekt).

Uéelom Zmluvy o poskytnuti NFP je spolufinancovanie schvaleného Projektu Prijimatela, a to
poskytnutim NFP v ramci:

Operacny program: Operacny program Efektivna verejna sprava
Spolufinancovany fondom: Europsky socidlny fond

Prioritna os: 1. Posilnené institucionalne kapacity a efektivna VS
Investi¢na priorita: Investicie do institucionalnych kapacit a do efektivnosti VS

a verejnych sluzieb na narodnej, regionalnej a miestnej Grovni
v zaujme reforiem, lepSej pravnej upravy a dobrej spravy

Specificky ciel” 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS

Schéma pomoci: ,heuplatiuje sa“

na dosiahnutie ciel'a Projektu: ~ cielom Projektu je zrealizovanie hlavnych Aktivit Projektu
z vecného a casového hladiska ako aj z hladiska ostatnych
podmienok v sulade s Prilohou ¢. 2 Predmet podpory NFP
a v tej suvislosti aj naplnenie Merate'nych ukazovatel'ov
Projektu definovanych v Prilohe ¢. 2 Predmet podpory NFP
Zmluvy o poskytnuti NFP.

Poskytovatel’ sa zavizuje, ze na zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP poskytne NFP Prijimatel'ovi
za Gcelom uvedenym v odseku 2.2 tohto ¢lanku na Realizaciu aktivit Projektu, a to spdsobom
a v salade s ustanoveniami Zmluvy o poskytnuti NFP, v sulade so Schvalenou Ziadost'ou o NFP,
v sulade so Systémom riadenia ESIF, Systémov finanéného riadenia, v stilade so vietkymi
dokumentmi, na ktoré Zmluva o poskytnuti NFP odkazuje, ak boli Zverejnené, vratane Pravnych
dokumentov a v sulade s platnymi a G¢innymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi SR
a pravnymi aktmi EU.

Prijimatel’ sa zavdzuje prijat’ poskytnuty NFP, pouzit’ NFP v stlade s podmienkami uvedenymi v
Zmluve o poskytnuti NFP, v sulade s jej ti¢elom a podl'a podmienok vyplyvajacich z prislusnej
Vyzvy, v stlade so Schvalenou Ziadost'ou o NFP a sucasne sa zavdzuje realizovat’ vSetky Aktivity
Projektu tak, aby bol dosiahnuty ciel’ Projektu a aby boli hlavné Aktivity Projektu zrealizované
Riadne a V¢as, a to najneskor do uplynutia doby Realizicie hlavnych aktivit Projektu tak, ako to
vyplyva z definicie pojmu Realizacia hlavnych aktivit Projektu v ¢lanku 1 odsek 3 VZP. Na
preukazanie plnenia ciel’a Projektu podl'a odseku 2.2 tohto ¢lanku zmluvy je Prijimatel’ povinny
udelit’ alebo zabezpecit’ udelenie vSetkych potrebnych sthlasov, ak plnenie jedného alebo



2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

viacerych Meratel'nych ukazovatel'ov Projektu sa preukazuje spésobom, ktory udelenie stihlasu
vyzaduje. Suhlasom podl'a tohto odseku sa rozumie napriklad suhlas s poskytovanim udajov
z informac¢ného systému tretej osoby.

Podmienky poskytnutia prispevku, ktoré Poskytovatel’ uviedol v prislusnej Vyzve, musia byt
splnené aj pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP. Porusenie podmienok
poskytnutia prispevku podla prvej vety je podstatnym porusenim Zmluvy o poskytnuti NFP a
Prijimatel’ je povinny vratit NFP alebo jeho Cast’ v sulade s ¢lankom 10 VZP, ak z Pravnych
dokumentov vydanych Poskytovatelom nevyplyva vo vztahu K jednotlivym podmienkam
poskytnutia prispevku iny postup.

NFP poskytnuty v zmysle Zmluvy o poskytnuti NFP je tvoreny prostriedkami EU a $tatneho
rozpoctu SR, v dosledku ¢oho musia byt’ finan¢né prostriedky tvoriace NFP vynalozené :
a) v stlade so zasadou riadneho finanéného hospodarenia v zmysle ¢lanku 33 Nariadenia
2018/1046,
b) hospodarne, efektivne, ucinne a Gcelne,
c) v sulade s ostatnymi pravidlami rozpo¢tového hospodarenia s verejnymi prostriedkami
vyplyvajlcimi z § 19 zdkona o rozpoc¢tovych pravidlach.
Poskytovatel' je opravneny prijat osobitné pravidla a postupy na preverovanie splnenia
podmienok podl'a pismen a) az c) tohto odseku vo vztahu k vydavkom v ramci Projektu a v¢lenit
ich do jednotlivych ukonov, ktoré Poskytovatel’ vykonava v stivislosti s Projektom pocas u¢innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP (napriklad v savislosti s kontrolou VO, s kontrolou Ziadosti o platbu
vykonavanou formou finan¢nej kontroly ako aj v ramci vykonu inej kontroly. Ak Prijimatel’ porusi
zasadu alebo pravidla podl'a pismen a) az c) tohto odseku, je povinny vratit’ NFP alebo jeho cast’
v sulade s ¢lankom 10 VZP.

Prijimatel’ je povinny zdrzat’ sa vykonania akéhokol'vek ukonu, vratane vstupu do zavidzkovo-
pravneho vzt'ahu s tretou osobou, ktorym by doslo k poruseniu ¢lanku 107 Zmluvy o fungovani
EU v stvislosti s Projektom s ohl'adom na skuto¢nost, Ze poskytnuté NFP je prispevkom
z verejnych zdrojov.

Poskytovatel’ sa zavdzuje vyuzivat dokumenty suvisiace s predloZzenym Projektom vylucne
opravnenymi osobami zapojenymi najmid do procesu registracie, hodnotenia, riadenia,
monitorovania a kontroly Projektu a ich zmluvnymi partnermi poskytujiucimi poradenské sluzby,
ktori s viazani zavdzkom mlcanlivosti, ¢im nie su dotknuté osobitné predpisy tykajice sa
poskytovania informacii povinnymi osobami.

NFP nemozZno poskytntt’ Prijimatel'ovi, ktorému bol na zaklade pravoplatného rozsudku ulozeny
trest zakazu prijimat dotacie alebo subvencie, trest zakazu prijimat pomoc a podporu
poskytovant z fondov Eurdpskej unie alebo trest zdkazu ucasti vo verejnom obstaravani podl'a §
17 az 19 zakona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych osob a zmene a doplneni
niektorych zdkonov Vv zneni neskorSich predpisov. V pripade, ak v case nadobudnutia
pravoplatnosti rozsudku podl'a prvej vety uz bol NFP alebo jeho cast’ Prijimatelovi vyplateny,
Poskytovatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy Prijimatel'om podla
¢lanku 9 VZP a Prijimatel je povinny vratit’ NFP alebo jeho cast’ v stulade s ¢lankom 10 VZP.

NFP nemozno poskytnut’ Prijimatel'ovi, ktory ma povinnost’ zapisat’ sa do registra partnerov
verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a nie je v tomto registri zapisany. V
pripade, ak Prijimatel’ porusil svoju povinnost’ zapisu do registra partnerov verejného sektora a
bolo mu pocas trvania tohto porusenia povinnosti vyplatené NFP alebo jeho cast’, ide podstatné



3.2

3.3

porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP podla ¢lanku 9 VZP a Prijimatel’ je povinny vratit NFP
alebo jeho ¢ast’ v sulade s clankom 10 VZP.

VYDAVKY PROJEKTU A NFP
Poskytovatel’ a Prijimatel’ sa dohodli na nasledujucom:

a) Celkové opravnené vydavky na Realizaciu aktivit Projektu predstavujt sumu 2 066 289,01
EUR (slovom: dva miliony Sest'desiatSest'tisicdvestoosemdesiatdevit eur a jeden cent),

b) Poskytovatel’ poskytne Prijimatelovi NFP maximalne do vysky 2 066 289,01 EUR (slovom:
dva miliony Sest'desiatSest’tisicdvestoosemdesiatdevit’ eur a jeden cent euro), ¢o predstavuje:

0] 100 % z Celkovych opravnenych vydavkov Prijimatela na Realizaciu aktivit
Projektu podla ods. 3.1. pism. a) tohto ¢lanku zmluvy, ktorych realizaciu
zabezpecuje Prijimatel’,

€) Prijimatel vyhlasuje, ze:
0] neuplatiuje sa

(i) zabezpeci zdroje financovania na uhradu vsetkych Neopravnenych vydavkov
na Realizaciu aktivit Projektu, ktoré vzniknu v priebehu Realizacie aktivit
Projektu a budu nevyhnutné na dosiahnutie ciel'a Projektu v zmysle Zmluvy
0 poskytnuti NFP.

Maximalna vySka NFP uvedena v odseku 3.1. pismeno b) tohto ¢lanku zmluvy nesmie byt
prekro¢ena. Vynimkou je, ak k prekroceniu dojde z technickych dévodov na strane
Poskytovatel'a, v dosledku ktorych méze byt odchylka vo vyske NFP maximalne 0,01%
z maximalnej vysky NFP uvedenej v odseku 3.1 pismeno b) tohto ¢lanku. Prijimatel’ sti¢asne
berie na vedomie, ze vySka NFP na uhradu ¢asti Opravnenych vydavkov, ktora bude skutocne
uhradena Prijimatelovi zavisi od vysledkov Prijimatelom vykonaného obstaravania sluzieb,
tovarov a stavebnych prac , od postidenia vysky jednotlivych vydavkov s ohl'adom na pravidla
posudzovania hospodarnosti, efektivnosti, icelnosti a tc¢innosti vydavkov, ako aj od splnenia
ostatnych podmienok uvedenych v Zmluve o poskytnuti NFP vratane podmienok opravnenosti
vydavkov podl'a ¢lanku 14 VZP.

Poskytovatel’ poskytuje NFP Prijimatel'ovi vylucne v suvislosti s Realizaciou aktivit Projektu za
splnenia podmienok stanovenych:

a) Zmluvou o poskytnuti NFP,

b) pravnymi predpismi SR,

¢) priamo aplikovatel'nymi (majiicimi priamu G¢innost’) pravnymi predpismi a aktmi Eurdpske;j
Ginie zverejnenymi v Uradnom vestniku EU;

d) Systémom riadenia ESIF a Systémom finan¢ného riadenia a dokumentmi vydanymi na ich
zaklade, ak boli Zverejnené,

e) schvalenym operacnym programom Efektivna verejna sprava, prisluSnou schémou
pomoci, ak sa v ramci Vyzvy uplatituje, Vyzvou a jej prilohami, vratane podkladov pre
vypracovanie a predkladanie Ziadosti o NFP, ak boli tieto podklady Zverejnené,

f) Pravnymi dokumentmi vydanymi opravnenymi osobami, z ktorych pre Prijimatel’a vyplyvaji
prava a povinnosti v suvislosti s plnenim Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto dokumenty
Zverejnené.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Prijimatel’ sa zavédzuje pouzit NFP vyluéne na thradu Opravnenych vydavkov na Realizaciu
aktivit Projektu a za splnenia podmienok stanovenych v Zmluve o poskytnuti NFP a v pravnych
predpisoch, aktoch alebo dokumentoch uvedenych v pismenach b) az f) odseku 3.3 tohto ¢lanku
a vyplyvajucich zo Schvalenej ziadosti o NFP.

Prijimatel’ sa zavdzuje, ze nebude pozadovat’ dotaciu, prispevok, grant alebo int formu pomoci
na Realizaciu aktivit Projektu, na ktoru je poskytovany NFP v zmysle tejto zmluvy a ktora by
predstavovala dvojité financovanie alebo spolufinancovanie tych istych vydavkov zo zdrojov
inych rozpoctovych kapitol Statneho rozpoctu SR, Statnych fondov, z inych verejnych zdrojov
alebo zdrojov EU. Prijimatel’ je povinny dodrzat pravidla tykajuce sa zakazu kumulacie pomoci
uvedené vo Vyzve a v pravnych aktoch EU a pravidla krizového financovania uvedené v kapitole
3.5.3 Systému riadenia ESIF. V pripade porusenia uvedenych povinnosti je Poskytovatel
opravneny ziadat’ od Prijimatel’a vratenie NFP alebo jeho Casti a Prijimatel je povinny vratit NFP
alebo jeho Cast’ v sulade s ¢lankom 10 VZP.

Prijimatel’ berie na vedomie, Ze NFP, a to aj kazda jeho Cast’ je financnym prostriedkom
vyplatenym zo S§tatneho rozpoctu SR. Na kontrolu a audit pouzitia tychto financnych
prostriedkov, ukladanie a vymahanie sankcii za porusenie finan¢nej discipliny sa vztahuje rezim
upraveny v Zmluve o poskytnuti NFP, v pravnych predpisoch SR a v pravnych aktoch EU (najmi
v zékone o prispevku z ESIF, v zakone o rozpo&tovych pravidlach a v zakone o finan¢nej kontrole
a audite). Prijimatel’ sa sucasne zavdzuje pocas platnosti a aéinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP
dodrziavat’ vSetky predpisy a Pravne dokumenty uvedené v odseku 3.3 tohto ¢lanku.

Ustanovenim odseku 3.1 tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo Poskytovatela alebo iného
opravneného organu (certifikaény organ, organ auditu) vykonat’ finanénti opravu v zmysle ¢lanku
143 vSeobecného nariadenia.

Vzhl'adom na charakter Aktivit, ktoré su obsahom Projektu a v sulade s podmienkami poskytnutia
prispevku stanovenymi vo Vyzve, poskytnutie NFP podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP nepodlicha
uplatiovaniu pravidiel Statnej pomoci. Ak Prijimatel’ zmeni charakter Aktivit alebo bude v ramci
Projektu alebo v suvislosti s nim vykonavat’ akékol'vek ukony, v dosledku ktorych by sa pravidla
tykajiice sa $tatnej pomoci stali uplatnite’nymi na Projekt, je povinny vratit alebo vymoct
vratenie takto poskytnutej neopravnenej $tatnej pomoci spolu s trokmi vo vyske, v lehotach
a spdsobom vyplyvajiicim z prislusnych pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU. Prijimatel’
je sti¢asne povinny vratit’ NFP alebo jeho Cast’ v dosledku porusenia povinnosti podl'a druhej vety
tohto odseku v sulade s ¢lankom 10 VZP. Povinnosti Prijimatel’a uvedené v ¢lanku 6 odsek 5
VZP nie st tymto ustanovenim dotknuté.

4., KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN A DORUCOVANIE

4.1

4.2

Zmluvné strany sa dohodli, Zze ich komunikacia stuvisiaca so Zmluvou 0 poskytnuti NFP si pre
svoju zavaznost’ vyzaduje pisomnu formu, v ramci ktorej si Zmluvné strany povinné uvadzat
ITMS kod Projektu a nazov Projektu podla ¢lanku 2 odsek 2.1. zmluvy. Zmluvné strany sa
zavdzuju, ze budld pre vzajomnu pisomnu komunikaciu v listinnej podobe pouzivat’ postové
adresy uvedené v zahlavi Zmluvy 0 poskytnuti NFP, ak nedoslo k ozndmeniu zmeny adresy
sposobom v sulade s clankom 6 zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomna forma
komunikacie sa bude uskutoc¢novat’ najma Vv listinnej podobe prostrednictvom doporuc¢eného
dorucovania zésielok alebo obyc¢ajného dorucovania postou, alebo v elektronickej podobe podla
odseku 4.2 tohto ¢lanku.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ich komunikacia méze prebichat’ alternativne v elektronickej
podobe, a to najma v pripade beznej komunikacie prostrednictvom elektronickej spravy (e-mailu),
v ostatnych pripadoch prostrednictvom ITMS2014+ alebo prostrednictvom Ustredného portalu



4.3

4.4

4.5

4.6

verejnej spravy (pri¢om zo strany Poskytovatela nejde o vykon verejnej moci, iba 0 vyuzivanie
existujucich technickych prostriedkov vhodnych na komunikaciu). Elektronickd komunikacia
prostrednictvom ITMS2014+ predstavuje aj podporny spdsob k pisomnej komunikacii v listinnej
podobe. Prijimatel’ stihlasi s tym, aby po splneni vSetkych technickych podmienok pre zavedenie
elektronickej komunikacie prostrednictvom ITMS2014+ ako preferovaného spdsobu
komunikécie Zmluvnych stran Poskytovatel’ vydal usmernenie tykajuce sa komunikacie, ktoré
bude pre Zmluvné strany zavézné.

Poskytovatel moze urCit, ze beznd vzajomna komunikacia Zmluvnych stran stvisiaca so
Zmluvou o poskytnuti NFP bude prebichat’ prostrednictvom emailu a zaroven moze ur€it’ aj
podmienky takejto komunikacie. Aj v ramci tychto foriem komunikécie je Prijimatel’ povinny
uvadzat’ ITMS kod Projektu a nazov Projektu podla ¢lanku 2 odsek 2.1. zmluvy. Zmluvné strany
si zaroven dohodli ako mimoriadny spdsob dorucovania pisomnych zasielok v listinnej podobe
dorucovanie osobne alebo prostrednictvom kuriéra; takéto dorucenie Poskytovatel'ovi je mozné
vyluéne v tradnych hodinich podate'ne Poskytovatela zverejnenych verejne pristupnym
spdsobom.

Oznéamenie, vyzva, ziadost' alebo iny dokument (dalej ako ,,pisomnost™) zasielany druhej
Zmluvnej strane v pisomnej forme Vv listinnej podobe podla Zmluvy o poskytnuti NFP,
s vynimkou navrhu ¢iastkovej spravy z kontroly/navrhu spravy z kontroly podla ¢lanku 12 odsek
2 VZP, sa povazuje pre Ucely Zmluvy o poskytnuti NFP za dorucent, ak dojde do dispozicie
druhej Zmluvnej strany na adrese uvedenej v zahlavi Zmluvy o poskytnuti NFP, a to aj v pripade,
ak adresat pisomnost’ neprevzal, pricom za defi doruéenia pisomnosti sa povazuje defi, kedy doslo
k:

a. uplynutiu uloznej (odbernej) lehoty pisomnosti zasielanej postou druhou Zmluvnou
stranou, ak neddjde k jej vrateniu podl'a pism. c.,

b. odopretiu prijatia pisomnosti, v pripade odopretia prevziat’ pisomnost’ doru¢ovanu
postou alebo osobnym dorucenim,

C. vrateniu pisomnosti odosielatel'ovi, v pripade vratenia zasielky spat’ (bez ohl’'adu na
pripadntl poznamku ,,adresat neznamy*).

Navrh ¢iastkovej spravy z kontroly/navrh spravy z kontroly v zmysle ¢lanku 12 odsek 2 VZP
zasielany Prijimatelovi v pisomnej forme sa povazuje pre ucely Zmluvy o poskytnuti NFP za
doruceny ditom jeho prevzatia Prijimatelom. Ak doslo k odmietnutiu prevzatia takéhoto navrhu
Ciastkovej spravy z kontroly/névrhu spravy z kontroly, povazuje sa pre ucely Zmluvy o poskytnuti
NFP za doruceny diiom odmietnutia jeho prevzatia. Ak takyto navrh Cciastkovej spravy
z kontroly/navrhu spravy z kontroly nemozno dorucit’ na znamu adresu Prijimatela, povazuje sa
pre ucely Zmluvy o poskytnuti NFP za dorucené uplynutim troch kalendarnych dni od
neuspesného dorucenia navrhu Ciastkovej spravy z kontroly/navrhu spravy z kontroly
Prijimatel'ovi v stlade s pravidlami dorucovania pisomnosti upravenymi v § 20 odsek 6 Zakona
o finan¢nej kontrole a audite, v dosledku ¢oho sa Zmluvné strany vyslovne dohodli, ze ak je navrh
Ciastkovej spravy z kontroly/mavrh spravy z kontroly doruovany doporucenou zasielkou
s dorucenkou, ulozna (odbernd) lehota je 3 kalendarne dni. V pripade dorucovania Spravy o
zistenej nezrovnalosti Prijimatelovi prostrednictvom ITMS2014+, sa bude tato povazovat’ za
dorucenti momentom zverejnenia nezrovnalosti vo verejnej ¢asti [ITMS2014+.

Pisomnost’ alebo zasielka doru¢ovana prostrednictvom e-mailu bude povazovana za dorucenu
momentom, kedy bude elektronicka sprava k dispozicii, pristupna na e-mailovom serveri
sliziacom na prijimanie elektronickej pos$ty Zmluvnej strany, ktord je adresatom, teda
momentom, kedy Zmluvnej strane, ktora je odosielatel'om pride potvrdenie 0 GispeSnom doruéeni
zasielky; ak nie je objektivne z technickych dévodov mozné nastavit’ automatické potvrdenie



4.7

4.8

0 uspesnom doruceni zasielky, ako vyplyva z pismena c) tohto odseku, Zmluvné strany vyslovne
suhlasia s tym, ze zasielka dorucovand elektronicky bude povazovana za doru¢end momentom
odoslania elektronickej spravy Zmluvnou stranou, ak tato Zmluvna strana nedostala automaticka
informdciu 0 nedoruceni elektronickej spravy. Za ucelom realizcie doru€ovania prostrednictvom
e-mailu sa Zmluvné strany zavizuju:

a. vzajomne si pisomne oznamit’ svoje emailové adresy, ktoré budu v ramci tejto
formy komunikécie zavézne pouzivat’, a ich aktualizaciu, priCom nesplnenie tejto
povinnosti bude zatazovat’ ti Zmluvnt stranu, ktord oznamenie aktualnych tidajov
nevykonala aj v tom zmysle, ze zasielka dorucena na neaktualnu e-mailovu adresu
sa bude povazovat’ na ucely tejto Zmluvy o poskytnuti NFP za riadne dorucend,

b. vzajomne si pisomne oznamit vSetky tdaje, ktoré budu potrebné pre tento sposob
dorucovania,

C. zabezpetit’ nastavenie technického vybavenia (e-mailové konto), ktoré bude spiiiat’
vSetky parametre pre splnenie poziadavky tykajucej sa potvrdenia dorucenia
elektronickej spravy, vratane pripojenych dokumentov; ak to nie je objektivne
mozné z technickych dovodov, Zmluvn4 strana, ktord ma tento technicky problém,
jeho existenciu oznami druhej Zmluvnej strane, v dosledku ¢oho sa na fiu bude
aplikovat’ vynimka z pravidla 0 momente dorucenia uvedena za bodkociarkou
v zékladnom texte tohto odseku 4.6.

Prijimatel je zodpovedny za riadne oznacenie poStovej schranky na tcely pisomnej komunikacie
Zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze vzajomna komunikacia bude prebiehat’ v slovenskom jazyku.

5. OSOBITNE DOJEDNANIA
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5.2.

b)

Prijimatel’ sa zavizuje predkladat’ Ziadosti o platbu najmenej jedenkrat za 2 kalendarne mesiace
pocas Realizacie hlavnych aktivit Projektu. Ziadost' o platbu méZe Prijimatel’ prvy raz podat
najskor po dni Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu uvedenomv Hlaseni 0 realizacii aktivit
Projektu (formular v ITMS2014+). Ziadost o platbu (s priznakom zdvere¢na) Prijimatel’ predlozi
najneskor do troch mesiacov po Ukonceni realizacie hlavnych aktivit Projektu, a to aj za vSetky
zrealizované podporné Aktivity.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ nebude povinny poskytovat’ plnenie podla Zmluvy
0 poskytnuti NFP dovtedy, kym mu Prijimatel nepreukaZze sposobom poZadovanym
Poskytovatel'om, splnenie vSetkych nasledovnych skuto¢nosti:

Zrealizovanie VO podl'a zdkona o VO alebo obstaravania tovarov, sluzieb a stavebnych prac podl'a
podmienok ur¢enych Poskytovatel'om a stanovenych v Pravnych dokumentoch v pripadoch, ak sa
na obstaravanie tovarov, sluzieb a stavebnych prac nevztahuje zakon o VO, pricom Prijimatel’
vyslovene suhlasi s tym, Ze bude postupovat spdsobom stanovenym zakonom 0 VO, inymi
uplatnitePnymi pravnymi predpismi SR/pravnymi aktmi EU a Pravnymi dokumentmi, ktoré na jeho
vykonanie moze vydat’ Poskytovatel. Toto ustanovenie sa neuplatfiuje v pripade, ak ide 0 VO v
ramci zjednoduseného vykazovania vydavkov.

Poistenie pokryvajuce poistenie majetku obstaraného alebo zhodnoteného v suvislosti
s Realizaciou hlavnych aktivit Projektu, ktory je zahrnuty v Ziadosti o platbu, a to za podmienok
a sposobom stanovenym v ¢lanku 13 odsek 1 VZP, ak Poskytovatel’ nestanovil vo Vyzve alebo
v inom Pravnom dokumente, ze poistenie sa nevyzaduje,



5.3 Poskytovatel’ je opravneny pozadovat’ od Prijimatel'a zabezpecenie pohladavky z NFP niektorou
z foriem zabezpecenia zdvizkov a Prijimatel’ je povinny takéto zabezpecenie poskytntt’ na zéklade
a Vv rozsahu poziadavky Poskytovatel’a.

54V zmysle § 401 Obchodného zdkonnika Prijimatel’ vyhlasuje, ze predlzuje premlcaciu dobu
na pripadné naroky Poskytovatel’a tykajice sa (a) vratenia poskytnutého NFP alebo jeho casti alebo
(b) kratenia NFP alebo jeho casti, a to na 10 rokov od doby, kedy premlcacia doba zacala plynat’

po prvy raz.

5.5 Ak podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP udel'uje Poskytovatel’ sihlas tykajuci sa Prijimatela alebo
Projektu, Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na udelenie takéhoto suhlasu nema Prijimatel’
pravny narok, ak pravne predpisy SR alebo pravne akty EU neustanovuju inak.

6. ZMENA ZMLUVY

6.1 Prijimatel je povinny Bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi vSetky zmeny alebo skuto¢nosti, ktoré
maju negativny vplyv na plnenie Zmluvy o poskytnuti NFP alebo dosiahnutie/udrzanie ciel’a
Projektu v zmysle ¢lanku 2 odsek 2.2 zmluvy, alebo sa akymkol'vek sposobom tykaji alebo mozu
tykat’ neplnenia povinnosti Prijimatel'a zo Zmluvy 0 poskytnuti NFP vo vztahu k cielu Projektu
v zmysle ¢lanku 2 odsek 2.2 zmluvy.

Sucasne je Poskytovatel’ opravneny pozadovat’ od Prijimatel’a poskytnutie vysvetleni, informacii,
Dokumentacie alebo iného druhu sucdinnosti, ktoré odoévodnene povazuje za potrebné pre
preskimanie akejkol'vek zalezitosti suvisiacej s Projektom, ak ma vplyv na Opravnené vydavky
Projektu, Realizaciu aktivit Projektu alebo stivisi s dosiahnutim/udrzanim ciel’a Projektu.

6.2 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych podmienkach zmeny Zmluvy o poskytnuti NFP, a to
s ohl'adom na hospodarnost’ a efektivnost’ zmenového procesu, avsak aj s ohl'adom na skuto¢nost,
ze Zmluva o poskytnuti NFP je, tzv. povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(zédkon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov, pricom zmena Zmluvy o poskytnuti
NFP zahtna aj zmenu Projektu, ktory sa realizuje na pravnom zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP:

a) Zmena zmluvy a jej priloh (s vynimkou prilohy ¢. 1 VZP) z dovodu ich aktualizacie
a zosuladenia s platnym znenim vSeobecného nariadenia, Implementa¢nych nariadeni,
Nariadeni pre jednotlivy ESIF, pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU, Systému riadenia
ESIF a Systému finanéného riadenia sa vykona vo forme pisomného a o&islovaného dodatku
k Zmluve 0 poskytnuti NFP. V pripade, ak sa v dosledku zmeny Pravnych predpisov SR alebo
pravnych aktov EU dostane niektoré ustanovenie Zmluvy o poskytnuti NFP do rozporu
s Pravnymi predpismi SR alebo pravnymi aktmi EU, nebude sa nafi prihliadat’ a postupuje sa
podl'a ¢lanku 7 odsek 7.6 zmluvy.

b) Zmena VZP z dévodu ich aktualizicie a zostladenia s platnym znenim vSeobecného
nariadenia, Implementa¢nych nariadeni, Nariadeni pre jednotlivy ESIF, pravnych predpisov
SR a pravnych aktov EU, Systému riadenia ESIF a Systému finanéného riadenia po vykonani
ich zmien len v rozsahu vyplyvajicom z uvedenych dokumentov, ak sa zmena tyka vyslovného
textu VZP (nielen odkazu na prislusny Pravny dokument, ktory bol aktualizovany), sa vykona
vo forme pisomného a ocislovaného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP alebo oznamenim
Poskytovatel’a, ktoré zasle Prijimatel'ovi elektronicky, spolu s odkazom na ¢islo, pod ktorym st
aktualizované VZP uz zverejnené¢ v Centrdlnom registri zmliv. Doru¢enim ozndmenia
dochadza k zmene Zmluvy o poskytnuti NFP v Casti zmeny VZP z dovodu ich aktualizacie
podla tohto pismena b).




c)

d)

Formalna zmena spoCivajuca v udajoch tykajicich sa Zmluvnych stran (obchodné
meno/nazov, sidlo, Statutarny organ, zmena v kontaktnych tdajoch, zmena ¢isla tétu ur¢eného
na thradu NFP alebo ind zmena, ktora ma vo vztahu k Zmluve o poskytnuti NFP iba
deklaratorny ucinok) alebo zmena v subjekte Poskytovatela, ku ktorej dojde na zaklade
vSeobecne zaviazného pravneho predpisu, nie je zmenou, ktord pre svoju platnost’ vyzaduje
zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP. To znamena, ze takito zmenu oznami Bezodkladne jedna
Zmluvna strana druhej Zmluvnej strane spésobom dohodnutym v ¢lanku 4 zmluvy a premietne
sa do Zmluvy o poskytnuti NFP pri najblizSom pisomnom dodatku. Stc¢ast'ou oznamenia st
doklady, z ktorych zmena vyplyva, najma vypis z obchodného registra alebo in¢ho registra,
rozhodnutie Prijimatel’a, odkaz na prislusny pravny predpis a podobne.

V pripade menej vyznamnych zmien Zmluvy o poskytnuti NFP, ktoré st vymedzené v tomto
¢lanku zmluvy, alebo ich Poskytovatel’ pre zjednodusSenie zahrnul do Pravnych dokumentov
tykajucich sa zmien projektov, Prijimatel’ je povinny Bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi
sposobom dohodnutym v ¢lanku 4 zmluvy, Ze nastala takato zmena, avSak nie je povinny
poziadat o zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP na formulari, ktory pre tento ucel vydal
Poskytovatel’ a ktory sa vyuzije pre vyznamnejSie zmeny podl'a pismena e) tohto odseku.

V pripade, ak zmena, ktort Prijimatel’ oznamil Poskytovatel'ovi podla tohto pismena d) ako
menej vyznamni zmenu, nie je podla oddvodneného stanoviska Poskytovatela menej
vyznamnou zmenou, alebo ju Poskytovatel’ nemoze akceptovat’ z inych riadne odévodnenych
dévodov, Poskytovatel’ je opravneny neakceptovat oznamenie Prijimatela, ak toto svoje
odovodnené stanovisko Prijimatelovi oznami. Ak Poskytovatel neakceptuje oznamenie
Prijimatel’a podla predchadzajtcej vety, Prijimatel’ je opravneny postupovat’ pri zmene Zmluvy
0 poskytnuti NFP iba podl'a pismena e) tohto odseku, ak z oznamenia Poskytovatel'a nevyplyva,
ze ide o zmenu, pri ktorej sa podl'a Poskytovatel'a ma postupovat’ podla iného prislusného
pismena tohto odseku. V pripade, ak Poskytovatel’ neakceptuje oznamenie Prijimatel’a a ma za
to, ze ide o zmenu, pri ktorej sa ma postupovat inak, je Poskytovatel’ opravneny zmenu posudit’
ako iny druh zmeny, a d’alej postupovat’ podl'a prislusného ¢lanku zmluvy a podla Prirucky pre
Prijimatela. V ostatnych pripadoch Poskytovatel’ informuje Prijimatel’a o vysledku zmenového
konania formou oznamenia, v ktorom konstatuje, ze vzal zmenu Projektu na vedomie, ¢im
dochadza k akceptovaniu tejto menej vyznamnej zmeny.

Zmena Zmluvy o poskytnuti NFP sa podl'a tohto pismena d) vykona najneskor pri najbliz§om
pisomnom dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP. Menej vyznamnou zmenou sa rozumie aj
menej vyznamna zmena Projektu, ktora nema vplyv na znenie ustanoveni Zmluvy o poskytnuti
NFP. Na tak(to menej vyznamnu zmenu Projektu sa vztahuju ustanovenia tykajice sa
akceptacie takejto zmeny podl'a tohto pismena d), pricom v pripade akceptacie takejto zmeny
sa dodatok k Zmluve o poskytnuti NFP nevyhotovuje.

Za menej vyznamné zmeny Zmluvy o poskytnuti NFP sa povazuji najma:

(i) omeskanie Prijimatel'a so zacatim realizacie kazdej z hlavnych Aktivit Projektu v ramci
Realizacie hlavnych aktivit Projektu maximalne 0 3 mesiace od terminu uvedeného v
Prilohe €. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP,

(ii) zmena projektovej alebo inej podkladovej dokumentacie vo vztahu k Projektu, ktord nema
vplyv na rozpocet Projektu, cielovii hodnotu Meratel'nych ukazovatel'ov Projektu, ani na
dodrzanie podmienok poskytnutia prispevku (napriklad zmena vykresovej dokumentacie,
zmena technickych sprav, zmena §tadii a podobne),

Ak dojde v Projekte k znizeniu ciel'ovej hodnoty Meratel'ného ukazovatel’a Projektu o 5 % alebo
menej oproti cielovej hodnote Meratelného ukazovatela Projektu, ktora bola schvalena
v Ziadosti o NFP, takito zmena nie je predmetom postupov rieSenia zmien podl’a tohto ¢lanku

10



zmluvy. Ak Poskytovatel stanovi v Pravnych dokumentoch oznamovaciu povinnost’ Prijimatel’a
aj vo vztahu k takejto skutoCnosti, Prijimatel’ je povinny tuto oznamovaciu povinnost’ plnit
spdsobom vyplyvajicim z Pravneho dokumentu PoskytovateTla.

e) Iné zmeny Zmluvy o poskytnuti NFP, ako st zmeny opisané v pismenach a) az d) tohto odseku,
st vyznamnej$imi zmenami (d’alej aj ako ,,vyznamnejsie zmeny), a tieto je mozné vykonat’ len
na zaklade vzdjomnej dohody oboch Zmluvnych strdn vo forme pisomného a vzostupne
o¢islovaného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP. Zmene Zmluvy 0 poskytnuti NFP o
vyznamnejsie zmeny predchadza ziadost’ Prijimatel'a o zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP, ktora
podava Poskytovatel'ovi na formulari, ktory pre tento ucel vydal Poskytovatel’.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vyznamnejs$ich zmien je Prijimatel’ povinny podat’ Ziadost’
0 zmenu a postupovat’ podla odseku 6.3 tohto ¢lanku pred vykonanim samotnej zmeny (zmenové
konanie ex-ante). Vo vynimoénych pripadoch, ktoré vyplyvaji z Pravnych dokumentov vydanych
Poskytovatelom, napriklad z Prirucky pre prijimatela, moézu vyplyvat osobitné druhy
vyznamnejSich zmien, v ktorych je Prijimatel’ opravneny podat’ ziadost' o zmenu aj po uskuto¢neni
vyznamnej$ej zmeny postupom podla odseku 6.10 tohto ¢lanku (zmenové konanie ex-post).
VyznamnejSou zmenou sa rozumie aj vyznamnejSia zmena Projektu, ktora nema vplyv na znenie
ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP. Na takato vyznamnej$iu zmenu Projektu sa vztahuju
ustanovenia tykajice sa schvalenia takejto zmeny podla tohto pismena e), pricom pri schvaleni
takejto zmeny sa dodatok k Zmluve o poskytnuti NFP nevyhotovuje v pripade, ak schvalena zmena
nema vplyv na znenie ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP.

6.3 V pripade vyznamnej$ej zmeny podl'a odseku 6.2 pism. e) tohto ¢lanku, je Prijimatel’ povinny
poziadat’ o zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP pred vykonanim samotnej zmeny alebo pred uplynutim
doby, ku ktorej sa pozadovana zmena viaze, alebo pred vznikom, pripadne zanikom skuto¢nosti,
ktora sa ma prostrednictvom vykonania zmeny odvratit. Vyznamnej$imi zmenami podliehajicimi
zmenovému konaniu ex- ante s vSetky zmeny, pre ktoré vyslovne z tejto Zmluvy o poskytnuti NFP
alebo z Pravnych dokumentov vydanych Poskytovatel'om nevyplyva iny rezim zmien. Ide najma o
zmenu:

a) miesta realizacie Projektu,

b) cielovych hodnét Meratelnych ukazovatelov Projektu v osobitnych pripadoch pri splneni
podmienok podl'a odseku 6.6 tohto ¢lanku,

€) Meratelnych ukazovatel'ov Projektu, ak ide 0 znizenie ciel'ovej hodnoty o viac ako 5 % oproti
vyske cielovej hodnoty Meratelného ukazovatel'a Projektu, ktora bola schvalena v Ziadosti
0 NFP (podla podmienok uvedenych v odseku 6.7 tohto ¢lanku),

d) tykajucu sa omeskania Prijimatel'a so zacatim realizacie kazdej z hlavnych Aktivit Projektu v
ramci Realizacie hlavnych aktivit Projektu 0 viac ako 3 mesiace od terminu uvedeného v Prilohe
¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP,

e) tykajiicu sa prediZenia realizicie kazdej z hlavnych Aktivit Projektu v ramci Realizacie
hlavnych aktivit Projektu oproti terminom vyplyvajicim pre kazda hlavna Aktivitu Projektu
z Prilohy ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP,

f) v hlavnych Aktivitach Projektu v porovnani so stavom uvedenym Vv Prilohe ¢. 2 Zmluvy
0 poskytnuti NFP v ¢ase podania ziadosti o zmenu alebo tykajucu sa podmienok Realizacie
aktivit Projektu,

g) majetkovo-pravnych pomerov tykajucich sa Predmetu Projektu alebo stvisiacich s Realizaciou
hlavnych aktivit Projektu v zmysle ¢lanku 6 odseku 3 VZP,

h) priamo sa tykajucu podmienky poskytnutia prispevku, ktora vyplyva z Vyzvy a spdsobu jej
splnenia Prijimatelom,
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i) pouzivaného systému financovania,
J) Vvrozpocte Projektu, okrem nedoéerpania niektorej rozpoctovej polozky,
K) Prijimatel’a podl'a ¢lanku 2 odseku 3 VZP, ktora musi byt’ v stilade s podmienkami Vyzvy.

6.4 Ziadost o zmenu zmluvy tykajicu sa vyznamnej$ej zmeny musi byt riadne odovodnend a musi
obsahovat’ informacie/udaje, ktoré stanovuje Zmluva o poskytnuti NFP, inak ju Poskytovatel' bez
d’alsieho posudzovania neschvali. Poskytovatel’ nie je povinny navrhovanej Ziadosti Prijimatela o
zmenu vyhoviet, av§ak rovnako nie je oprdvneny suhlas so zmenou bezddévodne odopriet’ v pripade,
ak ziadost’ o zmenu spiiia vietky podmienky stanovené Zmluvou o poskytnuti NFP a podmienky
vyplyvajiice z Prdvnych dokumentov, ktoré¢ moéze vydat a Zverejnit Poskytovatel na svojom
webovom sidle. V pripade, ak dojde k neschvaleniu ziadosti o zmenu, Prijimatel’ nie je opravneny
realizovat’ predmetnti zmenu v ramci Realizacie aktivit Projektu; ak by K realizacii zmeny doslo,
budt vydavky suvisiace s takouto zmenou povazované za Neopravnené vydavky. O vysledku
posudenia podanej ziadosti o zmenu informuje Poskytovatel' Prijimatela pisomne. V pripade
schvalenia vyznamnejsej zmeny Poskytovatel’ zabezpeci vypracovanie navrhu dodatku k Zmluve
0 poskytnuti NFP, ktory bude upravovat Zmluvu o poskytnuti NFP v rozsahu schvalenej
vyznamnejsej zmeny.

6.5 Pravne ucinky vo vztahu k opravnenosti vydavkov suvisiacich so zmenou Projektu nastanu:

a) pri menej vyznamnej zmene, ktort Poskytovatel’ akceptuje podl'a odseku 6.2 d) tohto ¢lanku,
v kalendarny den, kedy zmena skuto¢ne vznikla,

b) pri menej vyznamnej zmene, ktorti Poskytovatel’ neakceptuje podla odseku 6.2 d) tohto ¢lanku,
s vydavky suvisiace s takouto zmenou Neopravnenymi vydavkami, ibaze dojde k jej
neskors$iemu schvaleniu Poskytovatel'om sposobom pre vyznamnejSiu zmenu; v takom pripade
pravne G¢inky zmeny nastanu podl'a typu vyznamnejsej zmeny bud’ podl'a pism. ¢) alebo podl'a
pism. d) tohto odseku 6.5,

C) pri vyznamnejSej zmene podlichajiicej zmenovému konaniu ex- ante (vyznamnejSie zmeny
podla odseku 6.3 tohto ¢lanku), v kalendarny den jej schvalenia Poskytovatel'om,

d) pri vyznamnejSej zmene podlichajiicej zmenovému konaniu ex- post (vyznamnejSie zmeny
podla odseku 6.10 tohto ¢lanku) ) v kalendarny den, kedy vyznamnej$ia zmena nastala, ak
nasledne dojde k jej schvaleniu Poskytovatel'om.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze Ziadané zmeny v MerateI'nych ukazovatel'och Projektu sa posudzuju
vo vztahu k planovanym ciefovym hodnotdm vyplyvajicim zo schvalenej Ziadosti o NFP. To
neplati v osobitnych pripadoch, ak z dévodu chyby v pisani, pocitani, inej zrejmej nespravnosti,
omylu alebo v doésledku preukazanej zmeny pomerov mimo dosah Prijimatela Zmluvna strana
identifikuje, ze je oddvodnené zmenit' cielovit hodnotu Meratelného ukazovatela Projektu
z hladiska celkového nastavenia Projektu. Takato zmena je vzdy vyznamnejSou zmenou
podliehajucou zmenovému konaniu ex-ante. Zmena nemoze byt schvalena, ak by nové hodnoty
Meratel'nych ukazovatel'ov Projektu spdsobili neschvalenie Ziadosti o NFP, ak by boli jej su¢ast'ou
v Case konania o ziadosti. Po schvaleni zmeny sa takto upravené hodnoty Meratelnych
ukazovatel'ov Projektu povazuju za nové cielové hodnoty Meratelnych ukazovatelov Projektu
namiesto hodnét vyplyvajticich zo schvélenej Ziadosti 0 NFP, na ktoré sa uz neprihliada a ktoré sa
tym nahradzaji, ak sa v inom ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP uvadza odkaz na hodnotu
Meratel'ného ukazovatel'a Projektu v nadviznosti na schvalenti Ziadost o NFP.

6.7 V pripade zmeny podla odseku 6.3 pism. c) tohto ¢lanku sa samostatne posudzuji zmeny
v cielovych hodnotach Merate'nych ukazovatel'ov Projektu s priznakom v suvislosti s vplyvom
navrhovanej zmeny na vysku poskytovaného NFP a v cielovych hodnotach Meratelnych
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6.8

ukazovatel'ov bez priznaku. Vo vztahu k zmenam cielovych hodnét MerateI'nym ukazovatel'ov
Projektu sa Zmluvné strany dohodli, Ze:

a)

b)

d)

€)

Pri Meratel'nych ukazovateloch Projektu s priznakom Poskytovatel pri posudzovani
pozadovanej zmeny posudi zdévodnenie nedosiahnutia cielovych hodndt tychto ukazovatel'ov
z hradiska identifikacie rizik, ktoré boli predmetom analyzy pri predkladani Ziadosti o NFP
a predlozenych dokumentov preukazujucich skutocnost, ze nedosiahnutie cielovych hodnot
Meratelnych ukazovatel'ov Projektu s priznakom bolo spdsobené faktormi, ktoré Prijimatel’
objektivne nemohol ovplyvnit’. Poskytovatel je opravneny v jednotlivom pripade tohto druhu
Meratel'ného ukazovatela Projektu s priznakom schvalit' znizenie jeho ciel'ovej hodnoty
Vv riadne oddvodnenych pripadoch, pricom hodnota nesmie klesnut’ pod hranicu 40 % oproti
jeho vyske, ktora bola uvedena v Schvalenej ziadosti o NFP. V pripade, ak je mozné akceptovat’
odovodnenie Prijimatel’a o nedosiahnuti ciel'ovej hodnoty Meratel'ného ukazovatel’a Projektu
S priznakom a jeho navrhované znizenie neklesne pod minimalnu hranicu podla pismena b)
tohto odseku, Poskytovatel' zmenu schvali, ¢im dochadza k akceptovaniu znizenej vysky
cielovej hodnoty Merate'ného ukazovatel’a Projektu s priznakom zo strany Poskytovatel’a bez
vplyvu na znizenie vySky NFP.

ZnizZenie cielovej hodnoty jednotlivého Meratel'ného ukazovatel’a Projektu s priznakom 0 viac
ako 60 % oproti vyske, ktord bola uvedena v Schvalenej Zziadosti o NFP, predstavuje
nedosiahnutie ciel'a Projektu, v dosledku ¢oho ide o podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti
NFP.

Meratel'né ukazovatele Projektu bez priznaku su zavizné z hl'adiska dosiahnutia ich planovane;j
cielovej hodnoty. Znizenie ciel'ovej hodnoty jednotlivého Meratel'ného ukazovatel'a Projektu
bez priznaku o viac ako 40 % oproti jeho vyske, ktora bola uvedena v Schvalenej ziadosti o NFP,
predstavuje nedosiahnutie ciel'a Projektu, v dosledku ¢oho ide o podstatné poruSenie Zmluvy
0 poskytnuti NFP.

Vo vztahu k finan¢nému plneniu ma Poskytovatel’ pravo znizit' vysku poskytovaného NFP
primerane k zniZzeniu hodnoty MerateI'ného ukazovatela Projektu pri dodrzani minimalnej
hranice a ostatnych pravidiel uvedenych v predchadzajucich pismenach tohto odseku (vratane
vynimky z tohto postupu uvedenej v pismene a) vysSie), a to vo vztahu k tym hlavnym
Aktivitam, v ktorych prichadza k dosiahnutiu znizovaného Merate'ného ukazovatel’a Projektu
v zmysle ¢lanku 10 odsek 1 VZP a vykonat’ zodpovedajice znizenie vydavkov na podporné
Aktivity Projektu.

V pripade, ak jednou Aktivitou dochadza k naplneniu viac ako jedného Meratelného
ukazovatel’a, vySka NFP sa znizi priamo imerne k zniZeniu cielovej hodnoty MerateI'ného
ukazovatela Projektu po zapocitani Grovne plnenia ostatnych Meratelnych ukazovatel'ov
Projektu, bez ohl'adu na to, o ktory druh MerateI'ného ukazovatel'a Projektu ide.

Poskytovatel’ je opravneny v Pravnych dokumentoch upravit’ osobitny postup pre pripady, ak
sa Meratel'ny ukazovatel’ Projektu dosahuje prostrednictvom odlisnych hlavnych Aktivit, nez
vyplyvaju z Prilohy €. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP, alebo ak zniZenie vysky poskytovaného
NFP v dosledku znizenia hodnoty Merate'ného ukazovatel'a Projektu scasti alebo celkom
zodpoveda vyske nedoCerpaného NFP Prijimatel'om, alebo ak nastanu iné osobitné pripady.

V pripade, ak Prijimatel’ vo vzt'ahu k povinnosti poziadat’ o zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP
pred uplynutim doby troch mesiacov od terminu Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu
uvedeného v Prilohe €. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP podl'a odseku 6.3 pismeno d) tohto ¢lanku:

porusil uvedenu povinnost’, teda nepoziadal v stanovenej dobe 0 zmenu Zmluvy 0 poskytnuti
NFP, ide 0 podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP,
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b)

6.9

b)

6.10

6.11

6.12

neporusil uvedent povinnost’, teda poziadal v stanovenej dobe 0 zmenu Zmluvy o poskytnuti
NFP a Poskytovatel’ tito zmenu schvalil, Poskytovatel mu poskytne dodatocnu lehotu nie
kratSiu ako 20 dni na Zacatie realizacie hlavnych aktivit Projektu, pricom poskytnuta dodato¢na
lehota zac¢ina plynat’ prvym ditom v mesiaci nasledujucim po mesiaci uvedenom v Prilohe €. 2
Zmluvy o poskytnuti NFP v zmysle schvélenej zmeny. Prijimatel’ je oprdvneny poziadat
0 posunutie terminu Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu aj opakovane . Ak ani v takto
poskytnutej dodato¢nej lehote nie je Poskytovatelovi dorucené Hlasenie realizacii aktivit
Projektu, z ktorého nepochybne vyplyva, Zze Prijimatel’ zacal Realizaciu hlavnych aktivit
Projektu alebo Prijimatel’ v tejto lehote nepoziadal o zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP podl'a
odseku 6.3 pismeno d) tohto ¢lanku, takéto opomenutie Prijimatel'a moze predstavovat
podstatné poruSenie Zmluvy o poskytnuti NFP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri predlZzovani doby Realiz4cie hlavnych aktivit Projektu (zmeny
podrl'a odseku 6.3 pismeno f) tohto ¢lanku) platia nasledovné pravidla, ¢im vsak nie su dotknuté
ostatné pravidla vyplyvajuce zo Zmluvy o poskytnuti NFP tykajuce sa Casového aspektu
Realizacie hlavnych aktivit Projektu (napriklad pravidla uvedené v ¢lankoch 8 a 9 VZP):

Dobu Realizacie hlavnych aktivit Projektu nie je mozné prediit' nad rdmec maximélnej doby,
ktora pre realizaciu hlavnych aktivit projektov vyplyva z Vyzvy a ktora je uvedena pri definicii
Realizacie hlavnych aktivit Projektu v ¢lanku 1 odsek 3 VZP, a ktora nesmie presiahnut
31.12.2023. V ramci tejto doby stanovenej Vyzvou pre realizaciu hlavnych aktivit projektov je
mozné individualne stanovenu dobu Realizacie hlavnych aktivit Projektu predlzovat’ na zaklade
podanej ziadosti 0 zmenu zo strany Prijimatela.

Ak Prijimatel’ nepoziada o predizenie doby Realizicie hlavnych aktivit Projektu pred jej
uplynutim, vydavky, ktoré realizoval v ¢ase od uplynutia doby Realizacie hlavnych aktivit
Projektu do schvalenia Ziadosti o prediZenie doby Realizacie hlavnych aktivit Projektu, su
neopravnenymi vydavkami. Plynutie doby Realizacie hlavnych aktivit Projektu nie je dotknuté
neskorym podanim Ziadosti o jej prediZenie, t. j. jej plynutie sa neprerusuje po¢as obdobia medzi
uplynutim povodne dohodnutého terminu Ukoncenia realizacie hlavnych aktivit Projektu
a podanim ziadosti 0 zmenu.

Vo vynimoc¢nych pripadoch vyznamnejSich zmien, ktoré vyplyvaji z Pravnych dokumentov
vydanych Poskytovatel'om, napriklad z Prirucky pre prijimatel’a, mézu vyplyvat’ osobitné druhy
tychto zmien, ktoré nie st uvedené v odseku 6.3 tohto ¢lanku a na ktoré sa vztahuje zmenové
konanie ex-post v zmysle tohto odseku. V pripade takychto vyznamnejsich zmien je Prijimatel’
opravneny predlozit’ Ziadost o platbu , ktora ako prvé zahfia aspoii niektoré vydavky, ktoré su
pozadovanou zmenou dotknuté, az po schvaleni takychto vyznamnejSich zmien Poskytovatel'om.
Tym nie st dotknuté povinnosti Prijimatel’a vyplyvajuce mu zo zdkona o finan¢nej kontrole
a audite tykajuce sa vykonavania zakladnej finan¢nej kontroly, ak sa na neho povinnost’
vykonavania zakladnej finan¢nej kontroly vztahuje. Opravnenost’ vydavkov podlieha kontrole
podl'a zakona o finan¢nej kontrole a audite. Osobitne sa stanovuje, Ze v dosledku porusenia
povinnosti predlozit’ Ziadost' o platbu az po schvaleni Ziadosti o zmenu v zmysle tohto ¢lanku,
budu vSetky vydavky, ku ktorym sa vztahuju vykonané zmeny, zamietnuté. Prijimatel je
opravneny do daliej Ziadosti o platbu, po splneni vsetkych aplikovatelnych podmienok
opravnenosti, zahrnit aj takéto povodne zamietnuté vydavky.

Ak nie st v jednotlivych odsekoch tohto ¢lanku 6 uvedené pre jednotlivé druhy zmien osobitné
dojednania, schvalena zmena Zmluvy o poskytnuti NFP sa premietne do pisomného, vzostupne

¢islovaného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP, ktorého navrh pripravi Poskytovatel’ v sulade
so schvalenou zmenou Zmluvy o poskytnuti NFP a zasle na odsthlasenie Prijimatel'ovi.

Zmeny Zmluvy o0 poskytnuti NFP, ktoré¢ iniciuje Poskytovatel’ a ktoré nie su osobitne riesené
V inych ustanoveniach Zmluvy o poskytnuti NFP (napriklad v pripade zmien z dovodu
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6.13

6.14

6.15

aktualizacie zmluvy alebo VZP v zmysle odseku 6.2 tohto ¢lanku zmluvy), sa vykonaji na zaklade
pisomného, o¢islovaného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP. Poskytovatel’ méze obsah zmeny
vopred ustne, elektronicky alebo pisomne komunikovat’ s Prijimatelom a nésledne dohodnuté
znenie zapracovat’ do navrhu pisomného a oc¢islovaného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP
alebo priamo pripravit’ navrh pisomného a ocislovaného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP
a zaslat’ ho na odsuhlasenie Prijimatel'ovi.

Maximalna vyska NFP uvedena v ¢lanku 3 odsek 3.1 zmluvy nie je ustanoveniami tohto ¢lanku
6 dotknuta.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, 7¢ vietky zmeny v Systéme riadenia ESIF, Systéme
finan¢ného riadenia alebo v Prdvnych dokumentoch, z ktorych pre Prijimatel’a vyplyvaju prava
a povinnosti alebo ich zmeny su pre Prijimatela zavdzné, a to diiom ich Zverejnenia.

Na schvalenie zmeny Zmluvy o poskytnuti NFP, ani na uzatvorenie dodatku Zmluvy o poskytnuti
NFP bez predchadzajiceho schvalenia zmeny, ktora je obsiahnuta v predmetnom dodatku Zmluvy
0 poskytnuti NFP, nie je pravny narok.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1

7.2

Zmluva o poskytnuti NFP nadobtida platnost dilom neskorSieho podpisu Zmluvnych stran
a ucinnost’ v stilade s § 47a Obcianskeho zakonnika nadobtda kalendarnym dilom nasledujucim
po dni jej zverejnenia Poskytovatelom v Centralnom registri zmlav. Ak Poskytovatel aj
Prijimatel’ st obaja povinnymi osobami podla zdkona ¢. 211/2000 Z. z. v takom pripade
pre nadobudnutie ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP je rozhodujice zverejnenie Zmluvy
o poskytnuti NFP Poskytovatelom. Zmluvné strany sa dohodli, Zze prvé zverejnenie Zmluvy
o poskytnuti NFP zabezpec¢i Poskytovatel’ a o datume zverejnenia Zmluvy o poskytnuti NFP
informuje Prijimatel'a. Ustanovenia o nadobudnuti platnosti a i¢innosti podla tohto odseku 7.1 sa
rovnako vztahuju aj na uzavretie kazdého dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP.

Zmluva o poskytnuti NFP sa uzatvara na dobu ur¢itu a jej platnost’ a u¢innost’ kon¢i schvalenim
poslednej Naslednej monitorovacej spravy, ktoru je Prijimatel’ povinny predlozit’ Poskytovatel'ovi
v stlade s ustanovenim ¢lanku 4 odsek 5 VZP a v pripade, ak sa na Projekt nevzt'ahuje povinnost’
predkladania Naslednych monitorovacich sprav, konci platnost’ a u¢innost’ Zmluvy o poskytnuti
NFP Finanénym ukonéenim Projektu, s vynimkou:

a. c¢lanku 10, 12 a 19 VZP, ktorych platnost’ a u¢innost’ kon¢i 31. decembra 2028 alebo
po tomto datume vysporiadanim finan¢nych vztahov medzi Poskytovatelom
a Prijimatel'om na zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP, ak nedoslo k ich vysporiadaniu
k 31. decembru 2028;

b. tych ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP, ktoré maju sankény charakter pre pripad
porusenia povinnosti vyplyvajuicich pre Prijimatela (z ¢lankov 10, 12 a 19 VZP),
S vynimkou zmluvnej pokuty, priCom ich platnost’ a i¢innost’ konci s platnost’ou
a uéinnost’ou predmetnych ¢lankov;

c. projektov, v ramci ktorych dosSlo k poskytnutiu $tatnej pomoci, platnost’ a Géinnost’
¢lanku 10 a ¢lanku 19 VZP trva po dobu stanovenu v bodoch (i) a (ii) tohto pismena c),
ak z pismen a) a b) tohto odseku 7.2 nevyplyvajt dlhsie lehoty:

(i) platnost’ a ucinnost’ ¢lanku 19 VZP konéi uplynutim 10 rokov od schvalenia
poslednej Naslednej monitorovacej spravy a
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

(i) platnost’ a G¢innost’ ¢lanku 10 VZP v suvislosti s vymahanim neopravnenej Statnej
pomoci konéi uplynutim 10 rokov od schvalenia poslednej Naslednej
monitorovacej spravy.

Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy o poskytnuti NFP v rozsahu jej ustanoveni uvedenych v pismendch
a) az c) tohto odseku sa prediZi (bez potreby vyhotovovania osobitného dodatku k Zmluve
0 poskytnuti NFP, t. j. len na zaklade ozndmenia Poskytovatel'a Prijimatel’ovi) v pripade, ak
nastant skutoc¢nosti uvedené v ¢lanku 140 vSeobecného nariadenia o Cas trvania tychto
skuto€nosti.

Ustanovenim akéhokol'vek zéstupcu oprdvneného konat za Prijimatela, nie je dotknuta
zodpovednost’ Prijimatel’a.

Prijimatel’ vyhlasuje, Ze mu nie st zname Ziadne okolnosti, ktoré by negativne ovplyvnili jeho
opravnenost’ alebo opravnenost’ Projektu na poskytnutie NFP v zmysle podmienok, ktoré viedli
k schvaleniu Ziadosti o NFP pre Projekt. Nepravdivost’ tohto vyhlasenia Prijimatel’a sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel’ je povinny vratit NFP alebo jeho
cast’ v sulade s ¢lankom 10 VZP.

Prijimatel’ vyhlasuje, ze vSetky vyhlasenia pripojené k ziadosti o NFP ako aj zaslané
Poskytovatel'ovi pred podpisom Zmluvy o poskytnuti NFP st pravdivé a zostavaji ucinné pri
uzatvoreni Zmluvy o poskytnuti NFP v nezmenenej forme. Nepravdivost’ tohto vyhlasenia
Prijimatel’a sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel’ je povinny
vratit NFP alebo jeho ¢ast’ v stlade s ¢lankom 10 VZP.

Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy o poskytnuti NFP stane neplatnym v désledku jeho rozporu
s pravnymi predpismi SR alebo pravnymi aktmi EU, nespdsobi to neplatnost’ celej Zmluvy
0 poskytnuti NFP, ale iba dotknutého ustanovenia Zmluvy o poskytnuti NFP. Zmluvné strany sa
v takom pripade zavdzuju bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné zmluvné
ustanovenie novym platnym ustanovenim, pripadne vypustenim takéhoto ustanovenia tak, aby
zostal zachovany ucel Zmluvy o poskytnuti NFP a obsah jednotlivych ustanoveni Zmluvy
0 poskytnuti NFP.

Ak zavizkovy vztah vyplyvajuci zo Zmluvy 0 poskytnuti NFP medzi Poskytovatelom
a Prijimatel'om, s ohl'adom na ich pravne postavenie, nespada pod vztahy uvedené v § 261
Obchodného zakonnika, Zmluvné strany vykonali vol'bu prava podl'a § 262 odsek 1 Obchodného
zakonnika a vyslovne sthlasia, Ze ich zavdzkovy vztah vyplyvajici zo Zmluvy o poskytnuti NFP
sa bude riadit’ Obchodnym zakonnikom tak, ako to vyplyva zo zahlavia oznacenia Zmluvy
0 poskytnuti NFP na tivodnej strane. Vetky spory, ktoré vzniknti zo Zmluvy o0 poskytnuti NFP,
vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukonéenie Zmluvné strany prednostne riesia vyuZzitim
ustanoveni Obchodného zakonnika a d’alej pravidiel a zakonov uvedenych v ¢lanku 3 odseky 3.3
a 3.6 tejto zmluvy, d’alej vzajomnymi zmierovacimi rokovaniami a dohodami. V pripade, Ze sa
vzadjomné spory Zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim zavézkov podla Zmluvy
0 poskytnuti NFP alebo v suvislosti s iou nevyriesia, Zmluvné strany budi vsetky spory vzniknuté
zo Zmluvy o poskytnuti NFP, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo ukoncenie, riesit
na miestne a vecne prislusnom sude Slovenskej republiky podl'a pravneho poriadku Slovenskej
republiky. V pripade sporu sa bude postupovat’ podl'a rovnopisu ulozeného u Poskytovatela.
S ohl'adom na znenie tretej vety § 2 odsek 2 zak. ¢. 278/1993 Z. z. o sprave majetku §tatu v zneni
neskorsich predpisov Poskytovatel' ako Riadiaci orgdn kona v mene §tatu pred sudmi a inymi
organmi vo veciach vyplyvajucich z tejto Zmluvy o poskytnuti NFP, ktoré sa tykaju majetku Statu,
ktory spravuje, alebo sporného majetku, ktorého spravcom by mal byt podl'a uvedeného zakona
alebo podl'a osobitnych predpisov.
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7.8 Zmluva o poskytnuti NFP je vyhotovena v 3 rovnopisoch, priCom po uzavreti Zmluvy
0 poskytnuti NFP dostane Prijimatel’ 1 rovnopis a 2 rovnopisy dostane Poskytovatel. Uvedeny
pocet rovnopisov a ich rozdelenie sa rovnako vztahuje aj na uzavretie kazdého dodatku k Zmluve
0 poskytnuti NFP.

7.9 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si text Zmluvy o poskytnuti NFP dosledne precitali, jej obsahu
a pravnym ucinkom z nej vyplyvajucich porozumeli, ich zmluvné prejavy st dostato¢ne slobodné,
jasné, urcité a zrozumite'né, nepodpisali zmluvu v nudzi ani za napadne nevyhodnych
podmienok. Podpisujiice osoby st opravnené k podpisu Zmluvy o poskytnuti NFP a na znak

suhlasu ju podpisali.
Prilohy:
Priloha ¢. 1 Vseobecné zmluvné podmienky
Priloha ¢. 2 Predmet podpory NFP
Priloha ¢. 3 Rozpocet Projektu
Priloha ¢. 4 Finan¢né opravy za porusenie pravidiel a postupov obstardvania
Priloha ¢. 5 Opis Projektu

Za Poskytovatel’a v Bratislave, dna:

POAPIS: oo

Meno a priezvisko statutérneho-organu/zastupcu! Poskytovatel’a
JUDr. Adela Daniskova

Za Prijimatel’a v Bratislave, dna:

POdPIS: .ovvveeeececeeee e
Meno a priezvisko Statutdrneho organu/zéstapen’ Prijimatel’a

Magr. Patrik Krauspe

1 Ak sa nehodi, preciarknite
2 Ak sa nehodi, preciarknite
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Operacny program **

Efektivna B Eurdpska ania
verejna sprava * Eurépsky socialny fond

* %

Priloha ¢. 1 Zmluvy o poskytnuti NFP

Clanok 1

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY K ZMLUVE O POSKYTNUTI
NENAVRATNEHO FINANCNEHO PRiISPEVKU

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (d’alej ako ,,VZP*), ktoré s sticastou Zmluvy
0 poskytnuti NFP, blizSie upravuju prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktorymi st na
strane jednej Poskytovatel NFP a na strane druhej Prijimatel’ tohto NFP pri poskytnuti NFP
zo strany Poskytovatel'a Prijimatel'ovi podl'a podmienok uvedenych v Zmluve o poskytnuti

NFP.

2.  Vzijomné prava a povinnosti medzi Poskytovatel'om a Prijimatelom sa riadia Zmluvou
0 poskytnuti NFP, vSetkymi ostatnymi pravnymi predpismi a dokumentmi, ktoré st
uvedené v ¢lanku 3 ods. 3.3 zmluvy a na ktoré Zmluva 0 poskytnuti NFP odkazuje.

Zakladny pravny ramec upravujuci vzt'ahy medzi Poskytovatelom a Prijimatelom tvoria
najma4, ale nielen, nasledovné pravne predpisy:

a) pravne akty EU:

(i) vSeobecné nariadenie,

(ii) Nariadenia k jednotlivym ESIF;

(iii) Implementa¢né nariadenia, ktorymi su jednotlivé vykonavacie nariadenia alebo
delegované nariadenia,

b) pravne predpisy SR:

(i) Zakon o prispevku z ESIF,

(i) Zakon o rozpoctovych pravidlach,

(iii) Zakon o finanénej kontrole a audite,

(iv) Obchodny zakonnik,

(v) zékon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej
len ,,Obciansky zakonnik*),

(vi) zakon €. 358/2015 Z. z. o uprave niektorych vzt'ahov v oblasti §tatnej pomoci a
minimalnej pomoci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon
0 Statnej pomoci®),

(vii) zakon ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a organizacii Ustrednej
Statnej spravy v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,.kompetencny zdkon®).

(viii) zakon ¢. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
0 VO*), zékon €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov Vv zneni neskorsich predpisov,

(ix) zékon o uctovnictve

(x) zékon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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Pojmy pouzité v tychto VZP st v nadvéznosti na ¢lanok 1 ods. 1.1 zmluvy zavézné pre
celi Zmluvu o poskytnuti NFP, vratane vykladovych pravidiel obsiahnutych v ¢lanku 1
ods. 1.2 az 1.4 zmluvy. Povinnosti vyplyvajice pre Zmluvné strany z definicie pojmov
podl’a tohto odseku 3 st rovnako zavazné, ako by boli obsiahnuté v inych ustanoveniach
Zmluvy o poskytnuti NFP.

Aktivita — suhrn ¢innosti realizovanych Prijimatel'om v ramci Projektu na to vyc¢lenenymi
finanénymi zdrojmi pocas opravneného obdobia stanoveného vo Vyzve. Aktivity sa Clenia
na hlavné aktivity a podporné aktivity. Podporné aktivity su vymedzené vecne, t.j. vecne
musia suvisiet’ s hlavnymi Aktivitami a podporovat’ ich realizaciu v zmysle Zmluvy
0 poskytnuti NFP, a financne. Hlavna aktivita je vymedzena cCasom, tj. musi byt
realizovana v ramci doby Realizacie hlavnych aktivit Projektu, je vymedzend vecne
a finan¢ne. Hlavnou aktivitou sa prispieva k dosiahnutiu konkrétneho vysledku a ma
definovany vystup, ktory predstavuje pridanti hodnotu pre Prijimatela a/alebo ciel'ova
skupinu/uZzivatel'ov vysledkov Projektu nezavisle na realizacii ostatnych Aktivit. Ak sa
osobitne v Zmluve o poskytnuti NFP neuvadza inak, vSeobecny pojem Aktivita bez
privlastku ,,hlavna“ alebo ,,podpornd®, zahtiia hlavné aj podporné Aktivity;

ARACHNE - je $pecificky nastroj na hibkovii analyzu tdajov s cielom uréit’ projekty
v ramci ESIF nachylné na rizika podvodu, konflikt zdujmov a nezrovnalosti a ktory moze
zvysit' efektivnost’ vyberu a riadenia projektov, auditu a dalej posilnit’ zistovanie a
odhalovanie podvodov a predchadzanie podvodom; systtm ARACHNE vytvorila
Eurépska komisia a ¢lenskym Statom umoznila jeho vyuzivanie;

Bezodkladne — najneskér do siedmich pracovnych dni od vzniku skutoénosti rozhodnej pre
pocitanie lehoty; to neplati, ak sa v konkrétnom ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP
stanovuje odlisna lehota platna pre konkrétny pripad; pre pocitanie lehdt platia pravidla
uvedené v definicii Lehoty;

Celkové opravnené vydavky — vydavky, ktorych maximalna vyska vyplyva z rozhodnutia
Poskytovatel’a, ktorym bola schvalena ziadost’ o NFP a ktoré predstavuju vecny aj financny
ramec pre vznik Opravnenych vydavkov, ak budi vynalozené v stvislosti s Projektom na
Realizaciu aktivit Projektu. Vecny ramec Celkovych opravnenych vydavkov reSpektuje
pravidla vyplyvajuce z Nariadeni k jednotlivym ESIF, z minimalnych $tandardov
opravnenosti uvedenych v Systéme riadenia ESIF, z Vyzvy a z pripadnej schémy pomoci.
Pre Gcely tejto Zmluvy 0 poskytnuti NFP je pouzivana terminologia ,,vydavky*, a to aj pre
,haklady* v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. 0 G¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov
(dalej aj ,,zakon o uctovnictve*);

Centralny koordina¢ny organ alebo CKO — v podmienkach Slovenskej republiky plni
tlohy centralneho koordina¢ného organu Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a
informatizaciu, ktory je ustrednym organom $tatnej spravy uréenym § 6 odsek 1 zakona
0 prispevku z ESIF a je zodpovedny za efektivnu a G&inni koordiniciu riadenia
poskytovania prispevku z eurdpskych Strukturdlnych a investicnych fondov v ramci
Partnerskej dohody;

Certifikacia — potvrdenie spravnosti, zakonnosti, opravnenosti a overitelnosti vydavkov
vo vztahu k systému riadenia a kontroly pri realizécii prispevku z eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov,

Certifikany organ — narodny, regionalny alebo miestny verejny organ alebo subjekt
verejnej spravy uréeny Clenskym $tatom za ucelom certifikacie. Certifikaény organ plni
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ulohu organu zodpovedného za koordinaciu a usmernovanie subjektov zapojenych do
systému finan¢ného riadenia, vypracovanie uctov, , vypracovanie ziadosti o platbu a ich
predkladanie Europskej komisii, prijem platieb z Eurdpskej komisie, vysporiadanie
finanénych vztahov (najmd z titulu nezrovnalosti a finanénych oprav) s Eurdpskou
komisiou a na narodnej Grovni ako aj realizaciu platieb pre jednotlivé programy.
V podmienkach Slovenskej republiky plni tlohy certifikacného organu Ministerstvo
financii SR;

Dei — ditom sa rozumie Pracovny defi, ak v Zmluve 0 poskytnuti NFP nie je vyslovne
uvedené Ze ide o kalendarny deri;

Dokumenticia — akdkol'vek informécia alebo subor informacii zachytené
na hmotnom substrate, vratane elektronickych dokumentov vo formate pocitacového
suboru tykajuce sa a/alebo stvisiace s Projektom;

Dodavatel’ — subjekt, ktory zabezpecuje pre Prijimatel'a dodavku tovarov, uskuto¢nenie
prac alebo poskytnutie sluzieb ako stucast’ Realizacie aktivit Projektu na zaklade vysledkov
VO alebo iné¢ho druhu obstaravania, ktoré bolo v ramci Projektu vykonané v sulade so
Zmluvou o poskytnuti NFP;

EU - znamena Eurépska Unia, ktora bola formalne konstituovana na zaklade Zmluvy
0 Eurépskej Unii;

Eurépske §trukturilne a investi¢né fondy alebo ESIF — spoloéné oznadenie pre
Europsky fond regionalneho rozvoja, Eurdpsky socidlny fond, Kohézny fond, Eurdpsky
pol'nohospodarsky fond pre rozvoj vidieka a Eurdpsky ndmorny a rybarsky fond;

Europsky trad pre boj proti podvodom alebo OLAF EK — je trad, ktorého cielom je
chranit finanéné zaujmy EU, bojovat proti podvodom, korupcii a vietkym dalsim
nezadkonnym aktivitdm, vratane zneuzitia uradnej moci v ramci europskych institicii,
prostrednictvom vykonu internych a externych administrativnych vySetrovani,

Ex ante finan¢na oprava - zniZenie hodnoty deklarovanych vydavkov z dévodu zisteni
poruSenia pravnych predpisov SR alebo pravnych aktov EU, najmi v oblasti verejného
obstaravania. Nepotvrdena ex ante finan¢na oprava — Poskytovatel’ identifikuje porusenie
pravnych predpisov SR alebo pravnych aktov EU, ale vyska navrhovanej finanénej opravy
mdze byt upravena v nadvéznosti na vysledok prebiehajuceho sktimania iného organu
(napr. kontrola UVO).

Potvrdena finan¢na oprava — Poskytovatel’ identifikuje porusenie pravnych predpisov
SR alebo pravnych aktov EU, uplatni finanént opravu a k tomuto momentu sa neviaze
prebiehajiuce skimanie iného organu, ktoré by mohlo mat’ vplyv na vysku uplatnenej
finan¢nej opravy, resp. konanie bolo ukoncené a finanéna oprava bola uplatnend aj
v nadviznosti na ukonéené konanie in¢ho organu (napr. kontrola UVO).

Finan¢né ukoncenie Projektu (zodpoveda pojmu ukoncenie Realizacie Projektu, ako
tento pojem (ukonéenie realizacie projektu) pouziva Systém riadenia ESIF a sucasne
v zmysle Systému finan¢ného riadenia sa Projekt po ukonceni Realizacie Projektu oznacuje
ako ,,ukoncena operacia*) — nastane ditom, kedy po zrealizovani vSetkych Aktivit v ramci
Realizacie aktivit Projektu doslo k splneniu oboch nasledovnych podmienok:
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a) Prijimatel' uhradil vSetky Opravnené vydavky a tieto su premietnuté do
uctovnictva Prijimatela v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR a
podmienok stanovenych v Zmluve o poskytnuti NFP a

b) Prijimatel’'ovi bol uhradeny/zu¢tovany zodpovedajici NFP.

Hlasenie o realizacii aktivit Projektu — formular v ITMS2014+, prostrednictvom ktorého
Prijimatel’ oznamuje Poskytovatelovi Zacatie a Ukoncenie realizdcie hlavnych aktivit
Projektu a informaciu o datume zacatia a ukonéenia realizicie podpornych aktivit Projektu;

Implementa¢né nariadenia — nariadenia, ktoré vydava Komisia ako vykonavacie
nariadenia alebo delegované nariadenia, ktorymi sa stanovuju podrobnejsSie pravidla a
podmienky uplatnitelné na vykonanie roéznych oblasti Upravy podla vSeobecného
nariadenia alebo podl'a Nariadeni k jednotlivym ESIF;

IT monitorovaci systém 2014+ alebo ITMS2014+ — informa¢ny systém, ktory zahffia
Standardizované procesy programového a projektového riadenia. Obsahuje udaje, ktoré st
potrebné na transparentné a efektivne riadenie, finanéné riadenie a kontrolu poskytovania
NFP. Prostrednictvom ITMS2014+ sa elektronicky vymietiaju udaje s udajmi
v informaénych systémoch Europskej komisie uréenych pre spravu eurdpskych
Strukturdlnych a investicnych fondov a S inymi vnitro$tatnymi informaénymi systémami
vratane ISUF, pre ktory je zdrojovym systémom v ramci integracného rozhrania;

Komisia alebo EK — znamena Europsku Komisiu;

Kontrolovana osoba — 0soba u ktorej sa vykonava kontrola overovanych skuto¢nosti
podrl'a zakona o prispevku ESIF a finan¢na kontrola alebo audit podl'a zakona o finanénej
kontrole a audite, pricom vo vztahu k zakonu o finanénej kontrole a audite ide 0 povinnu
osobu tak, ako je v tomto zakone definovana;

Lehota — ak nie je v Zmluve o poskytnuti NFP uvedené inak, za dni sa povazuju Pracovné
dni. Do plynutia lehoty sa nezapocitava kalendarny den, v ktorom doslo ku skuto¢nosti
urCujucej zaciatok lehoty. Lehoty uréené podla dni zaCinaju plynut’ prvym pracovnym
diiom nasledujticim po kalendarnom dni, v ktorom doslo ku skuto¢nosti urujicej zaciatok
lehoty. Lehoty ur¢ené podla tyzdnov, mesiacov alebo rokov sa koncia uplynutim toho
kalendarneho dna, ktory sa svojim oznacenim zhoduje s diiom, ked’ doslo k skutoc¢nosti
urcujucej zaciatok lehoty. Ak taky kalendarny den v mesiaci nie je, lehota sa konci
poslednym diiom mesiaca. Ak koniec lehoty pripadne na sobotu, nedel'u alebo na deni
pracovného pokoja v zmysle zdkona ¢. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, dnoch
pracovného pokoja a pamétnych diloch v zneni neskorSich predpisov, je poslednym ditom
lehoty nasledujuci pracovny deii. Lehota je pre Prijimatela zachovana, ak sa posledny deni
lehoty podanie poda osobne u Poskytovatel'a, alebo ak sa podanie odovzda na postovi
prepravu, ak nie je v Zmluve o poskytnuti NFP uvedené inak. V pripade elektronického
predkladania dokumentéacie prostrednictvom Ustredného portalu verejnej spravy sa
za moment, od ktoré¢ho zacina plynit lehota, povazuje den elektronického dorucenia
dokumentu, ak nie je dohodnuté v konkrétnom pripade inak;

Meratel'né ukazovatele Projektu — zavdzna kvantifikacia vystupov a ciel'ov, ktoré maji
byt dosiahnuté Realizaciou hlavnych aktivit Projektu, ich sledovanie na Grovni Projektu je
dolezité z pohl'adu riadenia Projektu a sledovania jeho vykonnosti a ktorymi sa zabezpeci
dosahovanie cielov na Grovni OP. Poskytovatel' zahrnie do Vyzvy navrh meratelnych
ukazovatelov, z ktorych Prijimatel’ zahrnie do Ziadosti o NFP vsetky alebo niektoré
meratel'né ukazovatele, za ktorych plnenie a vyhodnotenie nasledne Prijimatel’ zodpoveda
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v ramci Realizacie hlavnych aktivit Projektu a sucasne zodpoveda za ich plnenie, resp.
udrzanie v ramci Nasledného monitorovania Projektu v pripade, ak sa na Projekt vztahuje
povinnost’ zachovania vysledkov projektu v obdobi Nasledného monitorovania
alebo povinnost’ predkladania Naslednych monitorovacich sprav. Merate'né ukazovatele
Projektu odzrkadl'uju skutoéné dosahovanie pokroku na trovni Projektu, priradzuju sa
k hlavnym Aktivitim Projektu a v zasade zodpovedaju vystupu Projektu. Meratel'né
ukazovatele Projektu st uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP v rozsahu, v akom
boli stiastou schvalenej Ziadosti o NFP alebo postupom podl'a ¢lanku 6.6 zmluvy.
V pripade, ak sa v Zmluve o poskytnuti NFP uvadza pojem MerateI'ny ukazovatel’ Projektu
vo vSeobecnosti, bez oznacenia ,,s priznakom™ alebo ,,bez priznaku*, zahfna takyto pojem
aj Meratelny ukazovatel’ Projektu s priznakom aj Meratel'ny ukazovatel' Projektu bez
priznaku;

Meratel’ny ukazovatel’ Projektu s priznakom — Meratel'ny ukazovatel’ Projektu, ktorého
dosiahnutie je objektivne ovplyvnitel'né externymi faktormi a ktorych dosahovanie nie je
plne v kompetencii Prijimatela. Nedosiahnutie planovanej hodnoty Meratelnych
ukazovatel'ov Projektu s priznakom Vv ramci akceptovatelnej miery odchylky pri preukazani
daného externého vplyvu nemusi byt spojené s finan¢nou sankciou vo vztahu
k Prijimatelovi pri splneni podmienok podla ¢lanku 6 ods. 6.7 zmluvy;

Meratel’ny ukazovatel’ Projektu bez priznaku — Meratel'ny ukazovatel’ Projektu, ktorého
dosiahnutie je zavdzné z hladiska dosiahnutia jeho planovanej hodnoty, pricom
akceptovatelna miera odchylky, ktora nemusi mat za nasledok vznik financnej
zodpovednosti vyplyva z ¢lanku 10 VZP;

Mikro, maly alebo stredny podnik alebo MSP — znamena podnik vymedzeny v prilohe
&. 1 Nariadenia Komisie (EU) ¢. 651/2014 zo 17. juna 2014 o vyhlaseni uréitych kategorii
pomoci za zlu€itel'né s vnitornym trhom podl'a ¢lankov 107 a 108 zmluvy, ak v prislusnej
schéme pomoci nie je uvedené inak;

Monitorovaci vybor — organ zriadeny riadiacim organom pre program V sulade s clankom
47 a nasledujucich vSeobecného nariadenia, ktory skuma vsetky otazky ovplyviiujiuce
vykonnost’ programu vratane zaverov z preskimania vykonnosti. Monitorovaci vybor
poskytuje konzultacie, skima a schvaluje vSetky navrhy riadiaceho organu na zmenu
programu;

Nariadenie 1300 - nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1300/2013 o
Kohéznom fonde, ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1084/2006;

Nariadenie 1301 — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1301/2013 o
Europskom fonde regionalneho rozvoja a o osobitnych ustanoveniach tykajtcich sa ciela
Investovanie do rastu a zamestnanosti, a ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 1080/2006;

Nariadenie 1302 — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1302/2013, ktorym
sa meni nariadenie (ES) ¢. 1082/2006 o Eurdpskom zoskupeni izemnej spoluprace (EZUS),
ak ide o vyjasnenie, zjednodus$enie a zlepSenie zakladania a fungovania takychto zoskupenti;

Nariadenie 1303 alebo v§eobecné nariadenie — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 1303/2013, ktorym sa stanovuju spoloéné ustanovenia o Eurdpskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurépskom socialnom fonde, Kohéznom fonde, Eurdpskom
pol'nohospodarskom fonde pre rozvoj vidieka a Europskom namornom a rybarskom fonde
a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja,
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Europskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Eurdépskom namornom a rybarskom
fonde, a ktorym sa zruSuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006;

Nariadenie 1304 — nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1304/2013 o
Eurdpskom socialnom fonde a o zruseni nariadenia Rady (ES) ¢. 1081/2006;

Nariadenie 508 — nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 508/2014 zo dia 15.
maja 2014 o Eurépskom ndmornom a rybarskom fonde a zruseni nariadeni Rady (ES) ¢.
2328/2003, (ES) ¢. 861/2006, (ES) ¢. 1198/2006 a (ES) ¢. 791/2007 a nariadenia
Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1255/2011;

Nariadenia k jednotlivym eurépskym Strukturialnym a investicnym fondom alebo
nariadenia k jednotlivym ESIF — zahtfiajii pre ucely tejto Zmluvy o poskytnuti NFP
nariadenie 1300, nariadenie 1301, nariadenie 1302, nariadenie 1304 a nariadenie 508;

Nariadenie 2018/1046 — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU, Euratom)
¢. 2018/1046z 18. jula 2018, 0 rozpocétovych pravidlach, ktoré sa vztahuju na vSeobecny
rozpoéet Unie 0 zmene nariadeni (EU) & 1296/2013, (EU) & 1301/2013, (EU) &.
1303/2013, (EU) &. 1304/2013, (EU) &. 1309/2013, (EU) ¢. 1316/2013, (EU) &. 223/2014,
(EU) &. 283/2014 a rozhodnutia ¢. 541/2014/EU a 0 zruieni nariadenia (EU, Euratom)
&. 966/2012;

Nasledné monitorovanie Projektu — doba, pocas ktorej je Prijimatel’ povinny predkladat’
Poskytovatel'ovi Nasledné monitorovacie spravy; tdto doba zacina plynit’ od Finan¢ného
ukonéenia realizacie Projektu a trva pocas doby uréenej vo Vyzve a pocas doby plnenia
Meratel'nych ukazovatel'ov Projektu v zmysle Prilohy ¢. 2 k Zmluve o poskytnuti NFP,
pricom pocas tejto doby Nasledného monitorovania Projektu nesmie dojst k zmene
Projektu, ktora ovplyvituje povahu alebo ciele Projektu v porovnani so stavom, v akom bol
Projekt schvaleny a musia byt zachované vysledky Projektu v dobe Nasledného
monitorovania Projektu urcené vo Vyzve;

Nasledna monitorovacia sprava — ma vyznam dany v ¢lanku 4 ods. 1 pism. d) VZP;

Nenavratny finanény prispevok alebo NFP — suma finan¢nych prostriedkov poskytnuta
prijimatel'ovi na Realizaciu aktivit Projektu, vychadzajuca zo Schvalenej ziadosti o NFP,
podl'a podmienok Zmluvy o poskytnuti NFP, z verejnych prostriedkov v sulade s platnou
pravnou tUpravou (najmi zakonom o prispevku z ESIF, zdkonom o finanénej kontrole
a audite a zakonom o rozpoctovych pravidlach). Maximalna vyska NFP vyplyva
z rozhodnutia o schvaleni ziadosti o NFP a predstavuje urcité % z Celkovych opravnenych
vydavkov vzhl'adom na intenzitu pomoci pre Projekt v stlade s podmienkami Vyzvy.
Skuto¢ne vyplateny NFP predstavuje uréité % zo Schvalenych opravnenych vydavkov
vzhladom na intenzitu pomoci pre Projekt v stilade s podmienkami Vyzvy a po zohl'adneni
dalsich skuto¢nosti vyplyvajacich zo Zmluvy o poskytnuti NFP; vyska skutoéne
vyplateného NFP moze byt’ rovna alebo nizsia ako vyska maximalnej vysky NFP;

Neopravnené vydavky — vydavky Projektu, ktoré nie s Opravnenymi vydavkami; ide
najmé o vydavky, ktoré st v rozpore so Zmluvou o poskytnuti NFP (napr. vznikli mimo
obdobia opravnenosti vydavkov, patria do skupiny vydavkov neopravnenej na
spolufinancovanie z prostriedkov OP Efektivna verejna sprava, nestvisia s ¢innost'ami
nevyhnutnymi pre uspe$nu realizaciu a ukoncenie Projektu, alebo st v rozpore s inymi
podmienkami pre opravnenost’ vydavkov definovanych v ¢lanku 14 VZP), su v rozpore s
podmienkami prislusnej Vyzvy alebo su v rozpore s pravnymi predpismi SR a pravnymi
aktmi EU;
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Nezrovnalost® — akékol'vek poruSenie prava Eurdpskej unie alebo vnutrostatneho prava
tykajuceho sa jeho uplatiiovania, bez ohl'adu na to, ¢i pravna povinnost’ bola premietnuta
do Zmluvy o poskytnuti NFP, pricom uvedené porusenie vyplyva z konania alebo
opomenutia hospodarskeho subjektu zidastiiujuceho sa na vykonavani ESIF, dosledkom
¢oho je alebo by mohol byt negativny dopad na rozpocet Eurdpskej unie zatazenim
v§eobecného rozpoctu Neopravnenym vydavkom. Na tcely spravnej aplikacie podmienok
definicie nezrovnalosti stanovenej nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) &.
1303/2013 sa pri posudzovani skutocnosti a zistenych nedostatkov pod pojmom
nezrovnalost’ rozumie aj podozrenie z nezrovnalosti;

Okolnost’ vylu¢ujuca zodpovednost’ alebo OVZ — prekazka, ktora nastala nezavisle od
vole, konania alebo opomenutia Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat’, Ze by Zmluvna strana tito prekazku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala, a d’alej Ze by v Case vzniku zavizku tato prekazku predvidala.
Utinky okolnosti vyludujucich zodpovednost’ si obmedzené iba na dobu, pokial trva
prekazka, s ktorou su tieto ucinky spojené. Zodpovednost’” Zmluvnej strany nevylucuje
prekazka, ktora vznikla z jej hospodarskych pomerov. Na posudenie toho, ¢i urcita udalost’
je OVZ, sa pouzije ustanovenie §374 Obchodného zakonnika a ustalené vyklady a
judikattra k tomuto ustanoveniu.

V zmysle uvedeného udalost, ktord ma byt OVZ, musi spiiat’ vietky nasledovné

podmienky:

0] docasny charakter prekazky, ktory brani Zmluvnej strane plnit’ si povinnosti
zo zé&vézku po urciti dobu, ktoré inak je mozné splnit’ a ktory je zakladnym
rozliSovacim znakom od dodatocnej objektivnej nemoznosti plnenia, kedy
povinnost’ dlznika zanikne, s ohl'adom na to, Ze dodato¢nd nemoznost’ plnenia
ma trvaly, nie doCasny charakter,

(i) objektivna povaha, v dosledku ¢oho OVZ musi byt nezavisla od vole
Zmluvnej strany, ktora vznik takejto udalosti nevie ovplyvnit,

(ili)  musi mat’ tak povahu, Ze brani Zmluvnej strane v plneni jej povinnosti, a to
bez ohladu na to, ¢i ide o pravne prekazky, prirodné udalosti alebo d’alsie
okolnosti vis maior,

(iv)  neodvratitel'nost, v dosledku ktorej nie je mozné rozumne predpokladat’, Ze
Zmluvna strana by mohla tito prekazku odvratit' alebo prekonat, alebo
odvratit’ alebo prekonat’ jej nasledky v rdmci lehoty, po ktort OVZ trva,

(V) nepredvidatelnost, ktori mozno povazovat’ za preukdzanu, ak Zmluvna
strana nemohla pri uzavreti Zmluvy o poskytnuti NFP predpokladat’, ze
k takejto prekazke dojde, pricom sa predpoklada, Ze povinnosti vyplyvajice
zo vSeobecne-zdvidznych pravnych predpisov SR alebo priamo ucinnych
pravnych aktov EU st alebo majt byt kazdému zname,

Za OVZ na strane Poskytovatela sa povazuje aj uzatvorenie Statnej pokladnice. Za
OVZ sa nepovazuje plynutie lehot v rozsahu, ako vyplyvaju z pravnych predpisov SR
a pravnych aktov EU;

Opakovany — vyskyt urcitej identickej skuto¢nosti najmenej dvakrat;

Opravnené vydavky - vydavky, ktoré skutoCne vznikli a boli uhradené Prijimatel'om
v stvislosti s Realizaciou aktivit Projektu, v zmysle Zmluvy o poskytnuti NFP, ak spinaja
pravidla opravnenosti vydavkov uvedené v clanku 14 VZP; s ohladom na definiciu
Celkovych opravnenych vydavkov, vyska Opravnenych vydavkov méze byt rovna alebo
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nizsia ako vySka Celkovych opravnenych vydavkov a sti¢asne rovna alebo vyssia ako vyska
Schvalenych opravnenych vydavkov. Za Oprévnené vydavky sa povazuju aj vydavky
vykazované zjednoduSenym spdsobom vykazovania, pri ktorych sa ich skuto¢ny vznik
nepreukazuje;

Organ auditu - narodny, regionalny alebo miestny organ verejnej moci alebo subjekt
verejnej spravy, ktory je funkéne nezavisly od riadiaceho organu a certifikaéného organu.
V podmienkach Slovenskej republiky plni ulohy organu auditu Ministerstvo financii SR,
okrem organu auditu uréeného vladou SR;

Organ zapojeny do riadenia, auditu a kontroly ESIF vratane finanéného riadenia — je
v sulade so vieobecnym nariadenim a Nariadeniami k jednotlivym ESIF, prislusnymi
uzneseniami vlady SR jeden alebo viacero z nasledovnych organov:

a) Komisia,

b) vlada SR,

c) CKO,

d) Certifikacny organ,

€) Monitorovaci vybor,

f) Organ auditu a spolupracujtce organy,

g) Organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,
h) Gestori horizontalnych principov,

i) Riadiaci organ,

J) Sprostredkovatel'sky organ;

Partner — osoba, ktora sa spolupodiel’a na priprave Projektu so Ziadatel'om a na realizacii
Projektu s Prijimatelom podla zmluvy uzavretej medzi Prijimatel'om a Partnerom alebo
ktora sa spolupodiel’a na realizacii Projektu s Prijimatel'om podl'a zmluvy uzavretej medzi
Prijimatel'om a Partnerom; Partner Projektu je definovany v ¢l. 2 ods. 2.1 zmluvy;

Platba — finanény prevod prostriedkov, prispevku alebo jeho Casti;

Podozrenie z podvodu — nezrovnalost’, ktora vyvola zacatie spravneho alebo sudneho
konania na vnutrostatnej urovni s cielom zistit’ existenciu imyselného spravania, najma
podvodu podrla ¢l. 1 ods. 1 pism. a) Dohovoru vypracovaného na zaklade ¢l. K.3 Zmluvy o
Eurépskej unii o ochrane finanénych zdujmov Eurdpskych spolocenstiev. Podozrenie
z podvodu nie je totozné s trestnym ¢inom podvodu podl'a zédkona ¢. 300/2005 Z. z. trestny
zakon v zneni neskorsich predpisov. Podvod v zmysle Dohovoru vypracovaného na zéklade
¢l. K.3 Zmluvy o Eur6pskej tinii o ochrane finan¢nych zadujmov Eurdpskych spolocenstiev
je subsumovany pod trestny ¢in poskodzovania finanénych zaujmov Europskej tnie.

Pracovny der - deni, ktorym nie je sobota, nedela alebo defi pracovného pokoja v zmysle
zakona ¢. 241/1993 Z. z. o statnych sviatkoch, diloch pracovného pokoja a pamitnych
dnoch v zneni neskorsich predpisov;

Pravny dokument, z ktorého pre PrijimatePa vyplyvaja prava a povinnosti alebo ich
zmena alebo tieZ Pravny dokument - predpis, opatrenie, usmernenie, rozhodnutie alebo
akykol'vek iny pravny dokument bez ohl'adu na jeho nazov, pravnu formu a proceduru
(postup) jeho vydania alebo schvalenia, ktory bol vydany akymkol'vek Organom
zapojenym do riadenia, auditu a kontroly ESIF vratane finanéného riadenia a/alebo ktory
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bol vydany na zaklade a v suvislosti so vSeobecnym nariadenim alebo Nariadeniami
k jednotlivym ESIF, to vietko vzdy za podmienky, Ze bol Zverejneny;

Pravne predpisy alebo pravne akty EU - pre uéely Zmluvy o poskytnuti NFP zahfiiaji
primarne pramene prava EU (najmi zakladajtice zmluvy; doplnky, protokoly a deklaracie,
pripojené k zmluvam; dohody o pristipeni k EU; ale aj akty, ktoré prijima Eurépska rada s
cielom zabezpegit' hladké fungovanie EU); sekunddrne pramene prava EU (nariadenia,
smernice, rozhodnutia, odporiicania a stanoviskd) a ostatné dokumenty, z ktorych
vyplyvaju prava a povinnosti, ak boli Zverejnené v Uradnom vestniku EU;

Pravne predpisy SR — v§eobecne zavidzné pravne predpisy Slovenskej republiky;

Prebiehajice skimanie — prebichajuce posudzovanie suladu poskytovania prispevku
s pravnymi predpismi SR a EU a inymi prislusnymi podzakonnymi, resp. zmluvami
vykonadvané riadiacim organom, certifikacnym organom, organom auditu alebo inymi
vecne prislu§nymi organmi SR a EU (napr. Urad pre verejné obstaravanie, Protimonopolny
urad, Europska komisia atd’.) z dévodu vzniku pochybnosti o spravnosti, opravnenosti
a zakonnosti vydavkov. Samotny vykon kontroly (finan¢nej kontroly), overovania
(certifikatného overovania) alebo auditu sa nepovazuje za prebiechajuce skimanie, a to az
do momentu, pokial’ neexistuje pochybnost’ o spravnosti, opravnenosti alebo zakonnosti
vydavkov; tato pochybnost’ sa preukazuje vypracovanym navrhom spravy alebo navrhom
zisteni.

Preddavkova platba - thrada finan¢nych prostriedkov zo strany Prijimatel’a v prospech
Dodavatel'a vopred, tj. pred dodanim dohodnutych tovarov, poskytnutim sluzieb
alebo vykonanim stavebnych prac; Vv beznej obchodnej praxi sa pouziva aj pojem ,,zaloha
alebo preddavok® a pre doklad, na zaklade ktorého sa tihrada realizuje sa pouziva aj pojem
»zalohova faktura alebo preddavkova faktura®;

Predmet Projektu — podstata Projektu, ktorej realizicia, nadobudnutie alebo iné aktivity
opisané v Projekte boli spolufinancované z NFP a ktora ma nehmotnu podobu, ak sa viaze
k obsahu vykonavanych hlavnych Aktivit Projektu, alebo je hmotne zachytite'na a v takom
pripade sa po Ukonceni realizacie hlavnych aktivit Projektu oznacuje aj ako hmotny vystup
realizacie Projektu, priCom jeden Projekt moze zahtiiat’ aj viacero Predmetov Projektu;

Prioritna os - jedna z priorit stratégie v OP, ktord sa skladd zo skupiny navzajom
suvisiacich operécii (aktivit) s konkrétnymi, meratelnymi ciel'mi. V pripade Eur6épskeho
namorného a rybarskeho fondu sa pod prioritnou osou rozumie Priorita Unie.

Prirucka pre Prijimatela - je v zmysle Systému riadenia ESIF zaviznym riadiacim
dokumentom, ktory vydava Poskytovatel’ a ktory predstavuje procesny nastroj popisujlci
jednotlivé fazy implementacie projektov;

Realizacia Projektu - obdobie od Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu az po
Finan¢né ukoncenie Projektu;

Realizacia aktivit Projektu — realizacia vSetkych hlavnych ako aj podpornych Aktivit
projektu v salade so Zmluvou o poskytnuti NFP; uvedena definicia sa v Zmluve
0 poskytnuti NFP pouziva vtedy, ak je potrebné vyjadrit’ vecnll stranku Realizacie aktivit
Projektu bez ohl'adu na ¢asovy faktor;

Realizacia hlavnych aktivit Projektu — zodpoveda obdobiu, tzv. fyzickej realizacie
Projektu, t. j. obdobiu, v ramci ktorého Prijimatel’ realizuje jednotlivé hlavné Aktivity
Projektu od Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu, najskér v8ak od 1.1.2014, do
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Ukoncenia realizacie hlavnych aktivit Projektu. Maximalna doba Realizacie hlavnych
aktivit Projektu zodpoveda opravnenému obdobiu stanovenému vo Vyzve na predkladanie
ziadosti o NFP, priCom za ziadnych okolnosti nesmie prekrocit’ termin stanoveny v ¢lanku
65 ods. 2 vSeobecného nariadenia, t.j. 31.12.2023;

Riadiaci organ alebo RO — organ S$tatnej spravy alebo uzemnej samospravy povereny
Slovenskou republikou, ktory je uréeny na realiziciu operacného programu a zodpoveda za
riadenie opera¢ného programu Vv stlade so zasadou riadneho finanéného hospodarenia
podla ¢lanku 125 vSeobecného nariadenia. Riadiaci orgén je menovany pre kazdy OP.
V podmienkach SR v stlade s § 7 zakona o prispevku z ESIF uréuje jednotlivé Riadiace
organy vlada SR, ak v tomto ustanoveni nie je uvedené inak. AK je to i€elné, Riadiaci organ
moze konat’ aj prostrednictvom Sprostredkovatel'ského organu;

Riadne — uskuto¢nenie (pravneho) tkonu Vv sulade so Zmluvou o poskytnuti NFP,
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU a s Priruckou pre ziadatel'a v ramci Vyzvy
a jej priloh, Priruc¢kou pre Prijimatela, prislusnou schémou pomoci, ak je sucast’ou projektu
poskytnutie pomoci, Systémom finanéného riadenia, Systémom riadenia ESIF a Pravnymi
dokumentmi;

Schémy Statnej pomoci a schémy pomoci de minimis', spoloéne aj ako ,,schémy
pomoci“ — zavizné dokumenty, ktoré komplexne upravuju poskytovanie pPOMOCI
jednotlivym prijemcom podl'a podmienok stanovenych v zdkone o §tatnej pomoci;

Schvalena Ziadost’ o NFP — ziadost o NFP, v rozsahu a obsahu ako bola schvalena
Poskytovatelom v ramci konania o Ziadosti v zmysle § 19 ods. 8 zdkona o prispevku z ESIF
a ktora je ulozena u Poskytovatela;

Schvalené opravnené vydavky — skuto¢ne vynalozené, odévodnené a riadne preukazané
Opravnené vydavky Prijimatel’a schvalené Poskytovatelom v ramci predloZenych Ziadosti
0 platbu; s ohl'adom na definiciu Opravnenych vydavkov, vyska Schvalenych opravnenych
vydavkov moze byt rovna alebo nizsia ako vySka Opravnenych vydavkov. Za Schvalené
opravnené¢ vydavky sa povazuju aj vydavky vykazované zjednodusenym spdsobom
vykazovania, ktorych vynaloZenie sa nepreukazuje;

Skupina vydavkov — vydavky rovnakého charakteru zoskupené na zéklade opatreni
Ministerstva financii SR, ktorymi sa ustanovuju podrobnosti o postupoch uctovania.
Skupiny opravnenych vydavkov st definované prostrednictvom Ciselnika opravnenych
vydavkov, ktory tvori prilohu ¢. 1 Metodického pokynu CKO na programové obdobie 2014
—2020 ¢. 4 k ¢iselniku opravnenych vydavkov;

Sprava o zistenej nezrovnalosti — dokument, na zéklade ktorého je zdokumentované
podozrenie z Nezrovnalosti alebo zistenie Nezrovnalosti v jednotlivych stadiach vyvoja
nezrovnalosti v ITMS2014+;

Systém finanéného riadenia Strukturalnych fondov, Kohézneho fondu a Eurépskeho
namorného a rybarskeho fondu na programové obdobie 2014 — 2020 alebo Systém
finan¢ného riadenia — dokument vydany Certifikacnym organom, ktory predstavuje stthrn
pravidiel, postupov a cinnosti financovania NFP. Systém finan¢ného riadenia zahina
finan¢né planovanie a rozpoctovanie, riadenie a realizaciu toku financnych prostriedkov,
uctovanie, vykaznictvo a monitorovanie finanénych tokov, certifikaciu a vysporiadanie
finan¢nych vzt'ahov voci Slovenskej republike a voci Eurdopskej komisii; pre ucely Zmluvy
0 poskytnuti NFP je zavdzna vzdy aktudlna Zverejnena verzia uvedené¢ho dokumentu na
webovom sidle Ministerstva financii SR;
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Systém riadenia ESIF — dokument vydany CKO, ktory predstavuje sthrn pravidiel,
postupov a ¢innosti, ktoré sa uplatiiuji pri poskytovani NFP a ktoré su zavdzné pre vSetky
zucastnené subjekty; pre tcely Zmluvy o poskytnuti NFP je zavdzna vzdy aktuédlna
Zverejnena verzia uvedené¢ho dokumentu na webovom sidle CKO v nadvédznosti aj na
interpretacné pravidld uvedené v ¢lanku 1 ods. 1.3 pism. d) zmluvy; rovnako uvedené plati
aj pre dokumenty vydavané na zéklade Systému riadenia ESIF v stilade s kapitolou 1.2 ods.
3, pism. a) az ¢) Zakladné ustanovenia a rozsah aplikacie;

Statna pomoc alebo pomoc — akékolvek pomoc poskytovana z prostriedkov $tatneho
rozpoctu SR alebo akoukol'vek formou z verejnych zdrojov podniku podl'a ¢lanku 107 ods.
1 Zmluvy o fungovani EU, ktora nari$a sitaz alebo hrozi narusenim sutaze tym, Ze
zvyhodnuje urcité podniky alebo vyrobu urcitych druhov tovarov a méze nepriaznivo
ovplyvnit’ obchod medzi &lenskymi §tatmi EU. Pomocou sa vo vyzname uvadzanom v tejto
Zmluve o0 poskytnuti NFP rozumie pomoc de minimis ako aj Statna pomoc. Povinnosti
zmluvnych stran, ktoré pre ne vyplyvaju z pravneho poriadku SR alebo z pravnych aktov
EU ohladom $tatnej pomoci, zostavaji plnohodnotne aplikovatelné bez ohl'adu na to, ¢
ich Zmluva o poskytnuti NFP uvadza vo vztahu ku konkrétnemu Projektu Prijimatela,
zahfmajicom poskytnutie pomoci, ako aj bez ohl'adu na to, ¢i sa Prijimatel’ povazuje podl'a
pravnych predpisov Slovenskej republiky za verejnopravny subjekt alebo subjekt
sukromného prava;

Utastnici projektu — osoby priamo zi&astiiujice sa Aktivit Projektu spolufinancovaného
z ESF (napr. frekventanti vzdelavacich programov, Ucastnici socialnych programov),
pri¢om plati, Ze na kazdého Gcastnika Projektu sa viazu vydavky projektu. Ugastnikmi
projektu nie su ¢lenovia projektového timu (riadiaci a administrativni pracovnici, lektori,
socialni pracovnici a pod.) ani osoby ciel'ovej skupiny, ktoré vyuzivaji vysledky projektu,
ale nezucastnuju sa priamo Aktivit Projektu (napr. pri projektoch zameranych na vydanie
publikacii pouzivatelia tychto publikacii);

Uétovny doklad - doklad definovany v § 10 ods. 1 zékona &. 431/2002 Z. z. o &tovnictve
v zneni neskorsich predpisov. Na uéely predkladania ZoP (predfinancovanie, refundéacia —
priebeznad platba, zuctovanie zalohovej platby) sa vyzaduje splnenie nalezitosti
definovanych v § 10 ods. 1 pism. a) az f) predmetného zakona, pricom za dostatocné
splnenie naleZitosti podl'a pism. f) sa povazuje vyhlasenie Prijimatel'a v ZoP v Gasti Cestné
vyhlasenie v zneni podla prilohy ¢. la) Systému financného riadenia. V suvislosti
S postipenim pohl'adavky sa z pohl'adu splnenia poziadaviek vSeobecného nariadenia za
uctovny doklad, ktorého dokaznd hodnota je rovnocenna fakturam, povazuje aj doklad
preukazujtci vykonanie zapocitania pohl'adavky a zavédzku; Rozdielne od prvej vety tejto
definicie sa, na téely predkladania ZoP v pripade vyuzivania preddavkovych platieb, za
uctovny doklad povazuje doklad (tzv. zalohova alebo preddavkova faktira), na zaklade
ktorého je uhradzana Preddavkova platba zo strany Prijimatel'a Dodavatelovi;;

Ukonéenie realizacie hlavnych aktivit Projektu — predstavuje ukoncenie tzv. fyzickej
realizacie Projektu. Realizdcia hlavnych aktivit Projektu sa povazuje za ukoncenu
v kalendarny den, kedy Prijimatel’ kumulativne splni/splnia nizsie uvedené podmienky:

a) fyzicky sa zrealizovali vSetky hlavné Aktivity Projektu,

b) Predmet Projektu bol riadne ukonceny/dodany Prijimatelovi. Splnenie tejto
podmienky sa preukazuje najma:

(i) dokumentom, z ktorého nepochybnym, uréitym a zrozumitenym spdsobom
vyplyva, ze Predmet Projektu bol odovzdany Prijimatelovi, alebo bol so
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suhlasom Prijimatel'a sfunkéneny alebo aplikovany tak, ako sa to
predpokladalo v schvalenej Ziadosti o NFP, alebo

(ii) pre pripad projektov, pri ktorych neexistuje hmotne zachytitelny Predmet
Projektu, predlozenim cestného vyhlasenia Prijimatel’a alebo ozndmenia
Prijimatel’a o ukonceni realizacie hlavnych aktivit projektu (formular ITMS
Hléasenie o realizacii aktivit projektu) podpisaného oprdvnenou osobou
S uvedenim dila, ku ktorému doslo k ukonceniu poslednej hlavnej Aktivity
Projektu, pricom prilohou ¢estného vyhlasenia alebo oznamenia je dokument
odovodnujuci ukoncenie poslednej hlavnej Aktivity Projektu v den uvedeny
v ¢estnom vyhlaseni alebo oznameni.

Ak ma Projekt viacero Predmetov Projektu, podmienka sa pre ucely Ukoncenia
realizacie hlavnych aktivit Projektu povazuje za splnenu jej splnenim pre najneskér
ukoncovany ¢iastkovy Predmet Projektu, pricom musi byt sucasne splnena aj pre skor
ukonCené Predmety Projektu. Tym nie je dotknutd moznost' skorSiecho ukoncenia
jednotlivych Aktivit Projektu za i¢elom dodrzania lehot uvedenych v Prilohe ¢. 2
k Zmluve o poskytnuti NFP.

Véas — konanie v sulade s ¢asom plnenia ur¢enom v Zmluve o poskytnuti NFP, v Pravnych
predpisoch SR a pravnych aktoch EU a v Prirucke pre Ziadatel'a, vo Vyzve, Vv Prirucke pre
Prijimaterla, v prislusnej schéme pomoci, ak Projekt zahfiia poskytnutie pomoci, v Systéme
finanéného riadenia, v Systéme riadenia ESIF a v ostatnych Pravnych dokumentoch;

Verejné obstaravanie alebo VO — postupy obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych prac
v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zakon ¢. 25/2006 Z.z.*) a zakona ¢.
343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov (d’alej aj ,,zakon o VO*) v suvislosti s vyberom Dodévatela; ak sa
v Zmluve o poskytnuti NFP uvadza pojem Verejné obstaravanie vo v§eobecnom vyzname
obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych prac, t.j. bez ohl'adu na konkrétne postupy
obstaravania podl'a Zédkona o VO, zahffia aj iné druhy obstaravania (vyberu Dodavatel’a)
nespadajtice pod Zékon o VO, ak ich pravny poriadok SR pre konkrétny pripad pripasta
(napr. zékazky vyhldsené osobou, ktorej verejny obstaravatel poskytne 50% a menej
finan¢nych prostriedkov na dodanie tovaru, uskutoCnenie stavebnych prac a poskytnutie
sluzieb z NFP);

Verejnopravny subjekt — kazdy subjekt, ktory sa riadi verejnym pravom v zmysle ¢l. 2
ods. 1 bod 4 smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2014/24/EU z 26. februara 2014
0 verejnom obstaravani a 0 zruSeni smernice ¢.2014/18/ES v platnom zneni a kazdé
europske zoskupenie tzemnej spoluprace zriadené v sulade s nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1302/2013 zo 17. decembra 2013 v platnom zneni alebo
vzniknuté podla zakona ¢. 90/2008 Z. z. 0 eur6pskom zoskupeni izemnej spoluprace
a 0 doplneni zakona ¢. 540/2001 Z. z. o §tatnej Statistike vV zneni neskorsich predpisov;

Vladny audit — suhrn nezavislych, objektivnych, overovacich, hodnotiacich a uistovacich
¢innosti zameranych na zdokonal'ovanie riadiacich a kontrolnych procesov vykonavanych
podla zakona ¢. 357/2015 Z. z. 0 finanénej kontrole a audite a inych aplikovatel'nych
pravnych predpisov a so zohl'adnenim medzinarodne uznavanych auditorskych standardov;

Vydavky vykazované zjednodusenym sposobom vykazovania — vydavky, ktorych
forma je stanovena v ¢lanku 67 ods. 1 pism. b) az d) vS§eobecného nariadenia a vo vzt'ahu
ku ktorym podrobnejSie pravidla ich uplatfiovania vyplyvaju z ¢lankov 68. 68a a 68b
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vSeobecného nariadenia. Na vydavky vykazované zjednoduSenym sposobom vykazovania
sa neuplatituje podmienka preukazovania ich vzniku;

Vyzva na predkladanie Ziadosti alebo Vyzva — vychodiskovy metodicky a odborny
podklad zo strany Poskytovatela, na zaklade ktorej Prijimatel’ v postaveni Ziadatela
vypracoval a predlozil ziadost o NFP Poskytovatelovi a ktord je urcujicou vyzvou pre
Zmluvné strany; Vyzvou sa rozumie aj Vyzvanie, ak v pripade tzv. narodnych projektov
nahradza vyzvanie vyzvu v zmysle § 26 ods. 3 Zakona o prispevku z ESIF a v pripade
projektov technickej pomoci v zmysle §28 ods. 1 Zakona o prispevku z ESIF;

Zacatie realizacie hlavnych aktivit Projektu - nastane v kalendarny den, kedy doslo k
zacatiu realizacie prvej hlavnej Aktivity Projektu, a to kalendarnym dilom:

(i) vystavenia prvej pisomnej objednavky pre Dodavatel'a na dodanie tovaru, alebo
nadobudnutim Géinnosti prvej zmluvy uzavretej s Dodavatel'om na dodanie tovaru, ak
prislusnd zmluva, predmetom ktorej je dodanie tovaru, nepredpoklada vystavenie
pisomnej objednavky alebo

(i1) zacatia poskytovania sluzieb tykajtcich sa Projektu, alebo
(iii) zacatim rieSenia vyskumnej a/alebo vyvojovej tlohy v ramci Projektu

(iv) zacatia realizacie inej prvej hlavnej Aktivity, ktort nemozno podradit’ pod body
(i) az (i) a ktora je ako hlavna aktivity uvedena v Prilohe ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti
NFP,

podla toho, ktora zo skuto¢nosti uvedenych pod pism. (i) az (iv) nastane ako prva.

Pre vylicenie nedorozumeni sa vyslovne uvadza, Ze vykonanie akéhokol'vek ukonu
vztahujuceho sa k realizacii VO nie je Realizaciou hlavnych aktivit Projektu, a preto vo
vztahu k Zacatiu realizacie hlavnych aktivit Projektu nevyvolava pravne dosledky.

Zacatie realizacie hlavnych aktivit Projektu je rozhodujuce pre urcenie obdobia pre vznik
Opravnenych vydavkov, s vynimkou podpornych Aktivit, ktoré sa vecne viazu k hlavnym
Aktivitam a ktoré boli vykonavané pred, resp. po realizacii hlavnych Aktivit Projektu
v zmysle definicie Opravnenych vydavkov a ¢asovych podmienok opravnenosti vydavkov
na podporné Aktivity Projektu uvedenych v ¢lanku 14 ods. 1 pism. b) VZP;

Zikon o finan¢nej kontrole a audite - zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole
a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon €. 25/2006 Z.z. — zakon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (4€inny do 17.04.2016);

Ziakon o verejnom obstaravani alebo zakon 0 VO — zakon ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov;

Zakon €. 25/2006 Z. z - zékon ¢. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (1€inny do 17.04.2016)

Zmluva o partnerstve — zmluva uzavreta medzi Prijimatelom a Partnerom, ktora obsahuje
vSetky ustanovenia vyzadované Poskytovatelom v rdmci minimalnych Standardov
k Zmluve o partnerstve v stlade Vyzvou a ktora vymedzuje prava a povinnosti Prijimatela
a Partnera za ucelom Realizéacie Projektu podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP;

Zverejnenie — je vykonané vo vztahu k akémukol'vek Pravnemu dokumentu, ktorym je
Prijimatel’ viazany podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak je uskutocnené na webovom sidle
Organu zapojeného do riadenia, auditu a kontroly ESIF vratane finan¢ného riadenia alebo
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akékol'vek iné zverejnenie tak, aby Prijimatel mal moznost sa s takymto Pravnym
dokumentom, z ktorého pre neho vyplyvaju alebo mézu vyplyvat’ prava a povinnosti,
oboznamit’ a zostladit’ s jeho obsahom svoje Cinnosti a postavenie a to od okamihu
Zverejnenia alebo od neskorSieho okamihu, od ktorého Zverejneny Pravny dokument
nadobuda ucinnost’, ak pre Zverejnenie konkrétneho Pravneho dokumentu nie st stanovené
osobitné podmienky, ktoré st zavdzné. Poskytovatel’ nie je v ziadnom pripade povinny
Prijimatel’a na takéto Pravne dokumenty osobitne a jednotlivo upozoriiovat’. Povinnosti
Poskytovatel'a vyplyvajuce pre neho zo vSeobecného nariadenia a implementaénych
nariadeni tykajlice sa informovania a publicity tymto zostavaji nedotknuté. Pojem
Zverejnenie sa vzhI'adom na kontext moze v Zmluve o poskytnuti NFP pouZzivat’ vo forme
podstatného mena, pridavného mena, slovesa alebo pricastia v prisluSnom gramatickom
tvare, pricom ma vzdy vysSie uvedeny vyznam;

Ziadost’ o platbu alebo ZoP — dokument, ktory pozostava z formuldru Ziadosti a
povinnych priloh, na zaklade ktorého je Prijimatelovi mozné poskytnat’ NFP, t.j.
prostriedky EU a $tatneho rozpoétu na spolufinancovanie a zdroja pro-rata v prislusnom
pomere. Ziadost o platbu vypracoviava a elektronicky odosiela prostrednictvom
elektronického formuléara v v ITMS2014+ vzdy prijimatel’;

Ziadost’ o vratenie finanénych prostriedkov alebo ZoV — doklad, ktory pozostava z
formularu ziadosti o vratenie finan¢nych prostriedkov a priloh, na ktorého zaklade si
Poskytovatel’ uplatituje pohl'adavku z prispevku voci Prijimatelovi, ktory ma povinnost
vysporiadat’ finan¢né vztahy v sulade s ¢lankom 10 VZP.

Clanok 2 VSEOBECNE POVINNOSTI PRIJIMATELA

1.

Prijimatel’ sa zavizuje dodrZiavat’ ustanovenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP tak, aby bol
Projekt realizovany Riadne, V¢as a v stlade s jej podmienkami a postupovat’ pri Realizacii
aktivit Projektu s odbornou starostlivostou. Prijimatel’ sa zaroven zavizuje zrealizovat
vsetky Aktivity Projektu najneskdr do 3 mesiacov od Ukoncenia realizacie hlavnych aktivit
Projektu. Lehota stanovena v predchadzajicej vete je irelevantna pri projektoch
implementovanych v rezime zjednoduSeného vykazovania vydavkov, pri ktorych plati,
ze su implementované vyhradne prostrednictvom hlavnej aktivity alebo hlavnych aktivit
a teda k Ukonceniu realizacie hlavnych aktivit sa prijimatel’ zavéizuje mat’ zrealizované
vsetky Aktivity Projektu.

Prijimatel’ zodpoveda Poskytovatelovi za Realizaciu aktivit Projektu a za Nasledné
monitorovanie Projektu, vratane plnenia Meratel'nych ukazovatel'ov Projektu v zmysle
Zmluvy o poskytnuti NFP, v celom rozsahu za podmienok uvedenych v Zmluve
0 poskytnuti NFP. Ak Prijimatel’ realizuje Projekt pomocou Dodavatel'ov alebo inych
zmluvne alebo inak spolupracujucich osdb, vratane realizacie Projektu prostrednictvom
Partnera, zodpoveda za Realizaciu aktivit Projektu, akoby ich vykonaval sdm. Poskytovatel
nie je v ziadnej faze Realizacie aktivit Projektu zodpovedny za akékol'vek poruSenie
povinnosti Prijimatel'a voc¢i jeho Dodavatel'ovi alebo akejkol'vek tretej osobe podiel’ajuce;j
sa na Projekte. Jedinou relevantnou zmluvnou stranou Poskytovatel’a vo vzt'ahu k Projektu
je Prijimatel’.

V doésledku toho, Ze uzavretiu Zmluvy o poskytnuti NFP predchadzalo konanie o Ziadosti
podla Zikona o prispevku z ESIF, v ktorom bol Ziadatelom Prijimatel’ a podmienky
obsiahnuté v schvalenej ziadosti 0 NFP boli v sulade s §25 zékona o prispevku z ESIF
prenesené do Zmluvy o poskytnuti NFP, zmena Prijimatela je mozna len vynimocne,
s predchadzajacim pisomnym sthlasom Poskytovatela a po splneni podmienok
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stanovenych v Zmluve 0 poskytnuti NFP. Zmena Prijimatela mdze byt schvéalena
postupom a za podmienok stanovenych v ¢lanku 6 ods. 6.3 zmluvy pre vyznamnejsiu
zmenu iba v pripade, ak:

a) Vjej dosledku nedojde k poruseniu ziadnej z podmienok poskytnutia prispevku, ako boli
definované v prislusnej Vyzve, to znamena, 7e aj novy Prijimatel’ bude spinat’ vietky
podmienky poskytnutia prispevku, a

b) tito zmena nebude mat ziaden negativny vplyv na vyhodnotenie podmienok
poskytnutia prispevku, za ktorych bol vybrany Projekt s povodnym Prijimatel'om
V postaveni ziadatel’a, a

C) tato zmena nebude mat’ Ziaden negativny vplyv na ciel’ Projektu podl'a ¢lanku 2 ods. 2.2
zmluvy a na ucel Zmluvy o poskytnuti NFP a na Meratel'né ukazovatele Projektu,
pri¢om Prijimatel’ musi preukazat’, Ze uvedené nasledky ani nehrozia, a

d) Prijimatel’ zabezpeci, ze tretia osoba, ktora by mala byt novym Prijimatel'om,
osobitnym pravnym tikonom, ktorého Gc¢astnikom bude Poskytovatel’, vstupi do Zmluvy
0 poskytnuti NFP namiesto Prijimatela, a to aj v pripade, ak v zmysle osobitného
pravneho predpisu je tretia osoba, ktorda by mala byt novym Prijimatel'om,
univerzalnym pravnym nastupcom Prijimatel’a.

Ak Prijimatel’ porusi povinnosti podl'a tohto odseku 3, ide 0 podstatné porusenie Zmluvy
0 poskytnuti NFP a Prijimatel je povinny vratit NFP alebo jeho Cast’ v sulade s ¢lankom 10
VZP a v sulade ¢lankom 71 odsek 1 vSeobecného nariadenia vo vyske, ktord je imerna
obdobiu, pocas ktorého doslo k poruseniu povinnosti podl'a tohto odseku 3.

Zmluvné strany sa vzajomne zavdzuju poskytovat’ si vSetku potrebni suéinnost
na plnenie zavizkov z tejto Zmluvy 0 poskytnuti NFP. V pripade, ak md Zmluvna strana
za to, ze druhd Zmluvna strana neposkytuje dostato¢nu pozadovanu sucinnost’, je povinna
ju pisomne vyzvat’ na napravu.

Prijimatel’ je povinny uzatvarat zmluvné vztahy v stvislosti s Realizaciou Projektu
S tretimi stranami vyhradne v pisomnej forme, ak Poskytovatel’ neur¢i inak.

Prijimatel’ je povinny riadit sa aktualne platnou verziou Manualu informovania a
komunikacie pre prijimatel'ov NFP zverejnenou na webovom sidle Poskytovatela.

Prijimatel’ sa zavizuje, zZe poCas doby Nasledného monitorovania Projektu neddjde k
zmene Projektu, ktord ovplyviiuje povahu alebo ciele Projektu v porovnani so stavom,
v akom bol Projekt schvaleny.

Clanok 3 OBSTARAVANIE SLUZIEB, TOVAROV A PRAC PRIJIMATELOM

1.

Prijimatel’ ma pravo zabezpecit’ od tretich 0s6b dodavku sluzieb, tovarov a stavebnych prac
potrebnych pre realizaciu aktivit Projektu a sucasne je povinny dodrziavat principy
nediskriminacie hospodarskych subjektov, rovnakého zaobchadzania, transparentnosti,
vratane posudenia konfliktu zaujmov, hospodarnosti, efektivnosti, proporcionality,
ucinnosti a ticelnosti.

Prijimatel’ je povinny postupovat’ pri zadavani zakaziek na dodanie sluzieb, tovarov
a stavebnych prac potrebnych pre Realizaciu aktivit Projektu v stilade so zdkonom o VO
alebo zakonom ¢. 25/2006 Z. z. v zavislosti od preukazate'ného datumu zacatia postupu
zadavania zakazky a s Priruckou pre Prijimatela. Pri zaddvani zékaziek Prijimatelom, na
ktoré sa nevzt'ahuje zakon o VO alebo zékon ¢. 25/2006 Z. z., ako aj pri zadavani zdkaziek
s nizkou hodnotou podl'a § 117 zakona o VO alebo zakaziek podla §9 ods. 9 zakona ¢.
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25/2006 Z.z. a osobitne zdkaziek nad 15000 EUR, je Prijimatel’ povinny postupovat’ podl'a
pravidiel upravenych v Prirucke pre prijimatela k procesu verejného obstaravania, resp.
subsidiarne v Metodickom pokyne CKO ¢. 12 a v Metodickom pokyne CKO ¢. 14.

Prijimatel’ je povinny zaevidovat’ VO do ITMS2014+ a zaslat’ Poskytovatel'ovi kompletna
dokumentaciu z obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac a suvisiacich postupov cez
ITMS 2014+, ak Poskytovatel' neur¢i inak. Poskytovatel je opravneny pozadovat od
Prijimatela aj ini dokumentédciu z obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac a
suvisiacich postupov, ak je to potrebné na riadny vykon ¢innosti Poskytovatel’a a Prijimatel
je povinny Poskytovatel'ovi tito dokumentaciu v ur¢enom termine poskytnit’. Prijimatel
predkladd dokumentaciu podla predchadzajucej vety v lehotach a vo forme urcenej
v Systéme riadenia ESIF, ak Poskytovatel neuréi inak. Kompletnii dokumenticiu
Prijimatel’ predklada cez ITMS2014+, priCom je povinny evidovat jednotlivé Casti
dokumentacie samostatne, aby celkovy objem dat za jednu prilohu neprekroc¢il 100 MB.
Poskytovatel’ nie je opravneny pozadovat’ predlozenie dokumentacie aj pisomne a rovnako
nie je opravneny pozadovat elektronické predkladanie dokumentacie, ak predmetna
dokumentacia bola predlozend cez ITMS2014+. Rozsah dokumentacie, ktoru Prijimatel
predkladd cez ITMS2014+ je definovany v Prirucke pre prijimatela. Prijimatel’ s
dokumentaciou predklada Poskytovatel'ovi aj supis vsetkej dokumentacie predkladanej cez
ITMS 2014+,. Prijimatel’ predlozi Poskytovatelovi aj original ¢estného vyhlasenia,
v ktorom identifikuje Projekt a kontrolované obstaravanie sluZieb, tovarov a stavebnych
prac. Sucast'ou tohto ¢estného vyhlasenia je aj vyhlasenie, Ze predkladana dokumentacia je
uplna, kompletna a je totozna s originalom dokumentécie obstaravania sluzieb, tovarov,
stavebnych prac alebo inych postupov. Stcasne Prijimatel’ vyhlasi, Ze si je vedomy, Ze na
zéklade predlozenej dokumentacie vykona Poskytovatel’ finanénti kontrolu so zavermi
podl'a odseku 12 tohto ¢lanku VZP. Pri dopliani dokumenticie na vykon finanénej
kontroly plati povinnost’ predkladania ¢estného vyhlasenia podl'a tohto odseku rovnako.
V pripade, ak Prijimatel nepredlozi vyhlasenia podl’a tohto odseku, Poskytovatel ho vyzve,
aby tak vykonal Bezodkladne od datumu uvedeného vo vyzve Poskytovatela. V pripade,
ak Prijimatel’ ktorékol'vek vyhlasenie podla tohto odseku napriek vyzve Poskytovatela
nepredlozi, ide o podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP Prijimatelom. Lehoty na
vykon financ¢nej kontroly obstardvania tovarov, sluzieb, stavebnych prac zacinaju plynat
prvym pracovnym diiom nasledujucim po evidovani prijatej ziadosti Prijimatela o
vykonanie kontroly. V pripade, ze Prijimatel’ ma aktivovanu elektronicku schranku, moze
dorucit’ Ziadost o vykonanie kontroly prostrednictvom elektronickej schranky alebo v
listinnej forme. V pripade, Ze Prijimatel’ nema aktivovant elektronicka schranku, doruci
ziadost’ o vykonanie kontroly v listinnej forme.

Poskytovatel’ vykona finanénu kontrolu obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac
a suvisiacich postupov v zmysle zdkona o finanénej kontrole a audite a podl'a postupov
upravenych v Systéme riadenia ESIF. Vykonom kontroly obstarivania sluzieb, tovarov,
stavebnych prac a suvisiacich postupov zo strany Poskytovatel'a nie je dotknuta vyluc¢na a
kone¢na zodpovednost’ Prijimatel’a ako verejného obstaravatel’a, obstaravatel’a alebo osoby
podla § 8 zakona o VO ( § 7 v zmysle zakona ¢. 25/2006 Z.z.) za vykonanie VO pri
dodrzani vSeobecne zaviznych pravnych predpisov SR a EU, tejto Zmluvy, Pravnych
dokumentov a zakladnych principov VO. Rovnako nie je vykonom finan¢nej kontroly
Poskytovatel'om dotknuta vylu¢na a kone¢na zodpovednost’ Prijimatel’a za obstaravanie
a vyber Dodavatel'a v pripadoch, ak Prijimatel’ nie je povinny postupovat’ podl'a zakona
0 VO (alebo podl'a zakona ¢. 25/2006 Z. z.). Prijimatel’ berie na vedomie, Ze vykonanim
finan¢nej kontroly Poskytovatela nie je dotknuté pravo Poskytovatela alebo iného
opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho auditu pocas celej doby
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ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP so zisteniami, ktoré buda vyplyvat’ z tejto novej
kontroly/vladneho auditu a ktoré mézu byt odlisné od zisteni predchadzajucich kontrol.
V pripade, ze zavery novej kontroly/auditu/overovania, a to napriklad v désledku aplikacie
postupov vychadzajucich z metodickych usmerneni, rozhodnuti a vykladovych stanovisk
Uradu pre verejné obstaravanie (dalej aj ,,UVO®) alebo Pravnych dokumentov alebo
komunikéacie s EK alebo inymi organmi SR a EU, st odli§né od zaverov predchadzajice;
kontroly, Poskytovatel’ je opravneny na zaklade zaverov z novej kontroly uplatnit’ v pInej
vyske voci Prijimatelovi pripadné sankcie za nedodrzanie principov a postupov
stanovenych v zdkone o VO (alebo v zakone €. 25/2006 Z. z.), resp. postupov pri obstarani
zékazky, na ktort sa zdkon o VO (alebo zakon ¢. 25/2006 Z. z.) nevztahuje. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, ze v pripade, ak kontrolny organ/auditny organ podl'a ¢lanku
12 VZP odlisny od Poskytovatela identifikuje Nezrovnalost vyplyvajucu z VO,
spocivajucu v poruseni pravnych predpisov a/alebo pravidiel pre poskytovanie pomoci z
ESIF v savislosti s VO, porusenim principov a postupu VO stanovenych v zdkone o VO
(alebo v zakone ¢. 25/2006 Z. z.) alebo vyplyvajucich z pravnych predpisov a pravnych
aktov EU k problematike VO alebo z obvyklej praxe (best practice) aplikovane;
kontrolnymi alebo auditnymi organmi EU, a to aj nad ramec zisteni Poskytovatel'a a bez
ohl'adu na stadium, v ktorom sa proces VO nachadza a v désledku takejto Nezrovnalosti
vznikne povinnost’ vratit NFP alebo jeho ¢ast’, Prijimatel je povinny takto vy¢islené NFP
alebo jeho Cast’ vratit’ v sulade s ¢lankom 10 VZP pri dodrzani pravidiel vyplyvajtcich z §
41 alebo 41 a zakona o prispevku z ESIF.

Prijimatel je povinny v zavislosti od charakteru obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych
prac postupovat pri predkladani dokumentacie obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych
prac na vykon kontroly podla Priru¢ky pre Prijimatel'a. Ak Poskytovatel' v Prirucke pre
Ziadatel'a/Prijimatela OP EVS neuréi iné terminy a rozsah dokumenticie, ktoru je
Prijimatel’ povinny predkladat’ Poskytovatel'ovi, Prijimatel’ postupuje podl'a prislusnej
kapitoly Systému riadenia ESIF, resp. v pripade postupov pri obstarani zdkazky, na ktor
sa zékon o VO nevztahuje podl'a metodického pokynu CKO ¢.12 v prislusnej verzii.

Finan¢nu kontrolu verejnych obstaravani/obstaravani vykonava Poskytovatel’ v zavislosti
od zvoleného postupu fazy/etapy ¢asového procesu VO ako:

a) Prvu ex-ante kontrolu pred vyhlasenim VO,

b) Druhu ex-ante kontrolu pred podpisom zmluvy s Gspesnym uchadza¢om,

¢) Standardnu alebo naslednu ex-post kontrolu,

d) Kontrolu navrhov dodatkov zmluv s uspe$nym uchadzacom alebo Dodavatel'om.

Podrobnosti vykonu jednotlivych druhov kontrol a povinnost' predkladania verejnych
obstaravani/obstardvani na jednotlivé typy kontroly je stanovena v Prirucke pre prijimatel’a
V Casti Verejné obstaravanie.

UVO vykonava kontrolu nadlimitnych zakaziek v ramci druhej ex-ante kontroly na zéklade
podnetu prijimatel’a podla § 169 ods. 1 pism. b) v spojeni s § 169 ods. 2 zdkona o VO vo
faze pred uzavretim zmluvy, koncesnej zmluvy alebo ramcovej dohody, pred ukoncenim
sutaze navrhov, pred zadanim zakazky na zéklade ramcovej dohody alebo pred ukon¢enim
postupu inovativneho partnerstva. Podnet na vykon kontroly podl'a § 169 ods. 2 zdkona o
VO podava Prijimatel sposobom uvedenym v Prirucke pre prijimatela.
Prijimatel’ je povinny doruéit’ poskytovatelovi kopiu pravoplatného rozhodnutia UVO. V
pripade, Ze Prijimatel' podal proti rozhodnutiu UVO odvolanie, zasiela na vedomie
Poskytovatelovi spolu s kopiou pravoplatného rozhodnutia UVO, resp. Rady UVO aj
pisomné vyhotovenie odvolania. Ak Prijimatel’ podpise zmluvu s Gspesnym uchadza¢om
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10.

11.

12.

13.

pred riadnym ukonéenim kontroly podl'a § 169 ods. 2 zakona o VO, resp. vobec nepredlozi
dokumentaciu k VO na tato kontrolu, uvedenti skutocnost’” bude moct Poskytovatel
vyhodnotit’ ako podstatné porusenie zmluvy o NFP.

Poskytovatel’ je povinny vykonat finan¢ni kontrolu obstardvania sluzieb, tovarov,
stavebnych prac a stivisiacich postupov v maximalnych lehotach uréenych v Prirucke pre
prijimatela. Pocas doby, kedy Poskytovatel’ vyzve Prijimatel'a na doplnenie chybajticich
nalezitosti alebo inych pozadovanych dokladov alebo informacii sa lehota na vykon
finan¢nej kontroly preruSuje. PreruSenie lehoty na vykon financnej kontroly trva, az kym
nepomint prekazky, pre ktoré sa finan¢na kontrola prerusila. Lehota na vykon financnej
kontroly sa prerusuje diiom odoslania vyzvy Prijimatel'ovi. Dilom nasledujicim po dni
dorucenia vysvetlenia alebo doplnenia dokumentacie alebo chybajicich nalezitosti alebo
inych pozadovanych dokladov alebo informacii Poskytovatel'ovi pokracuje plynutie lehoty
na vykon finanénej kontroly VO. Ak nie je dodrzana lehota na vykon kontroly z dévodov
na strane Poskytovatela, je Poskytovatel' povinny informovat’ Prijimatel'a o dovodoch
nedodrzania terminu, ako aj o novom predpokladanom termine vydania navrhu
spravy/spravy z kontroly. Pri nedodrzani oznameného predpokladaného terminu
Poskytovatel’ opakovane zabezpeci informovanost’ prijimatel’a za rovnakych podmienok.

Poskytovatel’ je opravneny v odévodnenych pripadoch lehotu na vykon finanénej kontroly
predizit. Poskytovatel' o prediZeni lehoty bezodkladne informuje Prijimatela spdsobom
dohodnutym v Zmluve o poskytnuti NFP.

Poskytovatel’ je opravneny v oddvodnenych pripadoch v ramci inych nevyhnutnych
ukonov suvisiacich s vykonom finanénej kontroly z vlastného podnetu prerusit’ vykon
finan¢nej kontroly podl'a odseku 8, pri¢om od tohto momentu lehota na jej vykon prestane
plynut. Poskytovatel' o tejto skutocnosti bezodkladne informuje Prijimatel’a sp6sobom
dohodnutym v Zmluve o poskytnuti NFP.

Poskytovatel’ alebo nim urend osoba ma pravo zucastnit’ sa na procese VO vo faze
otvarania ponuk a rovnako aj ako nehlasujuci ¢len komisie na vyhodnotenie pontk. Ak
Poskytovatel’ oznami Prijimatel'ovi svoj zaujem zii¢astnit’ sa na otvarani ponuk alebo ako
nehlasujici ¢len komisie na vyhodnotenie ponuk, Prijimatel je povinny ozndmit
Poskytovatel’'ovi termin a miesto konania otvarania ponuk/vyhodnotenia ponuk najmenej 5
dni vopred; Zmluvné strany nasledne dohodnu suvisiace administrativne tkony spojené
s ucast'ou Poskytovatel'a na otvarani ponuk, resp. v komisii na vyhodnotenie ponuk.

Poskytovatel’ v zavislosti od typu vykonavanej financnej kontroly méze v ramci zéverov:

a) Udelit' Prijimatel’ovi suhlas s vyhlasenim VO, s podpisom zmluvy s Dodavatel'om,
s podpisom dodatku k zmluve uzavretej s Dodavatel'om,

b) Pripustit’ vydavky vzniknuté z obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych prac do
financovania v plnej vyske,

€) Vyzvat Prijimatel’a na odstranenie identifikovanych nedostatkov,

d) Nepripustit' vydavky vzniknuté z obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych prac do
financovania v celej vyske, resp. vyzvat Prijimatela na opakovanie procesu
obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych prac ,

e) Udelit finanénu opravu na vydavky vzniknuté z obstaravania sluzieb, tovarov a
stavebnych prac pred pripustenim ¢asti vydavkov do financovania (ex-ante finan¢na
oprava),
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14.

15.

f) Udelit' finanéni opravu na vydavky vzniknuté z obstaravania sluzieb, tovarov a
stavebnych prac po tom, ako boli tieto vydavky uhradené zo strany Poskytovatela
Prijimatel'ovi (ex-post financnd oprava) postupom podla § 41 alebo §4la zakona
0 prispevku z ESIF v pripade VO; Prijimatel’ je povinny vratit NFP alebo jeho &ast’
v sulade s ¢lankom10 VZP,

g) Udelit finanénu opravu na vydavky vzniknuté z obstaravania sluzieb, tovarov a
stavebnych prac po tom, ako boli tieto vydavky uhradené zo strany Poskytovatela
Prijimatel’ovi (ex-post finan¢na oprava) zaslanim Zziadosti o vratenie NFP alebo jeho
Casti v pripade, ak nejde o zakazku obstaravanti podl'a zakona o VO.

V pripade, ak Poskytovatel neoboznami Prijimatel’a (nezaSle navrh Ciastkovej spravy
z kontroly/navrh spravy z kontroly, resp. ¢iastkovil spravu z kontroly/spravu z kontroly)
v lehote urcenej na vykon finan¢nej kontroly obstaravania sluzieb, tovarov, stavebnych
prac a suvisiacich postupov (a nedoslo k preruseniu plynutia lehoty alebo k prediZeniu
lehoty ), Prijimatel’ nie je opravneny uzatvorit zmluvu s uspeSnym uchddzac¢om ani
vykonat’ iny tkon, ktorého podmienkou je vykonanie finan¢nej kontroly (napr. vyhlasenie
VO) Poskytovatel'om. Uzatvorenie zmluvy s uspeSnym uchadza¢om, resp. vykonanie
iného tkonu, ktorého podmienkou je vykonanie finanénej kontroly (napr. vyhlasenie VO)
bez ukoncenia finan¢nej kontroly zo strany Poskytovatela, moze byt povazované za
podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP.

Prijimatel je povinny do 45 dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP alebo
do 45 dni od zruSenia predchadzajuceho VO alebo do 45 dni od ukoncéenia zmluvy s
predchadzajucim Dodavatelom alebo do 45 dni od dorucenia spravy z kontroly od
Poskytovatel’a vzt'ahujicej sa k bezprostredne predchadzajucemu VO obsahujucej vyzvu
Poskytovatel’a na opakovanie procesu obstaravania sluzieb, tovarov a stavebnych prac v
zmysle ¢lanku 3 ods. 12 pism. e) VZP, predlozit Poskytovatelovi dokumentaciu z
nadlimitnych zékaziek na hlavné Aktivity projektu na vykon prvej ex-ante kontroly.

Lehota uvedena v tomto odseku (45 dni) sa nevzt'ahuje na:

a) centralne VO obstaravané centralnou obstaravacou organizaciou podla § 15
zakona o VO,

b) VO, pri ktorych Prijimatel’ poziadal UVO o vykonanie kontroly dokumentacie k
pripravovanému VO pred jeho vyhlasenim (ex ante postdenie podla § 168
zakona o VO)

C) Zakazky, na ktoré sa nevzt'ahuje zakon o VO.

Na zaklade odévodnenej ziadosti Prijimatel’a (napr. z dovodu Casovej naslednosti alebo
previazanosti jednotlivych VO vzhl'adom na harmonogram realizacie aktivit projektu)
mobze Poskytovatel’ lehotu uvedenu v tomto odseku z objektivnych dévodov primerane
predizit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vo vztahu k VO na hlavné Aktivity projektu, zadavanie
zakazky na ten isty predmet obstaravania, ktoré nebude ukoncené zaverom z kontroly
uvedenym v ods. 12 pism. c¢) alebo f) tohto ¢lanku VZP, méze Prijimatel’ opakovat
maximalne dvakrat. Pri opakovani zaddvania zakazky podla predchadzajucej vety moze
byt predmet obstardvania zmeneny len v oddvodnenych pripadoch vyplyvajucich
z Projektu alebo v nadvdznosti na nedostatky vytknuté Poskytovatel'om v Ciastkovej sprave
z kontroly/sprave z kontroly k predchadzajicim VO. V pripade, Ze ani vo vztahu k tretiemu
VO nebudt zavery z kontroly Poskytovatela v stilade s ods. 13 pism. b) alebo e) tohto
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

¢lanku VZP, moéze ist 0 podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP zo strany
Prijimatel’a.

Prijimatel si je vedomy, Ze porusenie pravidiel a povinnosti tykajucich sa procesu prvej ex-
ante kontroly pred vyhlasenim VO uvedené v Prirucke pre prijimatela, ovplyviiuje
moznost’ urcenia ex-ante finan¢nej opravy. Zaroven Prijimatel berie na vedomie, Ze
potvrdenie ex-ante finan¢nej opravy zo strany Poskytovatela je viazané na splnenie
vSetkych poziadaviek, ktoré su Poskytovatelom urcené.

Prijimatel’ sa zavézuje zabezpecit' v ramci zavdzkového vztahu s kazdym Dodéavatelom
povinnost’” Dodavatel'a strpiet’ vykon kontroly/auditu stvisiaceho s dodavanym
tovarom, sluzbami a stavebnymi pracami kedykol'vek pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy,
a to opravnenymi osobami na vykon tejto kontroly/auditu a poskytnut’ im vsetku potrebnti
sucinnost’. Prijimatel’ sa zavdzuje zabezpecit' v ramci zaviazkového vzt'ahu s Dodavatel'om
pravo Prijimatel’a bez akychkol'vek sankcii odstupit’ od zmluvy s Dodavatel'om v pripade,
kedy este nedoslo k plneniu zo zmluvy medzi Prijimatelom a Dodéavatelom a vysledky
financnej kontroly Poskytovatela neumoziuju financovanie vydavkov vzniknutych z
obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac alebo inych postupov.

Prijimatel’ akceptuje skutocnost’, Ze vydavky vzniknuté na zéklade VO nemézu byt
Poskytovatel'om vyplatené skor ako bude ukoncena finan¢na kontrola zo strany
Poskytovatel’a, resp. skor ako bude potvrdena ex-ante finan¢na oprava.

Prijimatel berie na vedomie, ze lehota ur¢ena, resp. dojednana pre administrativnu finan¢nua
kontrolu Ziadosti o platbu nezatne plynut skor ako bude Prijimatel’ obozndmeny
0 pozitivnom vysledku administrativnej finan¢nej kontroly VO, resp. po potvrdeni ur¢enia
ex-ante finanénej opravy. Ustanovenie predchadzajticej vety neplati v pripade, ak Ziadost
0 platbu neobsahuje deklarované vydavky vzniknuté na zéklade obstaravania sluzieb,
tovarov a stavebnych prac.

Prijimatel’ si je vedomy svojich povinnosti zabezpecCit, aby pri vybere Dodavatel'a bol
dodrzany zakaz konfliktu zaujmov v zmysle §23 zdkona o VO. V pripade identifikécie
konfliktu zaujmov je Poskytovatel' opravneny postupovat’ podla § 46 ods. 12 zakona
0 prispevku ESIF alebo podl'a inych vseobecne zaviznych pravnych predpisov alebo
postupov upravenych v Pradvnych dokumentoch, najmé v Metodickom pokyne CKO ¢. 5 k
urcovaniu finan¢nych oprav, ktoré ma riadiaci organ uplatiovat’ pri nedodrzani pravidiel
a postupov verejného obstaravania a v Metodickom pokyne CKO ¢. 13 k posudzovaniu
konfliktu zaujmov v procese verejného obstaravania.

Prijimatel’ si je vedomy povinnosti spojenych s reSpektovanim pravidiel cestnej
hospodarskej sut'aze a zakazu protipravneho konania pri vybere Dodéavatela. Prijimatel je
V procese obstaravania tovarov, sluzieb, stavebnych prac povinny postupovat’ s odbornou
starostlivost'ou za ti¢elom preverenia, ¢i v ramci VO nedoslo k poruseniu pravidiel Cestnej
hospodarskej stitaze alebo inému protipravnemu konaniu, pri¢om je v pripade opomenutia
uvedenej povinnosti plne zodpovedny za nasledky spojené s identifikovanim tychto
skuto¢nosti zo strany Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel’ identifikuje:
a) nedodrzanie principov a postupov VO a/alebo
b) porusenie zasad, principov alebo povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov
SR a z pravnych aktov EU a/alebo
C) porusenie zasad, principov alebo povinnosti vyplyvajucich z Pravnych
dokumentov, z Vyzvy, z usmerneni, metodickych pokynov CKO, stanovisk
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24,

a zisteni CO, OA, EK alebo inych organov EU, ktoré st pre Poskytovatel'a zavizné
a Vv dosledku aplikacie ktorych sa vyluuji vydavky z vykonaného VO
z financovania,
to vSetko pred podpisom zmluvy na dodavku tovarov, sluzieb alebo stavebnych prac s
uspeSnym uchddzacom a ak neddjde k odstrdneniu protipravneho stavu, Poskytovatel
nepripusti vydavky, ktoré vzniknu z takéhoto VO do financovania v plnom rozsahu alebo
uplatni zodpovedajicu vySku ex-ante financnej opravy, ak zaroveil vyhodnoti, Ze
opakovanim procesu VO by vznikli vysoké dodatocné naklady.

V pripade, ak Poskytovatel’ identifikuje:
nedodrZanie principov a postupov VO a/alebo

porusenie zasad, principov alebo povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov SR a z
pravnych aktov EU a/alebo

porusenie zasad, principov alebo povinnosti vyplyvajicich z Pravnych dokumentov, z
Vyzvy, z usmerneni, metodickych pokynov CKO, stanovisk a zisteni Certifikacného
organu, Organu auditu, Eurdpskej Komisie alebo inych orginov EU, ktoré si pre
Poskytovatel'a zavdzné a v dosledku aplikacie ktorych sa vylucuju vydavky vyplyvajice z
vykonaného VO z financovania,

to vSetko po uzavreti zmluvy Prijimatel'a a uspesného uchadzaca, ale este pred tthradou
opravnenych vydavkov v ZoP, vztahujicou sa k opravnenym vydavkom Projektu, ktoré
vyplyvaju z realizacie Verejného obstaravania (napr. na zaklade zaverov z financnej
kontroly Verejného obstaravania), Poskytovatel’ nepripusti vydavky vzniknuté na zaklade
takéhoto VO do financovania tym spdsobom, Ze nie je povinny preplatit’ ziadost’ o platbu
v rozsahu takychto vydavkov, alebo sa po suhlase Prijimatela stav konvaliduje
prostrednictvom ex-ante finan¢nej opravy. Vo veci urCenia ex-ante opravy a sucasného
pripustenia kontrolovaného VO k financovaniu postupuje Poskytovatel v zmysle
Metodického pokynu CKO €. 5 k urovaniu finanénych oprav, ktoré ma riadiaci organ
uplatiiovat’ pri nedodrzani pravidiel a postupov verejného obstarivania a V stlade
S Prilohou ¢. 4 Zmluvy 0 poskytnuti NFP. Koneéné potvrdenie ex-ante finanénej opravy
vyda Poskytovatel' Prijimatel'ovi len po splneni podmienok uréenych Poskytovatelom.
Vydavky vzniknuté z takéhoto VO budia moct’ byt’ pripustené k financovaniu za podmienky
znizenia opravnenych vydavkov vo vySke urcenej ex-ante financnej korekcie. V pripade
uzatvoren¢ho dodatku k existujicej zmluve na dodavku tovarov, sluzieb alebo stavebnych
prac medzi Prijimatel'om a Dodéavatel'om sa ustanovenie tykajlice sa pripustenia stivisiacich
vydavkov do financovania a ex-ante financnej opravy uvedené v prvej vete tohto odseku
pouziji obdobne, ak doslo k identifikovaniu obdobnych nedostatkov.

V pripade ex ante finan¢nej opravy je Prijimatel’ povinny pri predkladani Ziadosti o platbu
postupovat’ nasledovne:

a) nepotvrdena ex ante financna oprava (uzatvoreny dodatok k zmluve o poskytnuti
nenavratného finan¢ného prispevku) — Prijimatel’ predklada ziadost' o platbu
zahfnajucu vsetky vydavky, avSak narokuje si sumu zniZzenu o potvrdenu ex ante
finan¢nu opravu a Poskytovatel' znizi opravnent sumu v predloZenej Ziadosti
o platbu

b) potvrdena ex ante financna oprava (uzatvoreny dodatok k zmluve o poskytnuti

nenavratného finanéného prispevku) — Prijimatel’ predklada ziadost' o platbu
zahrnajucu vSetky vydavky, avS8ak narokuje si sumu zniZzeni o potvrdenu ex ante
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

finanéni opravu. Poskytovatel' nie je povinny uzavriet dodatok k zmluve o
poskytnuti nenavratného finanéného prispevku v pripade kazdého uplatnenia ex ante
finan¢nej opravy. Poskytovatel’ zohl'adni uplatnené vysky ex ante finan¢nych oprav
nasledne, ak sa vyskytne iny dévod na zmenu zmluvy o poskytnuti nenavratného
finan¢ného prispevku (na uzavretie dodatku k zmluve o poskytnuti nenévratného
finan¢ného prispevku) a zaroven si urci pravidla na frekvenciu zmien zmluvy o
poskytnuti nenavratného finanéného prispevku z titulu uplatnenia ex ante finanénych
oprav vo svojej riadiacej dokumentacii (napr. v nadvdznosti na vysku uplatnenych
ex ante finan¢nych oprav alebo pocet VO dotknutych ex ante financnou opravou).

V pripade uplatnenia ex ante finanénych oprav za porusenie pravidiel a postupov VO je
prijimatel’ povinny deklarovat 100 % hodnoty vydavku, ktora bude az na urovni
Poskytovatel'a znizena o zodpovedajucu vysku financnej opravy.

Zoznam poruseni pravidiel a postupov obstaravania, spolu s ur¢enim percentualnej vysky
finan¢nej opravy prisluchajucej konkrétnemu poruseniu, podla ktorého postupuje
Poskytovatel’ pri ureni finan¢nej opravy a ex-ante opravy, tvori Prilohu ¢. 4 (Finan¢né
opravy za porusenie pravidiel a postupov obstardvania). V pripade poruseni pravidiel
a postupov obstaravania, ktoré nie si uvedené alebo maju inak ur¢ent finan¢nti opravu
Vv Prilohe ¢.4 oproti Priloham aktualneho Metodického pokynu CKO ¢&.5, je Poskytovatel’
povinny postupovat’ podl'a Priloh Metodického pokynu CKO ¢.5.

Ak v sulade s Vyzvou vyplyvala pre ziadatel'a povinnost’ spo¢ivajuca v tom, ze ziadatel je
povinny predlozit’ kompletnii dokumentaciu z procesu VO v ramci konania o ziadosti
0 NFP vo vztahu k VO $pecifikovanému vo Vyzve, ako preukazanie splnenia podmienky
poskytnutia prispevku v konani o ziadosti o NFP, Prijimatel’ nie je povinny predkladat’
dokumentéciu k takémuto VO na opédtovnu kontrolu podla tohto ¢lanku VZP. Uvedené
nema vplyv na moznost’ Poskytovatel'a vykonat' opédtovnu kontrolu takéhoto Verejného
obstardvania.

V pripade, Ze Prijimatel’ ku dnu nadobudnutia GcCinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP
neuzavrel zmluvu s aspeSnym uchadza¢om, nesmie tak urobit’ a je povinny predlozit
dokumentaciu z prislusného VO na prislusny druh administrativnej financnej kontroly
podl’a Prirucky pre prijimatel’a.

Prijimatel’ nesmie uzavriet zmluvu, koncesni zmluvu alebo ramcovii dohodu s
uchadza¢om alebo uchadza¢mi, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov
verejného sektora a nie st zapisani v registri partnerov verejného sektora alebo ktorych
subdodavatelia alebo subdodavatelia podl'a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora, nie s zapisani
v registri partnerov verejného sektora. Zakaz podl'a predchadzajicej vety sa nevzt'ahuje na
ramcovu dohodu, ktort uzatvaraja s Prijimatel'om vyluéne dvaja alebo viaceri uchadzaci,
ktori st fyzickymi osobami a ktora sa tyka poskytovania sluzieb.

Poskytovatel’ moze odmietnut’ vykon administrativnej financ¢nej kontroly VO v pripadoch,
v ktorych mu povinnost’ vykonat’ takyto typ kontroly neuklada Prirucka pre prijimatel’a. Po
predloZzeni ziadosti Prijimatela o vykonanie administrativnej financnej kontroly
Poskytovatel'ovi v pripadoch, v ktorych Prirucka pre prijimatel’a neuklad4 Poskytovatel'ovi
povinnost” vykonat’ takyto typ kontroly, nebude ziadost' Prijimatela povazovana za
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31.

zaCiatok administrativnej finan¢nej kontroly podla prvej vety § 20 ods. 1 zakona o
finan¢nej kontrole a audite.

Na obstaravania uskuto¢nené pre vydavky vykazované zjednodusenym spdsobom
vykazovania sa ustanovenia tohto ¢lanku nevztahuju; tymto nie je dotknuté ustanovenie cl.
67 ods. 4 vSeobecného nariadenia.

Clanok 4 POVINNOSTI SPOJENE S MONITOROVANIM PROJEKTU

A POSKYTOVANIM INFORMACII

Prijimatel’ je povinny pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP pravidelne
predkladat’ Poskytovatel'ovi monitorovacie spravy Projektu a d’alSie udaje potrebné na
monitorovanie Projektu vo formate ur¢enom Poskytovatel'om, a to :

a) Dopliiujice monitorovacie udaje k Ziadosti 0 platbu,
b) Mimoriadnu monitorovaciu spravu projektu,

C) Monitorovaciu spravu Projektu pocas Realizacie aktivit Projektu (s priznakom
,,Vyro¢na“) a monitorovaciu spravu Projektu pri Ukonceni realizacie aktivit Projektu
(s priznakom ,,zavere¢na‘),

d) Nasledni monitorovaciu spravu Projektu po Finan¢nom ukonceni Projektu pocas
Nésledného monitorovania Projektu, pripadne ak to urci Poskytovatel’.

Prijimatel’ je povinny predkladat’ Poskytovatelovi spolu s kazdym zi¢tovanim zalohovej
platby, priebeznou platbou alebo poskytnutim predfinancovania Dopliiujiice monitorovacie
tidaje k Ziadosti o platbu. Ak Prijimatel’ nepredklada Ziadnu Ziadost' 0 platbu spiiiajiicu
podmienky podla predchadzajucej vety do Siestich mesiacov od nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy 0 poskytnuti NFP a zaroven eSte neboli naplnené podmienky na zaslanie
monitorovacej spravy Projektu (s priznakom ,,vyro¢na‘), Prijimatel’ je povinny predlozit’
Poskytovatelovi informaciu, o stave Realizacie aktivit Projektu, identifikovanych
problémoch a rizikach na Projekte ako aj o d’alSich informaciach v suvislosti s realizaciou
Projektu vo formate stanovenom Poskytovatelom (Mimoriadna monitorovacia sprava
projektu), a to Bezodkladne od uplynutia 6 mesacnej lehoty stanovenej v tomto odseku.
Prijimatel je zaroven povinny predlozit’ informacie v rozsahu podl’a tohto odseku aj mimo
stanovenych terminov, ak o to Poskytovatel’ poziada.

Prijimatel’ je povinny pocCas Realizacie aktivit projektu predlozit Poskytovatelovi
monitorovaciu spravu Projektu ( s priznakom ,,vyro¢na‘) za obdobie kalendarneho roka od
1.1. roku n do 31.12. roku n, najneskor do 31. janudra roku n+1. Prvym rokom, ktory je
rozhodujuci pre podanie monitorovacej spravy Projektu (s priznakom ,,vyro¢na®), je
nasledujuci rok po roku, v ktorom nadobudla u¢innost Zmluva o poskytnuti NFP; ak
Zmluva o poskytnuti NFP nadobudne G¢innost’ neskor ako 1.1. roku n, prvad monitorovacia
sprava Projektu (s priznakom ,,vyro¢na*) obsahuje tidaje za obdobie od ucinnosti Zmluvy
0 poskytnuti NFP alebo, v pripade ak k Zacatiu realizacie hlavnych aktivit Projektu doslo
pred nadobudnutim ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP, od Zacatia realizdcie hlavnych
aktivit Projektu, do 31.12. roku n.

Prijimatel’ je povinny do 30 dni od ukoncenia Realizacie aktivit Projektu predlozit’
Poskytovatel'ovi monitorovaciu spravu Projektu (s priznakom ,,zavere¢na‘). Monitorované
obdobie monitorovacej spravy Projektu (s priznakom ,,zavere¢na‘) je obdobie od ti¢innosti

Strana 23 z 57



Zmluvy o poskytnuti NFP alebo, v pripade ak k Zacatiu realizicie hlavnych aktivit Projektu
doslo pred nadobudnutim u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP, od Zacatia realizacie
hlavnych aktivit Projektu, do momentu Ukonéenia realizacie aktivit projektu.)

Prijimatel’ sa zavézuje predkladat Poskytovatelovi Nasledné monitorovacie spravy
Projektu pocas doby Nasledného monitorovania Projektu, a to kazdych 12 mesiacov odo
dna Finan¢ného ukoncenia Projektu. Prijimatel’ predklada Néasledni monitorovaciu spravu
do 30 kalendarnych dni od uplynutia monitorovaného obdobia. Za prvé monitorované
obdobie sa povazuje obdobie od ukoncenia Realizacie aktivit Projektu (t.j. kalendarny den
nasledujtici po poslednom dni monitorovaného obdobia zavere¢nej monitorovacej spravy
Projektu) do uplynutia 12 mesiacov odo dita Finan¢ného ukonéenia Projektu. Dalsie
nasledné monitorovacie spravy sa predkladaju kazdych 12 mesiacov az do uplynutia doby
Nasledného monitorovania Projektu.

Poskytovatel’ je opravneny neschvalit’ posledni Naslednti monitorovaciu spravu najmé v

pripadoch, ak:

a) by tym ohrozil alebo znemoznil vysporiadanie Nezrovnalosti alebo iného porusenia
Zmluvy o poskytnuti NFP s finanénym dopadom, ktoré existuju v ¢ase jej predlozenia,

b) je v ITMS2014+ evidované akékol'vek podozrenie z Nezrovnalosti, najmi vSak
v pripade subezne prebichajuceho trestného konania pre trestny c¢in suvisiaci
s Projektom,

C) je Projekt predmetom vykonu auditu alebo kontroly Opravnenymi osobami v stlade s

¢lankom 12 VZP a zistenia pocas prebiechajuceho auditu/kontroly predbezne obsahuji

zistenia, ktoré by mohli zakladat’ Nezrovnalost’ alebo iné porusenia Zmluvy o poskytnuti

NFP s finanénym dopadom.

Prijimatel’ je povinny predlozit’ Poskytovatel'ovi informacie o monitorovanych udajoch na
urovni Projektu v rozsahu a termine uréenom Poskytovatelom. Prijimatel’ je povinny
Bezodkladne prostrednictvom ITMS2014+ informovat’ Poskytovatel’a o zacati a ukonceni
realizacie kazdej hlavnej Aktivity Projektu. Prijimatel je povinny Bezodkladne
prostrednictvom ITMS2014+ informovat Poskytovatela o kalendarnom dni ukoncenia
Realizacie hlavnych aktivit Projektu a kalendarnom dni ukoncenia aktivit Projektu.
Prijimatel’ je povinny prostrednictvom ITMS2014+ poskytovat’ udaje o ucastnikoch
Projektu v rozsahu a terminoch uréenych Poskytovatelom. Na Ziadost’ Poskytovatela je
Prijimatel’ povinny Bezodkladne alebo v inom termine uréenom Poskytovatel'om predlozit
aj iné informacie, dokumentaciu stvisiacu s charakterom a postavenim Prijimatela,
s Realizaciou Projektu, uéelom Projektu, s Aktivitami Prijimatela stvisiacimi s u¢elom
Projektu, s vedenim uctovnictva, a to aj mimo poskytovania dopliujucich monitorovacich
tidajov k Ziadosti 0 platbu, predkladania monitorovacich sprav Projektu alebo poskytovania
informacii o monitorovanych udajoch na trovni Projektu podl'a prvej vety tohto odseku.

Prijimatel’ je povinny Bezodkladne pisomne informovat’ Poskytovatel’a o zacati a ukonceni
akéhokol'vek sudneho, exeku¢ného alebo spravneho konania voci Prijimatel’ovi, o vzniku
a zaniku okolnosti vylucujucich zodpovednost’, o vietkych zisteniach opravnenych osob na
vykon kontroly alebo auditu, pripadne inych kontrolnych organov, ako aj o inych
skuto¢nostiach, ktoré majt alebo mozu mat’ vplyv na realizaciu aktivit Projektu a/alebo na
povahu a tucel Projektu. Prijimatel’ je tiez povinny informovat’ Poskytovatela o zacati
a ukoncéeni konkurzného konania a konkurzu, reStrukturaliza¢ného konania
a restrukturalizacie, ako aj o vstupe Prijimatel’a do likvidacie a jej ukonCeni. Prijimatel je
povinny informovat’ Poskytovatel'a o zavedeni ozdravného rezimu a zavedeni nutenej
spravy.
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Prijimatel je zodpovedny za presnost’, spravnost’, pravdivost a uplnost’ vSetkych informacii
poskytovanych Poskytovatelovi. Monitorovacie spravy Projektu podliehaji vykonu
kontroly Poskytovatelom. Kontrola Dopliujucich monitorovacich udajov k Ziadosti
0 platbu musi byt vykonavana spolu s kontrolou Ziadosti 0 platbu minimalne formou
administrativnej finanénej kontroly kontrolovanej osoby v zmysle zakona o finanénej
kontrole a audite.

O zmenach tykajucich sa Projektu je Prijimatel povinny informovat Poskytovatela
Vv rozsahu podla podmienok upravenych v ¢lanku 6 zmluvy.

Poskytovatel’ je opravneny pozadovat od Prijimatela spravy a informécie viazuce sa
k Projektu aj nad ramec rozsahu stanovenom v odseku 1 pism. a) az d) tohto ¢lanku
a Prijimatel je povinny v lehotach stanovenych Poskytovatel'om tieto spravy a informacie
poskytnut’.

Clanok 5 INFORMOVANIE A KOMUNIKACIA

1.

Prijimatel’ je povinny pocas platnosti a uc¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP informovat’
verejnost’ o prispevku, ktory na zaklade Zmluvy o poskytnuti NFP ziska, resp. ziskal
formou NFP prostrednictvom opatreni v oblasti informovania a komunikacie uvedenych
v tomto ¢lanku VZP, ostatnych ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP a Pravnych
dokumentov. Povinnosti Prijimatel’a podl'a predchadzajucej vety sa z ¢asového hladiska
uplatituju pocas platnosti a u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP aj v pripade, ak Vyzva
umoziuje Zacatie realizacie hlavnych aktivit Projektu v ¢ase predchadzajucom tc¢innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel’ skuto¢ne zac¢al s Realiziciou hlavnych aktivit
Projektu pred ucinnostou Zmluvy o poskytnuti NFP.

Prijimatel’ sa zavizuje, ze vSetky opatrenia v oblasti informovania a komunikécie zamerané
na verejnost’ budu obsahovat nasledujuce informacie:

a. odkaz na Europsku uniu a znak Eurdpskej tinie v sulade s pozadovanymi grafickymi
Standardmi;

b. odkaz na prislusny fond, ktory spolufinancuje Projekt s pouzitim nasledujuceho
oznacenia ESF — Eur6psky socialny fond, ak je Projekt financovany z viac ako
jedného fondu, odkaz podl'a predchadzajicej vety mdze prijimatel’ nahradit’ odkazom
na ESIF —Eur6pske §trukturélne a investiéné fondy;

c. logo OP EVS;

d. vyhlasenie v zneni ,, Tento projekt je podporeny z Eurdpskeho socidlneho fondu®.

Ak ma Prijimatel’ zriadené webové sidlo, je povinny pocas Realizacie aktivit Projektu
uverejnit na svojom webovom sidle kratky opis Projektu, vratane popisu cielov
a vysledkov Projektu so zdraznenim finanénej podpory z EU prostrednictvom OP EVS.

Prijimatel’ je povinny zaistit’ informovanie verejnosti pocas Realizacie aktivit Projektu
0 tom, ze Projekt je spolufinancovany z ESF miniméalne umiestnenim jedného plagatu
(minimalnej velkosti A3) a to na mieste I'ahko viditenom verejnostou, ako su vstupné
priestory budovy. Plagat obsahuje informacie v zmysle Manualu pre informovanie
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a komunikaciu OP EVS podl'a jeho umiestnenia (sidlo prijimatel’a, miesto realizacie aktivit
projektu.

Ak je Projekt spolufinancovany z ESF a v primeranych pripadoch aj pri spolufinancovani
Projektu z EFRR alebo KF je Prijimatel’ povinny zabezpecit, aby ciel'ova skupina alebo
osoby, na ktoré je Realizacia aktivit Projektu zamerand boli informovani o tom, ze Projekt
je spolufinancovany z konkrétneho fondu alebo fondov.

Pri vyrobe drobnych propagacnych predmetov (napr. pero, Sntirka na mobil, USB kl'u¢),
ktoré suvisia s realizaciou schvaleného projektu je prijimatel’ NFP povinny umiestnit’ iba
znak Eurdpskej tnie s odkazom na EU (povinnost uviest odkaz na fond ESF sa
neuplatiiuje), pri¢om minimalna velkost’ znaku EU je 5 mm na vysku. Vo vynimoénych
pripadoch pri velmi drobnych predmetoch, na ktoré sa z technickych objektivnych
dovodov nezmesti odkaz na EU, je povolené pouZit len znak EU.

Prijimatel je povinny uvadzat’ vo vSetkych dokumentoch a pisomnych vystupoch Projektu,
ktoré sa tykaji Realizacie aktivit Projektu a s uréené pre verejnost’ alebo ucastnikov,
vratane prezenénych listin alebo inych dokumentov potvrdzujicich ucast’ na realizovanych
aktivitach Projektu informacie uvedené v odseku 2 pism. a), ¢) a d) tohto ¢lanku VZP,
s vynimkou podpornej dokumentacie suvisiacej s Projektom, kde sa Prijimatel’ zavizuje
uvadzat’ informécie uvedené v odseku 2 pism. a) tohto ¢lanku VZP. Uétovné a obdobné
doklady (napr. faktary, vyplatné pasky, dodacie listy a pod.) nie je potrebné oznacCovat
vV zmysle odseku 2 tohto ¢lanku VZP.

Poskytovatel’ je opravneny urcit’ blizSie technické podmienky na splnenie povinnych
poziadaviek v oblasti informovania a komunikacie v Manudli pre informovanie
a komunikaciu OP EVS.

Ak Poskytovatel neur¢i inak, Prijimatel’ je povinny pouzit’ graficky Standard pre opatrenia
v oblasti informovania a komunikacie obsiahnuty v Manuali pre informovanie
a komunikaciu OP EVS.

Clanok 6 VLASTNICTVO A POUZITIE VYSTUPOV

Prijimatel’ sa zavézuje, ze pocas u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP veci, prava alebo iné
majetkové hodnoty, ktoré obstaral alebo zhodnotil v ramci Projektu z NFP alebo z jeho
Casti (d’alej len ,,Majetok nadobudnuty z NFP):

a)  bude pouzivat vyluéne v suvislosti s Projektom, na ktory bol NFP poskytnuty,

b)  aktojeho povaha dovoluje, zaradi ho do svojho majetku a zostanu v jeho majetku
pri dodrzani prislusného pravneho predpisu aplikovatelného na Prijimatela podla
jeho Statutarneho postavenia (napr. Zakona o uctovnictve), minimalne poc¢as doby
Nasledného monitorovania Projektu,

c)  nadobudne od tretich 0sob na zéklade vyuzitia postupov a podmienok obstaravania
uvedenych v c¢lanku 3 tychto VZP. Majetok nadobudnuty z NFP, ktory bol
nadobudnuty od tretich os6b, musi byt novy a nepouzivany, pricom za novy
majetok sa nepovazuje taky majetok, ktory Prijimatel’ uz predtym, ¢o i len z Casti
vlastnil, mal u seba ako detentor, pripadne mal k nemu iny pravny vzt'ah a nasledne
ho opit’ priamo alebo nepriamo nadobudol od tretej osoby, bez ohl'adu na ¢asovy
faktor,

d)  ak to ur¢i Poskytovatel’, Prijimatel’ oznaci jednotlivé hnutel'né veci, ktoré tvoria
Majetok nadobudnuty z NFP, sposobom urenym Poskytovatelom tak, aby
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nemohli byt zamenené s inou vecou od ich nadobudnutia poc¢as celej G¢innosti
Zmluvy o0 poskytnuti NFP; uvedena podmienka sa nedotyka povinnosti
vyplyvajucich z komunikacie a informovanosti v zmysle ¢lanku 2 ods. 6 a ¢lanku
5VZP,

bude nadobudat’, ak ide o nehmotny majetok, ktory je predmetom dusevného
vlastnictva (autorského prava, prav suvisiacich s autorskym prdvom a prava
priemyselného vlastnictva, vratane prava z patentu, prava na ochranu designu,
prava na ochranu uzitkového vzoru, prava ku know-how) (d’alej vo vSeobecnosti
aj ako ,,majetok, ktory je predmetom duSevného vlastnictva“), na zaklade
pisomnej zmluvy, vratane ramcovej zmluvy, z obsahu ktorych musi vyplyvat
splnenie nasledovnych podmienok:

(i)

(ii)

(iii)

Ak Prijimatel nadobudne majetok, ktory je predmetom duSevného
vlastnictva na zéklade zmluvy, ktorej iCelom/predmetom je aj vytvorenie
alebo zabezpecenie vytvorenia diela alebo iného prava dusevného vlastnictva
(vratane priemyselného vlastnictva) pre Projekt, Prijimatel’ ako nadobudatel’
musi byt opravneny v rozsahu, v akom to nevylucuji vSeobecne-zavizné
pravne predpisy kogentnej povahy, pouzit dielo alebo vykonavat prava
z priemyselného vlastnictva v stvislosti s Projektom na zaklade vecne,
miestne a ¢asovo neobmedzenej, vyhradnej, trvalej, bez osobitného suhlasu
dodavatel’a prevoditelnej, v pisomnej forme vyjadrenej licencie (suhlasu),
ktorej (ktorého) obsahom nebudu ziadne obmedzenia Prijimatela pri
pouzivani diela alebo pri vykonavani iného prava dusevného vlastnictva
(vratane priemyselného vlastnictva), ktoré by vyzadovali dodato¢ny alebo
osobitny suhlas autora na uplatiiovanie majetkovych prav k dielu alebo
dodato¢ny alebo osobitny sthlas majitel'a prava na vykonavanie iného prava
dusevného vlastnictva (vratane priemyselného vlastnictva), v désledku ¢oho
bude Prijimatel’ opravneny vsetky prava dusevného vlastnictva neruSene a
neobmedzene aplikovat, uzivat, pozivat, §irit, rozmnozovat’, prepracovat,
spracovat’, adaptovat, dalej vyvijat’ a chranit’ a nakladat’ s nimi na l'ubovolny
ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ich previest’ ¢i poskytnit’ ¢iasto¢ne alebo
v celosti tretej osobe, pricom takato licencia sa poskytuje bezodplatne a
bezpodmienecne.

V zmluve podl'a bodu 1 budu zahrnuté ustanovenia o zverejneni autorov,
vyrobcov a subdodavatel'ov Dodéavatel’a Prijimatel’a.

Ak Prijimatel nadobudne majetok, ktory je predmetom dusevného
vlastnictva na zédklade zmluvy, ktorej predmetom je dodavka existujiceho
diela alebo iného existujuceho prava duSevného vlastnictva (vratane
priemyselného vlastnictva) pre Projekt, ktoré nebolo zhotovené podla
poziadaviek Prijimatel’a a ktoré sa v rovnakej alebo obdobnej podobe ponuka
aj inym osobam, Prijimatel’ ako nadobudatel’ musi byt opravneny v rozsahu,
v akom to nevylucuju vseobecno-zavdzné pravne predpisy kogentnej
povahy, pouzit’ dielo alebo vykonavat’ prava z priemyselného vlastnictva tak,
aby mohol Realizovat’ Projekt, dosiahnut’ ti¢el Zmluvy o poskytnuti NFP,
ciel’ Projektu a zabezpecit’ Nasledné monitorovanie Projektu bez obmedzeni
a bez toho, aby vznikali dodato¢né naklady vztahujuce sa k prevadzke
majetku z dévodu vykonu prav z priemyselného vlastnictva alebo z dévodu
pouzivania autorského diela. Za i¢elom dodrZania podmienok uvedenych
v predchadzajucej vete je Prijimatel’ povinny vyuzit’ vSetky moznosti, ktoré
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2.

mu umoziuje pravny poriadok, vratane upravy udelenia licencie analogicky
podla bodu 1, pri zohladneni Standardnych licenénych podmienok
vzt'ahujucich sa na dodavany majetok, ktory je predmetom duSevného
vlastnictva.

Majetok nadobudnuty z NFP nemoéze byt bez predchadzajuceho pisomného sthlasu
Poskytovatel'a pocas ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP:

a) prevedeny na tretiu osobu,

b) prenajaty tretej osobe alebo prenechany do iného druhu uzivania tretej osoby,
v celku alebo ciasto¢ne, s vynimkou vyplyvajiucou z ods. 1 bod (i) tohto ¢lanku
alebo s vynimkou vyplyvajiucou z Vyzvy,

c) zatazeny akymkol'vek pravom tretej osoby (vratane zalozného prava),
okrem pripadu, ak nema vplyv na dosiahnutie i¢elu Zmluvy o poskytnuti NFP
alebo dosiahnutie a udrzanie ciel’a Projektu podl'a ¢lanku 2 ods. 2.2 zmluvy;

Prijimatel’ je povinny akukol'vek dispoziciu s Majetkom nadobudnutym z NFP vykonat’ az
po udeleni prechadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a aj v pripadoch, na ktoré sa
vztahuje vynimka uvedena v odseku 2 tohto ¢lanku, alebo vo vztahu k takym tkonom,
0 ktorych sa Prijimatel’ domnieva, Ze sa na nich nevztahuju odseky 1 a 2 tohto ¢lanku.
V pripade, ze ukon pri dispozicii s Majetkom nadobudnutym z NFP povinne podlieha
Verejnému obstaravaniu, je Prijimatel’ povinny postupovat’ pri tomto obstaravani v zmysle
zakona o VO a pravidiel uvedenych v Pravnych dokumentoch, pricom Poskytovatel’ overi
sulad tohto obstaravania so zdkonom o VO a pravidlami uvedenymi v Pravnych
dokumentoch este pred vydanim pisomného stihlasu. O sthlas podl'a tohto odseku 3 Ziada
Prijimatel’ Poskytovatela, priCom sucastou ziadosti je dosledné vecné odovodnenie
splnenia podmienok na udelenie stihlasu, inak Poskytovatel’ Ziadost’ o stihlas zamietne.

Prijimatel’ sa zavizuje poskytnut’ Poskytovatelovi a prislusnym organom SR a EU vietku
dokumentéciu vytvorenu pri alebo v suvislosti s Realizaciou aktivit Projektu, a tymto
zaroveti udel’uje Poskytovatel'ovi a prislusnym organom SR a EU pravo na pouZitie tidajov
z tejto dokumentacie na ucely stvisiace s touto Zmluvou o poskytnuti NFP pri zohl'adneni
autorskych a priemyselnych prav Prijimatel’a.

Porusenie povinnosti Prijimatel’a uvedenych v odsekoch 1 a 2 tohto ¢lanku alebo vykonanie
pravneho tkonu v suvislosti s Majetkom nadobudnutym z NFP bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu Poskytovatela v zmysle ods. 3 tohto ¢lanku VZP, sa povazuje za
podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel’ je povinny vratit NFP alebo
jeho ¢ast’ v sulade s ¢lankom 10 VZP.

Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, ze Majetok nadobudnuty z NFP podlieha vykonu
rozhodnutia podla v§eobecne zavdaznych pravnych predpisov SR len v pripade, ak je
osobou opravnenou z vykonu rozhodnutia Poskytovatel, MF SR alebo Urad vladneho
auditu alebo Financujtca banka.

Clanok 7 PREVOD A PRECHOD PRAV A POVINNOSTI

1.

Prijimatel’ je opravneny previest prava a povinnosti zo Zmluvy o poskytnuti NFP na iny
subjekt iba s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatel'a postupom podl'a ¢lanku
6 zmluvy tykajuceho sa vyznamnejsej zmeny, za si¢asného splnenia podmienok uvedenych
v ¢lanku 2 ods. 3 VZP a podmienok uvedenych v prislusnej kapitole Systému finan¢ného
riadenia. Prijimatel’ spolu s odévodnenou Ziadost'ou o sthlas s prevodom prav a povinnosti
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z0 Zmluvy o poskytnuti NFP predlozi Poskytovatel'ovi doklady, ktorymi preukazuje
splnenie podmienok pre udelenie suhlasu. Poskytovatel’ je nasledne oprdvneny vyziadat’ od
Prijimatel'a akékol'vek dokumenty alebo poziadat’ o poskytnutie doplitujucich informacii
a vysvetleni potrebnych k preskimaniu splnenia podmienok pre udelenie suhlasu
a Prijimatel’ je povinny poskytnit’ Poskytovatelovi pozadované dokumenty, informacie
alebo vysvetlenia v primeranej lehote, ktora nesmie byt kratSia ako lehota na Bezodkladné
plnenie a spésobom uréenym Poskytovatel'om. Ak Prijimatel’ neposkytne Poskytovatel'ovi
dokumenty, vysvetlenia a informacie vyZziadané podla predchadzajicej vety v stanovenej
lehote, Poskytovatel' suhlas so zmenou v osobe Prijimatela neudeli. V pripade, ak
Poskytovatel’ neudeli so zmenou v osobe Prijimatela suhlas, je zo Zmluvy o poskytnuti
NFP voci Poskytovatel'ovi nad’alej v nezmenenom rozsahu a obsahu zaviazany Prijimatel’
Vv nadvéznosti na §531 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, bez ohl'adu na akékol'vek zavazky
Prijimatel'a vo¢i tretim osobam, to neplati, ak by uvedeny stav bol v rozpore s pravnymi
predpismi SR kogentnej povahy. Ak dbjde k prevodu prav a povinnosti zo Zmluvy
0 poskytnuti NFP na iny subjekt bez predchadzajuceho stihlasu Poskytovatela, takéto
porusenie povinnosti Prijimatel’a sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti
NFP a Prijimatel je povinny vratit NFP alebo jeho ¢ast’ v stilade s ¢lankom 10 VZP.

Neaplikuje sa.

Postupenie pohl'addvky Prijimatela na vyplatenie NFP na tretiu osobu sa vylucuje, bez
ohl'adu na pravny titul, pravnu formu alebo sp6sob posttipenia.

Prevod spravy pohladavky vyplyvajticej Poskytovatelovi zo Zmluvy o poskytnuti NFP
v zmysle pravnych predpisov SR nie je nijako obmedzeny.

V pripade, ak na zéklade pravnych predpisov SR prechadza vykon akychkol'vek prav
a povinnosti zo Zmluvy o poskytnuti NFP alebo inych zmliv uzavretych medzi
Poskytovatel'om a Prijimatel'om na zédklade Zmluvy o poskytnuti NFP z Poskytovatela na
iny organ zastupujuci Slovensku republiku, tento organ automaticky vstupuje do vSetkych
prav a povinnosti Poskytovatel'a zo Zmluvy o poskytnuti NFP, ktorych vykon mu umoziuju
prislusné pravne predpisy SR upravujice jeho poésobnost’ a pravomoc.

Podrobnosti spojené s vykonanim jednotlivych tikonov pri prevode alebo prechode prav
a povinnosti st upravené v Systéme finan¢ného riadenia.

Clanok 8 REALIZACIA AKTIVIT PROJEKTU

1.

Prijimatel je povinny zrealizovat’ schvaleny Projekt v stilade so Zmluvou 0 poskytnuti NFP
a ukoncit’ Realizaciu hlavnych aktivit Projektu Riadne a V¢as. Prijimatel’ je povinny pri
zamyslanej zmene terminu Ukonéenia realizacie hlavnych aktivit Projektu podat’ Ziadost’
0 zmenu a postupovat’ v stlade s ¢lankom 6 ods. 6.3 a 6.9 zmluvy. Pri Ukonéeni realizacie
hlavnych aktivit Projektu je Prijimatel’ povinny preukazat’ splnenie podmienok Ukoncenia
realizacie hlavnych aktivit Projektu v zmysle podmienok vyplyvajucich z definicie
Ukoncenia realizacie hlavnych aktivit Projektu v lehote 20 dni od Ukonéenia realizacie
hlavnych aktivit Projektu.

Den Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu uvedie Prijimatel’ v Hlaseni o realizécii
aktivit Projektu (formular v 1TMS2014+), ktoré je Prijimatel povinny zaslat
Poskytovatel'ovi do 20 dni od vykonania prvej hlavnej Aktivity uvedenej v bodoch (i) az
(iii) definicie Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu uvedenej v ¢lanku 1 ods. 3 VZP.
Ak Vyzva umoziuje Zacatie realizacie hlavnych aktivit Projektu v ¢ase predchadzajucom

Strana 29 z 57



ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel’ skuto¢ne zacal s Realizaciou hlavnych
aktivit Projektu pred uc¢innostou Zmluvy o poskytnuti NFP, je povinny zaslat’
Poskytovatel'ovi Hlasenie o realizacii aktivit Projektu prostrednictvom formulara v
ITMS2014+ do 20 dni odo dia nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

V pripade, ak Prijimatel’ poru$i svoju povinnost oznamit' Poskytovatelovi Zacatie
realizacie hlavnych aktivit Projektu prostrednictvom zaslania Hlasenia realizacii aktivit
Projektu v ITMS 2014+, za Zacatie realizacie hlavnych aktivit Projektu sa povazuje den,
ktory je uvedeny v tabul’ke ¢. 5 prilohy ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP ako planovany den
Zacatia realizacie hlavnych aktivit Projektu (prvy deni kalendarneho mesiaca) a to bez
ohl'adu na to, kedy s Realizaciou hlavnych aktivit Projektu Prijimatel’ skutocne zacal.

Prijimatel’ je opravneny pozastavit' Realizaciu hlavnych aktivit Projektu, ak Realizacii
hlavnych aktivit Projektu brani Okolnost’ vylu¢ujuca zodpovednost, a to po dobu trvania
OVZ. Cas trvania OVZ sa nezapoditava do doby Realizacie hlavnych aktivit Projektu,
pricom vSak Realizacia hlavnych aktivit Projektu musi byt ukoncena najneskoér do
uplynutia stanoveného obdobia opravnenosti podla pravnych aktov EU, tj. do 3I.
decembra 2023. Poskytovatel na zaklade oznamenia Prijimatela o pominuti OVZ
zabezpe¢i upravu harmonogramu Projektu uvedeného v Prilohe ¢. 2 (Predmet podpory
NFP). Postup podla tohto ods. 3 sa bude analogicky aplikovat’ aj v pripade, ak Poskytovatel
pozastavi poskytovanie NFP z dévodu OVZ (ods. 6 pism. ¢) v spojeni s ods. 11 pism. b)
tohto ¢lanku VZP).

Prijimatel je opravneny pozastavit’ Realizaciu hlavnych aktivit Projektu aj v pripade, ak sa
Poskytovatel’ dostane do omeskania:

a) S vykonanim tukonu alebo postupu, ktory realizuje podl'a tejto Zmluvy 0 poskytnuti
NFP alebo na jej zaklade sam alebo ho realizuje iny na to opravneny subjekt 0 viac ako
30 kalendarnych dni, a to po dobu omeskania Poskytovatel’a; v pripade, ak tato Zmluva
alebo Pravne dokumenty a/alebo Pravne predpisy SR alebo pravne akty EU
nestanovuji lehotu na vykonanie tkonu alebo postupu, Prijimatel je opravneny
pozastavit’ Realizaciu hlavnych aktivit Projektu po marnom uplynuti 30 kalendarnych
dni, odkedy mal Poskytovatel povinnost’ za¢at’ konat’. V pripade ZoP sa lehota uvedena
v predchadzajucej vete poéita odo diia splatnosti ZoP uvedenej v ¢&lanku 132
vseobecného nariadenia. Uvedené neplati, ak bolo omeskanie Poskytovatela zavinené
Prijimatel'om. V pripade, Ze Poskytovatel’ vykona predmetny tikon alebo postup, ditom,
kedy sa dozvedel o vykonani tohto ukonu alebo postupu je Prijimatel’ povinny
pokracovat’ v Realizacii hlavnych aktivit Projektu alebo

b) s vykonom financnej kontroly verejného obstaravania podl'a ¢lanku 3 VZP, a to po
dobu omeskania Poskytovatela.

Doba Realizécie hlavnych aktivit Projektu sa v pripadoch uvedenych v pism. a) a v pism.
b) vyssie predizi o ¢as omeskania Poskytovatel'a, pricom viak Realizacia hlavnych aktivit
Projektu musi byt ukoncend najneskor do uplynutia stanoveného obdobia opravnenosti
podra pravnych aktov EU, tj. do 31. decembra 2023.

Prijimatel’ Bezodkladne po vzniku OVZ alebo po tom, ¢o sa 0 ich vzniku dozvedel, alebo
po tom, ako nastala skutoCnost’ podla odseku 4 tohto Clanku VZP, pisomne oznami
Poskytovatel'ovi pozastavenie Realizacie hlavnych aktivit Projektu spolu s uvedenim
dovodov pozastavenia podl'a odseku 3 alebo 4 tohto ¢lanku VZP. V pripade vzniku OVZ
podl'a odseku 3 alebo skutocnosti podl'a odseku 4 tohto ¢lanku Prijimatel’ v pisomnom
oznameni uvedie skuto¢nosti, ktoré¢ viedli k vzniku OVZ alebo skutoc¢nosti podla
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odseku 4, datum vzniku OVZ alebo skuto¢nosti podla odseku 4, k Comu prilozi prislusna
dokumentaciu preukazujucu vznik OVZ alebo skuto¢nosti podl'a odseku 4. Dorucenim
tohto oznamenia Poskytovatelovi nastdvaju u€inky pozastavenia Realizacie hlavnych
aktivit Projektu, ak boli splnené podmienky podl'a odseku 3 alebo 4 tohto ¢lanku VZP, to
vSak neplati v nasledovnych pripadoch:

a)

b)

d)

v pripade dovodov pozastavenia podla odseku 3 tohto c¢lanku, Prijimatel
Poskytovatel'ovi jednoznacne preukaze skorsi vznik OVZ a Poskytovatel’ tento skorsi
vznik pisomne akceptuje. V oznameni o pozastaveni Realizacie hlavnych aktivit
Projektu z dovodov podla odseku 3 tohto ¢lanku VZP Prijimatel’ uvedie, ¢i sa
pozastavenie Realizdcie hlavnych aktivit Projektu tyka vSetkych hlavnych aktivit
Projektu alebo iba niektorych hlavnych aktivit Projektu; v pripade, Ze sa pozastavenie
Realizacie hlavnych aktivit Projektu tyka len niektorych hlavnych aktivit Projektu,
Prijimatel’ v oznameni uvedie nazov jednotlivych hlavnych aktivit, ktorych sa
pozastavenie tyka podla nazvu jednotlivych hlavnych aktivit uvedenych v Rozpocte
Projektu ako tvori prilohu tejto Zmluvy 0 poskytnuti NFP a v tabul’ke €. 5 v prilohe ¢.
2 Zmluvy o poskytnuti NFP (Predmet podpory NFP). Ak v oznameni o pozastaveni
Realizacie hlavnych aktivit Projektu nie su Specifikované ziadne hlavné aktivity, ma sa
za to, ze pozastavenie sa tyka vSetkych hlavnych aktivit Projektu, na zaklade ¢oho
z hl'adiska opravnenosti vydavkov nastavajua G¢inky uvedené v ods. 10 prva veta tohto
¢lanku;

v pripade pozastavenia Realizacie hlavnych aktivit Projektu podl'a ods. 4 pism. a) tohto
¢lanku, doslo k uplynutiu lehdt na preplatenie podanej ZoP, ktoré su stanovené
v Zmluve o poskytnuti NFP a Prijimatel’ si v oznameni uplatnil ako den pozastavenia
tridsiaty prvy kalendarny defi po uplynuti lehdt na preplatenie podanej ZoP;

v pripade pozastavenia Realizacie hlavnych aktivit Projektu podla ods. 4 pism. a)
v pripadoch nestvisiacich so ZoP alebo pism. b) doslo k uplynutiu lehdt stanovenych
touto Zmluvou alebo Pravnymi dokumentmi na vykonanie zodpovedajiceho ukonu
alebo postupu a Prijimatel’ si v oznameni uplatnil ako den pozastavenia tridsiaty prvy
deii po uplynuti tychto lehot;

Vv pripade pozastavenia Realizacie hlavnych aktivit Projektu podla odseku 4 pismeno
b) tohto ¢lanku doslo k uplynutiu leh6t stanovenych Zmluvou o poskytnuti NFP alebo
Pravnymi dokumentmi na vykonanie zodpovedajuceho ukonu alebo postupu
a Prijimatel’ si v oznameni uplatnil ako deni pozastavenia prvy kalendarny den po
uplynuti tychto lehot (prvy deni omeskania Poskytovatel’a).

V pripade, Ze nejde o OVZ Poskytovatel’ pisomne oznami Prijimatel'ovi, ze vznik OVZ
z dévodov uvedenych v oznameni neakceptuje, v désledku ¢oho k pozastaveniu Realizacie
hlavnych aktivit Projektu nedoslo.

Poskytovatel’ je opravneny pozastavit’ poskytovanie NFP:

a)

b)

Vv pripade nepodstatného porusenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP Prijimatel'om, a to az do
doby odstranenia tohto porusenia zo strany Prijimatela, bez ohl'adu na skutocnost’, ¢i
k poruseniu povinnosti doslo konanim alebo nekonanim Prijimatela,

v pripade podstatného porusenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP Prijimatelom, ak
Poskytovatel’ neodstupil od Zmluvy 0 poskytnuti NFP, a to az do doby odstranenia
tohto porusenia zo strany Prijimatel’a,

Vv pripade, ak poskytnutiu NFP brani OVZ na strane Prijimatel’a, a to az do doby zaniku
tejto okolnosti; toto pism. c) sa neuplatni na pripady, kedy je predmetom ZoP vydavok
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vzt'ahujici sa na aktivitu alebo jej ¢ast’ vykonanu v ramci Realizacie aktivit Projektu
pred tym, ako doslo k u¢inkom pozastavenia Projektu podl'a ods. 5 tohto ¢lanku, a to
aj Vv pripade, Ze k vynalozeniu takéhoto vydavku Dodavatel'ovi doslo az v ¢ase po
vzniku t€inkov pozastavenia Projektu podla ods. 5 tohto ¢lanku,

d) neaplikuje sa,

e) V pripade zadatia trestného stihania za skutok suvisiaci s Realizaciou aktivit Projektu
alebo s konanim o Ziadosti, ktoré viedlo k uzavretiu Zmluvy o poskytnuti NFP na
Realizaciu aktivit Projektu alebo v pripade vznesenia obvinenia voc¢i Prijimatel'ovi,
osobam konajucim V mene Prijimatela,

f) v pripade, ak vznikne Nezrovnalost' alebo podozrenie z Nezrovnalosti na urovni
konkrétnej Vyzvy, v ramci ktorej Prijimatel’ podal ziadost' o poskytnutie NFP, bez
ohl'adu na porusenie pravnej povinnosti Prijimatel’om,

g) Vv pripade, ak je alebo bol Projekt predmetom vykonu auditu alebo kontroly zo strany
subjektov podla ¢lanku 12 odsek 1 VZP a zistenia auditu/kontroly predbezne obsahuji
zistenia, ktoré vyzaduji docasne pozastavenie poskytovania NFP, bez ohladu na
preukazanie porusenia pravnej povinnosti Prijimatel'om,

h) v pripade, ak doslo k zacatiu konania tykajiceho sa poskytnutia pomoci nezlucitel'nej
s vnutornym trhom alebo neopravnenej pomoci v nadvdznosti na ¢l. 108 Zmluvy
o fungovani EU, najmi konania tykajiceho sa neozniamenej alebo protipravnej
pomoci podla &l. 4 ods. 4 Nariadenia Rady (EU) &. 2015/1589, ktorym sa ustanovujii
podrobné pravidla na uplathovanie ¢lanku 108 zmluvy o fungovani Europskej unie,
alebo v pripade, ak Komisia prijala rozhodnutie, ktorym prikazala ¢lenskému $tatu
pozastavit’ aktkol'vek protipravnu pomoc, kym Komisia neprijme rozhodnutie
0 zlucitel'nosti pomoci so spolocnym trhom,

i) v pripade, ak poskytnutiu NFP brani uzatvorenie Stitnej pokladnice na prelome
kalendarnych rokov.

Poskytovatel moze pozastavit poskytovanie NFP, vratane vSetkych procesov s tym
stvisiacich, v pripade vzniku Nezrovnalosti az do jej odstranenia a ak kK odstraneniu
neddjde, Poskytovatel' je opravneny v stulade so vSeobecnym nariadenim, Systémom
finan¢ného riadenia a na to nadvizujicimi Pravnymi dokumentmi odstupit’ od Zmluvy
0 poskytnuti NFP pre podstatné porusenie Zmluvy 0 poskytnuti NFP alebo vykonat’
finan¢nt opravu Casti NFP.

Poskytovatel' oznami Prijimatel'ovi pozastavenie poskytovania NFP, ak budi splnené
podmienky podla ods. 6 alebo 7 tohto ¢lanku VZP. DoruCenim tohto oznamenia
Prijimatel’'ovi nastavaji u€inky pozastavenia poskytovania NFP.

Ak Poskytovatel’ pozastavi poskytovanie NFP vratane vSetkych procesov s tym suvisiacich
v zmysle ods. 6 alebo 7 tohto ¢lanku a v oznameni o pozastaveni poskytovania NFP
neuvedie konkrétne Aktivity, ktorych sa pozastavenie poskytovania NFP tyka, Zmluvné
strany sa dohodli, ze dojde k automatickému pozastaveniu Realizacie aktivit Projektu ako
celku. Poskytovatel sa v takom pripade nedostiva do omeskania S plnenim svojich
povinnosti podla Zmluvy 0 poskytnuti NFP a Prijimatelovi nevznikd Zziadne pravo
z takéhoto ne/konania Poskytovatel'a, ktoré nie je osobitne dohodnuté v tomto ¢lanku VZP.
Zaroven pre taky pripad plati a Prijimatel’ si je vedomy a suhlasi s tym, ze v pripade, ak
vynaklada pocas obdobia pozastavenia Projektu vydavky, ktoré by inak boli opravnené,
tieto vydavky nebudu povazované za opravnené, pretoze nevznikli pocas Realizacie
hlavnych aktivit Projektu (¢lanok 14 ods. 1 pism. a) VZP), resp. nevznikli na podporné
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10.

11.

12.

13.

aktivity ktoré vecne suvisia s Realizaciou hlavnych aktivit Projektu. Ked’ze Realizacia
hlavnych aktivit Projektu je v zmysle prvej vety tohto odseku pozastavena, takto
vynalozené vydavky nebudu Prijimatel’'ovi preplatené, a to aj bez ohl'adu na zavazky, ktoré
moézu v tejto suvislosti Prijimatelovi vzniknat najméd v suvislosti s jeho zmluvnymi
vztahmi s Dodavatelmi. Ak Poskytovatel’ v oznameni o pozastaveni poskytovania NFP
podl'a odsekov 6 a 7 tohto ¢lanku uviedol konkrétne Aktivity, ktorych sa tyka pozastavenie
poskytovania NFP, dosledky uvedené v tomto odseku 9 sa tykaji len v oznameni
uvedenych Aktivit a nimi generovanych vydavkov. Poskytovatel’ je povinny, ak ho o to
Prijimatel’ poziada, poskytnit’ mu vSetku pozadovanu nevyhnutnil suc¢innost’ v sulade so
Zmluvou o poskytnuti NFP na to, aby Prijimatel’ bol schopny opét’ pokra¢ovat’ v Riadnej
Realizacii aktivit Projektu.

Vydavky realizované Prijimatel'om pocas obdobia pozastavenia Realizacie hlavnych aktivit
Projektu sa nebudu pokladat’ za opravnené vydavky, a to ani vydavky vztahujuce sa na
podporné Aktivity vecne stuvisiace s Realizaciou hlavnych aktivit Projektu v tej Casti, ktora
bola pozastavena. To neplati pre tie vydavky realizované Prijimatel'om, ktoré st podla
prilohy ¢. 3 (Rozpocet Projektu) zahrnuté pod cast'ou Projektu, ktorej realizacia nebola
pozastavena v nadvéznosti na oznadmenie Prijimatel'a podla ods. 5 tohto ¢lanku VZP.
Z hladiska posudenia opravnenosti jednotlivého vydavku sa uplatni vynimka stanovena
v odseku 6 pism. ¢) vySsie.

Ak Prijimatel’ ma za to, Ze:

a) odstranil zistené poruSenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP, ktoré su v zmysle ods. 6 tohto
¢lanku prekazkou pre poskytovanie NFP zo strany Poskytovatela, s vynimkou pism. f)
az i) odseku 6 tohto ¢lanku, na ktoré sa toto ustanovenie odseku 11 nevztahuje, za
podmienky, ak sucasne nedo$lo k poruseniu povinnosti Prijimatel’a, alebo

b) doslo k zaniku OVZ, ktoré st v zmysle ods. 6 tohto ¢lanku prekazkou pre poskytovanie
NFP zo strany Poskytovatel’a, alebo

€) odstranil Nezrovnalost’ v zmysle ods. 7 tohto ¢lanku,

je povinny bezodkladne dorucit’ Poskytovatel'ovi oznamenie o odstraneni zistenych
poruSeni Zmluvy 0 poskytnuti NFP. V pripade, ak obnoveniu poskytovania NFP
Prijimatel'ovi nebrani iny vykonany pravny ukon alebo akdkol'vek povinnost’
Poskytovatel'a vyplyvajiica pre neho z Pravnych predpisov SR alebo z pravnych aktov EU
alebo z Pravnych dokumentov tykajucich sa Nezrovnalosti a zaroven podla overenia
Poskytovatel’a tvrdenia Prijimatel’a o odstraneni zistenych poruseni Zmluvy o poskytnuti
NFP zodpovedaju skutocnosti, obnovi Poskytovatel' poskytovanie NFP Prijimatelovi.
V pripade obnovenia poskytovania NFP z dovodov uvedenych v tomto odseku, pism. a)
a C) vyssie, sa doba Realizacie hlavnych aktivit Projektu automaticky nepredlzuje o dobu,
pocas ktorej Poskytovatel’ pozastavil poskytovanie NFP a Prijimatelovi z tohto dévodu
nevznika Ziadne pravo.

V pripade zaniku OVZ podla ods. 6. tohto ¢lanku VZP sa Poskytovatel zavdzuje
Bezodkladne obnovit’ poskytovanie NFP Prijimatel’ovi.

V kazdom momente pozastavenia Realizacie hlavnych aktivit Projektu z ddvodov
existencie prekazky, ktorda ma povahu OVZ, je Poskytovatel’ opravneny skontrolovat, ¢i
trva tato prekazka, a to postupom uvedenym v tejto Zmluve o poskytnuti NFP, v Pravnych
predpisoch SR a pravnych aktoch EU alebo v Pravnych dokumentoch tykajtcich sa vykonu
kontroly Prijimatel'a Poskytovatel'om. Na ten tcel je Prijimatel’ povinny na poZziadanie
Poskytovatel'a preukazat’ dodrziavanie vsetkych svojich povinnosti vyplyvajacich pre neho
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14.

z Pravnych predpisov SR, Vyzvy alebo zmluvnych zavidzkov tykajicich sa plnenia podla
tejto Zmluvy o poskytovani NFP, najma zmluvnych a inych vztahov s Dodavatel'om.

Utinky OVZ st obmedzené iba na dobu, dokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto udinky
spojené (§374 ods. 3 Obchodného zakonnika). Zanik prekazky, ktora ma povahu OVZ, je
Prijimatel’ povinny jednoznacne preukazat’ a oznamit’ Poskytovatel'ovi.

Clanok 9 UKONCENIE ZMLUVY

1.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu o poskytnuti NFP je mozné ukoncit’ riadne alebo
mimoriadne.

Riadne ukonéenie Zmluvy o poskytnuti NFP nastane uplynutim doby trvania Zmluvy o
poskytnuti NFP a zdroveni splnenim zavidzkov oboch zmluvnych stran, ¢o potvrdzuje
schvalenie poslednej Naslednej monitorovacej spravy Poskytovatel'om, pricom zavizky sa
povazuju za splnené podla ¢lanku 7 ods. 7.2. zmluvy.

Mimoriadne ukoncenie zmluvného vzt'ahu zo Zmluvy 0 poskytnuti NFP nastava dohodou
Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy 0 poskytnuti NFP alebo vypovedou Zmluvy
0 poskytnuti NFP zo strany Prijimatel’a.

Od Zmluvy o poskytnuti NFP moze Prijimatel’ alebo Poskytovatel’ odsttpit’ v pripadoch
podstatného poruSenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP druhou Zmluvnou stranou,
nepodstatného porusenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP druhou Zmluvnou stranou a d’alej v
pripadoch, ktoré¢ ustanovuje Zmluva 0 poskytnuti NFP alebo Pravne predpisy SR a pravne
akty EU. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre odstiipenie od Zmluvy o poskytnuti NEP platia
v§eobecné ustanovenia Obchodného zakonnika o odstupeni od zmluvy (§344 a nasl. Obch.
zak.), ak nie je v Zmluve o poskytnuti NFP uvedené osobitné dojednanie Zmluvnych stran,
ktorym sa nahradzaji zakonné ustanovenia. Zmluvné strany sa osobitne dohodli, ze:

a) Porusenie Zmluvy 0 poskytnuti NFP je podstatné, ak strana poruSujuca Zmluvu
0 poskytnuti NFP vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy 0 poskytnuti NFP alebo v tomto
¢ase bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na uc¢el Zmluvy 0 poskytnuti NFP, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola Zmluva 0 poskytnuti NFP
uzavreta, Ze druha Zmluvna strana nebude mat’ zaujem na plneni povinnosti pri takom
poruseni Zmluvy 0 poskytnuti NFP alebo v pripadoch, ak tak ustanovuje Zmluva
0 poskytnuti NFP.

b) Na tcely Zmluvy 0 poskytnuti NFP sa za podstatné poruSenie Zmluvy 0 poskytnuti
NFP zo strany Prijimatel’a povazuje najma:

i) vznik takych okolnosti na strane Prijimatel, v dosledku ktorych bude zmarené
dosiahnutie t¢elu Zmluvy 0 poskytnuti NFP a/alebo ciel'a Projektu a su¢asne nepdjde
o OVZ,

ii) neaplikuje sa,

iii) porusenie podmienok poskytnutia prispevku, ktoré st uvedené vo Vyzve a Ktorych
splnenie bolo podmienkou pre schvalenie Ziadosti o NFP; za podstatné porusenie
zmluvy sa nepovazuje, ak konkrétna podmienka poskytnutia prispevku zostava
z objektivneho hladiska splnena, ale inym sposobom, ako bolo uvedené v Schvélene;
ziadosti o NFP,

iV) porusenie oznamovacej povinnosti Prijimatelom podla ¢l. 6 ods. 6.1 zmluvy, ak
udalost’ alebo skutocnost, ktoru Prijimatel’ neoznamil, je v zmysle ustanoveni tejto
Zmluvy povazovana za podstatné porusenie zmluvy alebo ma tak zdvazne negativny
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vi)

dopad na Realizaciu aktivit Projektu a/alebo Nasledné monitorovanie Projektu
a/alebo el Zmluvy o poskytnuti NFP alebo ciel’ Projektu, Ze ju (ich) nemozno
napravit,

poskytnutie nepravdivych alebo zavéadzajucich informécii Poskytovatelovi
Vv stivislosti so Zmluvou 0 poskytnuti NFP pocas u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP
ako aj v ¢ase od podania Ziadosti o NFP Poskytovatelovi, ktorych spoloénym
zakladom je skutocnost’, ze Prijimatel’ nekonal dobromysel'ne alebo v suvislosti
S tymito informaciami Prijimatel’ vykonal ukon v suvislosti s Projektom, ktory by
v sulade so Zmluvou o poskytnuti NFP pri poskytnuti pravdivych tdajov nebol
opravneny vykonat, alebo by ho musel vykonat inak, alebo na zaklade takto
poskytnutych informacii Poskytovatel’ vykonal ukon v suvislosti s Projektom, ktory
by inak nevykonal; takymto konanim je aj uvedenie nepravdivych alebo
zavadzajucich informacii pre Gcely urcenia vysky NFP pri Projektoch generujticich
prijem,

ak Prijimatel’ neza¢ne s Realizaciou hlavnych aktivit Projektu ani v lehote 3 mesiacov
od terminu uvedené¢ho v Prilohe ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP vyjadrujuceho
zaciatok prvej hlavnej Aktivity a sucasne ak Prijimatel’ nepoziada o zmenu Zmluvy
0 poskytnuti NFP podrla ¢l. 6 ods. 6.3 pism. d) zmluvy v spojeni s ¢l. 6 ods. 6.8 pism.
a) zmluvy alebo, ak sice o uvedent zmenu Zmluvy o poskytnuti NFP poziada, ale
porusi svoju povinnost’ Zacat’ realizaciu hlavnych aktivit Projektu v nahradnej lehote
poskytnutej Poskytovatel'om podla ¢l. 6 ods. 6.8 pism. b) zmluvy,

vii) neukoncéenie Realizacie hlavnych aktivit Projektu do terminu Ukoncenia realizacie

hlavnych aktivit Projektu uvedenom v Prilohe ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP;
0 podstatné poruseniec Zmluvy o poskytnuti NFP nejde, ak Prijimatel’ poZiadal
0 predizenie Realizacie hlavnych aktivit Projektu v ramci opravneného obdobia
stanoveného vo Vyzve a boli splnené podmienky na jej prediZenie v zmysle ¢1. 6 ods.
6.9 zmluvy; podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP je dané vzdy, ak do6jde
k neschvéleniu prediZenia doby Realizicie hlavnych aktivit Projektu uvedenému
Vv ¢l. 6 ods. 6.9 pism. a) a b) zmluvy,

viii) porusenie zaviazkov tykajucich sa vecnej a/alebo Casovej stranky Realizacie aktivit

Projektu, ktoré maji podstatny negativny vplyv na Projekt , sposob jeho realizacie
a/alebo ciel’ Projektu alebo na dosiahnutie uc¢elu Zmluvy o poskytnuti NFP, najma
zastavenie alebo prerusenie Realizicie aktivit Projektu z dovodov na strane
Prijimatel’a, ak ho nie je mozné podradit’ pod dovody uvedené v ¢lanku 8§ VZP,
porusenie povinnosti pri pouZziti NFP v zmysle ¢lanku 2 ods. 2.6 zmluvy, nedodrzanie
skuto¢nosti, podmienok alebo zavdzkov tykajtcich sa Projektu, ktoré boli uvedené
v Schvalenej ziadosti o NFP,

porusenie zaviazkov tykajucich sa obstarania tovarov, sluzieb a prac v ramci Projektu
sposobom a za podmienok uvedenych vo Vyzve, v Zmluve 0 poskytnuti NFP,
v zakone o VO alebo v Pravnych dokumentoch, ktoré boli vydané pre vykonanie
Verejného obstaravania alebo iného postupu obstaravania zo strany Organov
zapojenych do riadenia, auditu a kontroly ESIF vratane finanéného riadenia, ak boli
Zverejnené, ak neddjde k aplikacii postupu podl'a §41 alebo §41a zédkona o prispevku
z ESIF; porusenie zavizkov sa vztahuje najmi na porusenie zikazu konfliktu
zaujmov pri vykonanom Verejnom obstaravani alebo inom postupe obstaravania
v zmysle §46 zakona o prispevku z ESIF medzi Prijimatel'om a Poskytovatelom, na
existenciu koluzie alebo akejkol'vek formy dohody obmedzujicej sutaz medzi
uspeSnym uchadzatom a ostatnymi uchadzacmi alebo Uspe$nym uchadzacom
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a Prijimatelom pri vykonanom Verejnom obstaravani alebo inom postupe
obstardvania, ktort identifikoval Poskytovatel’ alebo iny kontrolny alebo auditny
organ uvedeny v ¢lanku 12 VZP v ramci vykonavanej kontroly alebo auditu, bez
ohl’adu na to, ¢i Protimonopolny trad rozhodol o poruseni zakona ¢. 136/2001 Z. z.
0 ochrane hospodarskej sutaze v zneni neskorsich predpisov; k aplikacii tohto bodu
iX) moze dojst’ kedykol'vek pocas trvania Zmluvy o poskytnuti NFP v nadvéznosti na
pravoplatné rozhodnutie prislusného Stitneho orgénu alebo v nadvédznosti na
vykonanu kontrolu Prijimatel’a bez ohl'adu na vysledok predchadzajucich kontrol
alebo inych postupov aplikovanych vo vzt'ahu k Projektu zo strany Poskytovatel’a
alebo in¢ho opravneného organu,

X) ak Prijimatel’ nesplni povinnost’ uvedenu v ¢lanku 3 ods. 15 tychto VZP,

Xi) ak Prijimatel’ v lehote do 15 dni odo dna doruéenia oznamenia o schvaleni ex-ante
kontroly nezverejni oznamenie o zacati Verejného obstardvania vo Vestniku
verejného obstaravania, ani nepoziada o prediZenie tejto lehoty s riadnym
odovodnenim,

Xii) ak sa pravoplatnym rozhodnutim preukaze spachanie trestného ¢inu v suvislosti
v suvislosti s Projektom, a to napriklad s procesom hodnotenia, vyberu Ziadosti o
NFP, s Realizaciou aktivit Projektu, alebo ak bude ako opodstatnena vyhodnotena
staznost’ smerujuca k ovplyviovaniu hodnotitel'ov alebo ku konfliktu zaujmov alebo
k zaujatosti, pripadne ak takéto ovplyviovanie alebo poruSovanie skonstatuju aj bez
staznosti alebo podnetu na to opravnené kontrolné organy,

Xiii) porusenie povinnosti Prijimatelom podla ¢l. 2 ods. 2.7 zmluvy, ktoré je
konstatované v rozhodnuti Komisie vydanom v nadviznosti na ¢l. 108 Zmluvy
0 fungovani EU bez ohladu na to, ¢ doslo k pozastaveniu poskytovania NFP zo
strany Poskytovatel'a podl'a ¢l. 8 ods. 6 pism. h) VZP,

Xiv) také konanie alebo opomenutie konania Prijimatela v suvislosti so Zmluvou
0 poskytnuti NFP alebo Realizaciou aktivit Projektu, ktoré je povazované za
Nezrovnalost’ v zmysle vSeobecného nariadenia a Poskytovatel’ stanovi, Ze takato
Nezrovnalost’ sa povazuje za Podstatné porusenie Zmluvy 0 poskytnuti NFP,

XV) vyhlasenie konkurzu na majetok Prijimatela alebo zastavenie konkurzného
konania/konkurzu pre nedostatok majetku, vstup Prijimatela do likvidacie,

xvi) opakované nepredlozenie Ziadosti o platbu v lehote podla ¢lanku 5 odsek 5.1
zmluvy,

xvii) porusenie ¢lanku 4 odsek 7 druha veta, ¢lanku 7 odsek 1, ¢lanku 10 odsek 1, ¢lanku
12 odsek 3 tychto VZP, naplnenie dovodov uvedenych v ¢lanku 2 ods. 2.10 zmluvy;

xviii) kazdé porusenie povinnosti Prijimatel'a, ktoré je v Zmluve 0 poskytnuti NFP
oznacené ako podstatné porusenie povinnosti alebo podstatné porusenie Zmluvy
0 poskytnuti NFP.

c) Podstatnym porusenim Zmluvy 0 poskytnuti NFP je aj vykonanie takého tikonu zo
strany Prijimatel’a, na ktory je potrebny predchadzajuci pisomny stthlas Poskytovatel’a
Vv pripade, ak suhlas nebol udeleny, alebo ak doslo k vykonaniu takého tikonu zo strany
Prijimatel’a bez Ziadosti o takyto suhlas.

d) Porusenie dalsich povinnosti stanovenych v Zmluve o poskytnuti NFP, v pravnych
predpisoch SR a pravnych aktoch EU okrem pripadov, ktoré sa podla Zmluvy
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f)

9)

h)

)

0 poskytnuti NFP povazuji za podstatné porusenia, su nepodstatnym porusenim
Zmluvy o poskytnuti NFP.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP je Zmluvnd strana
opravnend od Zmluvy 0 poskytnuti NFP odstapit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako
sa 0 tomto poruseni dozvedela. Prijimatel’ berie na vedomie, Ze s ohl'adom na prévne
postavenie a povinnosti Poskytovatel'a, mdze vykonaniu odstupenia od Zmluvy
0 poskytnuti NFP predchddzat’ povinnost’ vykonat’ kontrolu u Prijimatel’a, pripadne
povinnost’ realizovat’ iné osobitné postupy a ukony. Z uvedeného dévodu preto
Prijimatel’ suhlasi s tym, Ze na rozdiel od $tandardnej obchodno-pravnej praxe, pri
odstapeni od Zmluvy o poskytnuti NFP pojem ,,bez zbytocného odkladu‘* zahtia dobu,
po ktorGi si v priamej nadvdznosti vykonavané ukony Poskytovatelom podla
predchadzajucej vety. V pripade nepodstatného porusenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP
je Zmluvna strana opravnend odstupit’, ak strana, ktora je v omeskani, nesplni svoju
povinnost’ ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta
V pisomnom vyzvani. Aj v pripade podstatného porusenia Zmluvy 0 poskytnuti NFP
je Zmluvna strana opravnena poskytnit’ dodatocnu lehotu druhej zmluvnej strane na
splnenie porusenej povinnosti, pricom ani poskytnutie takejto dodato¢nej lehoty sa
nedotyka toho, Ze ide o podstatné poruSenie povinnosti (§345 ods. 3 Obchodného
zakonnika).

Odstapenie od Zmluvy o0 poskytnuti NFP je G¢inné diiom doruenia pisomného
oznamenia o odstipeni od Zmluvy 0 poskytnuti NFP druhej Zmluvnej strane. Na
dorucovanie sa vztahuje ¢lanok 4 zmluvy.

Ak splneniu povinnosti Zmluvnej strany brani OVZ, je druhd Zmluvna strana
opravnend od Zmluvy 0 poskytnuti NFP odstapit’ len vtedy, ak od vzniku OVZ
uplynul aspon jeden rok. V pripade objektivnej nemoznosti plnenia (nezvratny zanik
predmetu Zmluvy o poskytnuti NFP a pod.) sa ustanovenie predchadzajticej vety
neuplatni a Zmluvné strany st opravnené postupovat’ podl'a prislusnych ustanoveni
Obchodného zakonnika a podporne Obc¢ianskeho zakonnika.

V pripade odstiipenia od Zmluvy 0 poskytnuti NFP zostdvaju zachované tie prava
a povinnosti Poskytovatel'a, ktoré¢ podl'a svojej povahy maju platit’ aj po skonceni
Zmluvy o poskytnuti NFP, a to najmd pravo a povinnost’ pozadovat' vratenie
poskytnutej ¢iastky NFP, pravo na nahradu $kody, ktora vznikla porusenim Zmluvy
0 poskytnuti NFP, ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 zmluvy a d’alSie ustanovenia Zmluvy
0 poskytnuti NFP podl'a svojho obsahu.

Ak sa Prijimatel’ dostane do omesSkania s plnenim Zmluvy 0 poskytnuti NFP v
dosledku porusenia, resp. nesplnenia povinnosti zo strany Poskytovatela, Zmluvné
strany suhlasia, ze nejde o porusenie Zmluvy 0 poskytnuti NFP Prijimatel'om.

V pripade odstupenia od Zmluvy o poskytnuti NFP je Prijimatel’ povinny na zédklade
ziadosti Poskytovatel'a vratit NFP alebo jeho cast. Tato povinnost’ Prijimatel’a sa
uplatni aj vtedy, ak sa v jednotlivom ¢lanku Zmluvy o poskytnuti NFP oznacujucom
podstatné porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP vyslovne neuvadza, ze Prijimatel je
povinny vratit’ NFP alebo jeho Cast.

Prijimatel’ je opravneny Zmluvu o poskytnuti NFP vypovedat’ z dévodu, Ze nie je schopny
realizovat’ Projekt tak, ako sa na Realizaciu aktivit Projektu zaviazal v Zmluve o poskytnuti
NFP, alebo nie je schopny dosiahnut’ ciel’ Projektu. Prijimatel’ suhlasi s tym, Ze podanim
vypovede mu vznika povinnost’ vratit uz vyplatené NFP v celom rozsahu podl'a ¢lanku 10
VZP za podmienok stanovenych Poskytovatelom v ziadosti o vratenie. Po podani
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vypovede moze Prijimatel’ tito vziat’ spat’ iba s pisomnym sthlasom Poskytovatel’a.
Vypovednd doba je jeden kalendarny mesiac odo dna, kedy je vypoved dorucena
Poskytovatelovi. PoCas plynutia vypovednej doby Zmluvné strany vykonaji ukony
smerujuce k vysporiadaniu vzdjomnych prav a povinnosti, najmi Poskytovatel' vykona
ukony vztahujuce sa k finanénému vysporiadaniu s Prijimatelom obdobne ako pri
odstapeni od Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel je povinny poskytnuat’ vSetku potrebnu
sucinnost. Zmluva o poskytnuti NFP zanikd uplynutim vypovednej doby s vynimkou
ustanoveni, ktoré nezanikaju ani v dosledku zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP pri odstipeni
od zmluvy v zmysle ods. 4 pismeno h) tohto ¢lanku.

Clanok 10  VYSPORIADANIE FINANCNYCH VZTAHOV
1. Prijimatel’ sa zavézuje:
a) vratit’ NFP alebo jeho ¢ast’, ak ho nevycCerpal podl'a podmienok Zmluvy o poskytnuti

b)

d)

f)

NFP, alebo ak nezétoval celti sumu poskytnutého predfinancovania alebo zalohovej
platby, alebo ak mu vznikol kurzovy zisk; suma neprevysujuca 40 EUR podla § 33
ods. 2 zakona o prispevku z ESIF sa uplatni na thrnnt sumu celkového nevy&erpaného
NFP alebo jeho casti z poskytnutych zalohovych platieb alebo z poskytnutych
predfinancovani,

vratit’ prostriedky poskytnuté omylom; suma neprevySujuca 40 EUR podrla § 33 ods.
2 zakona o prispevku z ESIF sa v tomto pripade neuplatiiuje,

vratit' NFP alebo jeho Cast’, ak porusil povinnosti uvedené v Zmluve o poskytnuti NFP
a poruSenie povinnosti znamena porusenie finan¢nej discipliny podla § 31 ods. 1
pismena a), b), c¢) zakona o rozpoctovych pravidlach; suma neprevysujuca 40 EUR
podla § 33 ods. 2 zakona o prispevku z ESIF sa uplatni na vyplateny NFP alebo jeho
Cast’ systémom refundécie alebo na thrnnu sumu celkového NFP alebo jeho cast’
nezuctovanych zalohovych platieb alebo predfinancovani,

vratit NFP alebo jeho Cast, ak v suvislosti s Projektom bolo porusené ustanovenie
Pravneho predpisu SR alebo pravneho aktu EU (bez ohladu na konanie alebo
opomenutie Prijimatel’a alebo jeho zavinenie) a toto porusenie znamena Nezrovnalost’
a nejde o porusenie finan¢nej discipliny podl'a § 31 ods. 1 pismena a), b), ¢) Zakona o
rozpoctovych pravidlach alebo o zmluvnt pokutu podla ¢l. 13 ods. 5 VZP; vzhl'adom
k skuto¢nosti, Ze Nezrovnalost’ sa povazuje za také porusenie podmienok poskytnutia
NFP, s ktorym sa spdja povinnost' vratenia NFP alebo jeho Casti, v pripade, ak
Prijimatel’ takyto NFP alebo jeho Cast’ nevrati postupom stanovenym v odsekoch 4 az
10 tohto ¢lanku VZP, bude sa na toto porusenie podmienok Zmluvy aplikovat’
ustanovenie druhej vety § 31 ods. 7 Zakona €. o rozpoétovych pravidlach verejnej
spravy; suma neprevysujica 40 EUR podla § 33 ods. 2 zakona o prispevku z ESIF sa
uplatni na thrnna sumu Nezrovnalosti,

vratit NFP alebo jeho cCast, ak Prijimatel’ porusil pravidla a postupy Verejného
obstaravania a toto porusenie malo alebo mohlo mat’ vplyv na vysledok Verejného
obstaravania alebo pravidla a postupy vzt'ahujlce sa na obstaravanie sluzieb, tovarov
a stavebnych prac, ak takéto obstaravanie nespada pod zakon o VO; suma
neprevysujuca 40 EUR podla § 33 ods. 2 zdkona o prispevku poskytovanom z ESIF
sa uplatni na poskytnuty NFP alebo jeho ¢ast,

vratit NFP alebo jeho ¢ast’, ak porusil zakaz nelegalneho zamestnavania cudzinca
podla § 33 ods. 3 zékona o prispevku z ESIF; suma neprevysujiica 40 EUR podla §
33 ods. 2 zakona o prispevku z ESIF sa uplatni na poskytnuty NFP alebo jeho ¢ast,
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g) vratit’ NFP alebo jeho ¢ast’ v inych pripadoch, ak to ustanovuje Zmluva o poskytnuti
NFP alebo ak doslo k zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP v zmysle ¢lanku 9 VZP
z dovodu mimoriadneho ukoncenia zmluvy; suma neprevysujica 40 EUR podl'a § 33
ods. 2 zakona o prispevku z ESIF sa uplatni na poskytnuty NFP alebo jeho &ast,

h) wvratit’ Cisty prijem z Projektu v pripade, ak bol pocas Realizacie Projektu alebo
vV obdobi troch rokov od Finan¢ného ukoncenia Projektu vytvoreny prijem podla
¢lanku 61 vSeobecného nariadenia; vratit’ iny ¢isty prijem z Projektu v pripade, ak
bol pocas Realizacie aktivit Projektu vytvoreny prijem podla ¢lanku 65 ods. 8
vSeobecného nariadenia; suma neprevysujuca 40 EUR podla § 33 ods. 2 zadkona o
prispevku z ESIF sa v tomto pripade neuplatiiuje,

i)  odviest vynos z prostriedkov NFP podl'a § 7 ods. 1 pism. m) zakona 0 rozpoc¢tovych
pravidlach vzniknuty na zaklade trocenia poskytnutého NFP (d’alej len ,,vynos®);
uvedené plati len v pripade poskytnutia NFP systémom zalohovej platby a/alebo
predfinancovania; suma neprevysujtca 40 EUR podl'a § 33 ods. 2 zdkona o prispevku
z ESIF sa v tomto pripade neuplatiiuje,

j)  akto ur¢i Poskytovatel’, vratit NFP alebo jeho Cast’ v pripade, ak Prijimatel’ nedosiahol
hodnotu MerateI'ného ukazovatel'a Projektu uvedenej v Schvalenej ziadosti o NFP
s odchylkou presahujucou 10% oproti schvalenej hodnote, a to imerne so znizenim
hodnoty MerateI'ného ukazovatela Projektu vo vztahu k tym hlavnym Aktivitam,
ktoré prispievaju k dosiahnutiu znizovaného Meratelného ukazovatela Projektu.
Spdsob vypoctu sumy, ktort ma Prijimatel’ vratit’ podl'a tohto ustanovenia, Zverejni
Poskytovatel’ na svojom webovom sidle. Suma neprevysujuca 40 EUR podla § 33 ods.
2 zakona o prispevku z ESIF sa uplatni na poskytnuty NFP alebo jeho &ast’.

k) vratit preplatok vzniknuty na zaklade zi¢tovania Preddavkovej platby najneskor spolu
s predlozenim dopliiujucich tidajov k preukazaniu dodania predmetu plnenia.

V pripade vzniku povinnosti odvodu vynosu podla odseku 1 pism. i) tohto ¢lanku VZP sa
Prijimatel’ zavédzuje odviest’ vynos do 31. januara roku nasledujuceho po roku, v ktorom
vznikol vynos. V pripade vzniku povinnosti vratenia ¢istého prijmu (za Gctovné obdobie)
podl'a odseku 1 pism. h) tohto ¢lanku VZP sa Prijimatel’ zavézuje vratit’ ¢isty prijem do 31.
januara roku nasledujuceho po roku, v ktorom bola zostavena u¢tovna zavierka alebo ak sa
na Prijimatela vztahuje povinnost’ overenia Uctovnej zavierky auditorom v stlade
S ustanoveniami zakona o uctovnictve o overovani uctovnej zavierky auditorom po roku,
v ktorom bola uctovna zavierka auditorom overena. Prijimatel sa zavidzuje oznamit
Poskytovatel'ovi prislusni sumu vynosu alebo ¢istého prijmu najneskor do 16. januara roku
nasledujiceho po roku, v ktorom vznikol vynos, resp. vV ktorom bola zostavena uctovna
zavierka, resp. v ktorom bola UCtovna zéavierka overena auditorom a poziadat
Poskytovatel’a o informaciu k podrobnostiam vratenia ¢istého prijmu, alebo odvodu vynosu
(napr. €. UCtu, variabilny symbol). Poskytovatel' zasle tato informéciu Prijimatelovi
Bezodkladne. Ak Prijimatel’ vrati ¢isty prijem alebo odvedie vynos Riadne a V¢as v sulade
s tymto odsekom, ustanovenia odsekov 4 az 10 tohto ¢lanku VZP sa nepouziju. Ak
Prijimatel’ Cisty prijem alebo vynos Riadne a V¢as nevrati, resp. neodvedie, Poskytovatel’
bude postupovat’ rovnako ako v pripade povinnosti vratenia NFP alebo jeho casti
vzniknutej podl'a odseku 1 pism. a) az h) a pism. j) tohto ¢lanku VZP a na Prijimatel’a sa
ustanovenia o0 vrateni NFP alebo jeho casti podla odsekov 3 az 9 tohto ¢lanku VZP
vzt'ahuju rovnako.

Ak nie je NFP alebo jeho cast’ vrateny z dovodov uvedenych v ods. 1 tohto ¢l. VZP
iniciativne zo strany Prijimatel’a, sumu vratenia NFP alebo jeho Casti stanovi Poskytovatel’
vV ZoV, ktord zale Prijimatelovi aj elektronicky prostrednictvom ITMS2014+. K
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zaviaznému naroku Poskytovatela na vratenie NFP alebo jeho &asti na zaklade ZoV
dochadza zverejnenim ZoV Poskytovatelom vo verejnej asti ITMS2014+. Prijimatel’ je
0 zverejneni ZoV vo verejnej ¢asti ITMS2014+ informovany automaticky generovanou
notifika¢nou elektronickou spravou zo syst¢ému ITMS2014+ na e-mailovi adresu
kontaktnej osoby. Poskytovatel' v ZoV uvedie vysku NFP, ktorG ma Prijimatel’ vratit' a
zarovei urci ¢isla uctov, na ktoré je Prijimatel’ povinny vratenie vykonat'.

Prijimatel’ sa zavizuje vratit NFP alebo jeho ¢ast’ uvedeny v ZoV do 60 dni odo dia
dorucenia ZoV Prijimatel'ovi vo verejnej Gasti ITMS2014+. Deii dorudenia vo verejnej
asti ITMS2014+ je totozny s diiom prechodu ZoV do stavu ,,Odoslany dlznikovi® v
systéme ITMS2014+. Diiom nasledujicim po dni spristupnenia ZoV vo verejnej &asti
ITMS2014+ zacina plynut 60 dnova lehota splatnosti. Preplatok vzniknuty na zaklade
zi¢tovania Preddavkovej platby je Prijimatel’ je povinny vratit' najneskor spolu s
predlozenim Doplnujtcich udajov k preukazaniu dodania predmetu plnenia. Ak Prijimatel’
tuto povinnost’ nesplni, ani nedéjde k uzatvoreniu dohody o splatkach alebo dohody
0 odklade plnenia, Poskytovatel’

a. oznami porusenie pravidiel a podmienok uvedenych v Zmluve o poskytnuti NFP, za
ktorych bolo NFP poskytnuté prislusnému spravnemu organu (ak ide o porusenie
finan¢nej discipliny) alebo

b. 0znami porusenie pravidiel a podmienok uvedenych v Zmluve o poskytnuti NFP, za
ktorych bolo NFP poskytnuté Uradu pre verejné obstaravanie (ak ide o porusenie
pravidiel a postupov verejného obstaravania) alebo

C. postupuje podla § 41 ods. 5 alebo §41a ods. 3 zakona o prispevku z ESIF alebo

d. postupuje podla osobitného predpisu (napr. Civilny sporovy poriadok) a uplatni
pohladavku na vratenie ¢asti NFP uvedenej v ZoV na prislu§nom organe (napr. na
sude).

Prijimatel realizuje vratenie NFP alebo jeho Casti formou platby na ucet; Prijimatel’, ktory
je Statnou rozpoctovou organizaciou realizuje vratenie NFP alebo jeho Casti formou platby
na téet alebo formou rozpoétového opatrenia v stilade so ZoV.

Vratenie NFP alebo jeho Casti formou platby na tcet je Prijimatel’ povinny realizovat’
prostrednictvom prikazu na SEPA inkaso v ramci ITMS2014+ s uvedenim jedine¢ného,
ITMS2014+ automaticky generovaného variabilného symbolu; to neplati pre Prijimatela,
ktory je Statnou rozpoc¢tovou organizaciou.

Ak nie je mozné vratenie NFP alebo jeho casti formou platby na tcet vykonat
prostrednictvom prikazu na SEPA inkaso v ramci ITMS2014+ (napr. v pripade
nedostupnosti systému ITMS2014+ alebo v pripade nedostupnosti funkcionality prikaz na
SEPA inkaso v ITMS2014+), Prijimatel’ vykona vratenie prostrednictvom platobného
prikazu v banke s uvedenim jedineéného, ITMS2014+ automaticky generovaného
variabilného symbolu.

Vratenie NFP alebo jeho Casti formou rozpoctového opatrenia vykona Prijimatel’, ktory je
Statnou rozpoctovou organizaciou prostrednictvom ITMS2014+..

Pre zabezpecenie vyuzitia prikazu na SEPA inkaso ako spdsobu vratenia NFP alebo jeho
Casti sa Prijimatel’ najneskor pred zadanim prvého prikazu na SEPA inkaso prostrednictvom
ITMS2014+ v zmysle ods. 6 tohto ¢lanku VZP zavizuje zabezpecit nasledovné:
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10.

11.

12.

13.

14.

a. Prijimatel’ udeli sthlas na uhradu pohladavok prostrednictvom prikazu na SEPA
inkaso tym, ze podpise Mandat na inkaso; ak je v stlade s § 42 zakona o prispevku
z ESIF potrebné vratit NFP alebo jeho &ast’ aj na Gdet certifikaéného organu,
Prijimatel’ podpiSe Mandat na inkaso aj v prospech certifikacného orgénu; vzor
Mandatu na inkaso dodé Prijimatelovi Poskytovatel’;

b. Prijimatel’ na zaklade podpisaného Mandatu na inkaso zada sthlas s inkasom v banke,
v ktorej ma zriadeny ucet, zZ ktorého chce realizovat’ vratenie NFP alebo jeho Casti.

Mandat na inkaso udeleny Prijimatelom neopraviiuje Poskytovatela na automatické
odpisanie sumy finan¢nych prostriedkov z uc¢tu Prijimatel’a. Mandat na inkaso bude vyuzity
az na zaklade prikazu na SEPA inkaso zadané¢ho Prijimatelom v ITMS2014+ a slazi na
zjednodusenie vysporiadania finanénych vztahov.

Pohladédvku Poskytovatela voci Prijimatelovi na vratenie NFP alebo jeho casti a
pohl'adavku Prijimatel’a voci Poskytovatel'ovi na poskytnutie NFP alebo jeho Casti podl'a
Zmluvy o poskytnuti NFP je mozné vzajomne zapocitat’ podl'a podmienok § 42 zakona o
prispevku z ESIF. Ak k vzijomnému zapoéitaniu neddjde z dovodu nesuhlasu
Poskytovatel’a, Prijimatel’ je povinny vratit’ sumu uréent v ZoV uZ doru¢enej Prijimatelovi
podla ods. 2 az 9 tohto ¢lanku VZP do 15 dni od dorucenia oznamenia Poskytovatela, ze
s vykonanim vzajomného zapodéitania nesthlasi alebo do uplynutia doby splatnosti
uvedenej v ZoV, podla toho, ktora okolnost’ nastane neskor. Ustanovenia ods. 2 az 9 tohto
¢lanku VZP sa pouziju primerane.

Ak Prijimatel’ zisti Nezrovnalost’ stvisiacu s Projektom, zavizuje sa

a. bezodkladne tato Nezrovnalost’ oznamit’ Poskytovatel'ovi,

b. predlozit’ Poskytovatel'ovi prislusné dokumenty tykajuce sa tejto Nezrovnalosti a

C. vysporiadat’ tuto Nezrovnalost’ postupom podla ods. 5 az 10 tohto ¢l. VZP;
ustanovenia tykajice sa ZoV sa nepouZiji.

Uvedené povinnosti ma Prijimatel’ do 31.08.2027. Tato doba sa predizi ak nastani
skutocnosti uvedené v ¢lanku 140 vSeobecného nariadenia, a t0 0 Cas trvania tychto
skutocnosti.

V pripade vratenia NFP alebo jeho Casti z vlastnej iniciativy Prijimatela, Prijimatel’ pred
realizovanim thrady oznami Poskytovatelovi vysku vratenia prostrednictvom verejnej
casti ITMS2014+ (z dovodu evidencie pohl'adavky na strane Poskytovatela). Nasledne pri
realizacii uhrady Prijimatel’ uvedie spravny variabilny symbol automaticky generovany
systémom ITMS2014+, ktory je dostupny vo verejnej Casti ITMS2014+,

Ak Prijimatel’ nevrati NFP alebo jeho cast’ na spravne ¢ty alebo pri uskuto¢neni thrady
neuvedie spravny automaticky ITMS2014+ generovany variabilny symbol, prislusny
zavazok Prijimatel’a zostava nesplneny a finan¢éné vzt'ahy voc¢i Poskytovatel'ovi sa povazuji
za nevysporiadané.

Proti akejkol'vek pohladavke na poskytnutie NFP ako aj proti akymkol'vek inym
pohladavkam Poskytovatel'a voéi Prijimatelovi vzniknutych z akéhokol'vek pravneho
dovodu Prijimatel nie je opravneny jednostranne zapocitat’ akukol'vek svoju pohl'adavku.
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Clanok 11 UCTOVNICTVO A UCHOVAVANIE UCTOVNEJ DOKUMENTACIE

1. Prijimatel’, ktory je uctovnou jednotkou podla zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov sa zavdzuje uctovat’ o skuto¢nostiach tykajucich sa projektu

a) na analytickych uctoch v ¢leneni podla jednotlivych projektov alebo v analytickej
evidencii vedenej v technickej forme! v ¢leneni podla jednotlivych projektov bez
vytvorenia analytickych u¢tov v ¢leneni podla jednotlivych projektov, ak uctuje v
sustave podvojného uctovnictva,

b) v uétovnych knihach podla § 15 zakona ¢&. 431/2002 Z. z o uctovnictve
v zneni neskors$ich predpisov so slovnym a ¢iselnym oznacenim Projektu v uc¢tovnych
zapisoch, ak uctuje v sustave jednoduchého uc¢tovnictva.

2. Prijimatel’, ktory nie je uctovnou jednotkou podl'a zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v zneni neskorsich predpisov, vedie evidenciu majetku, zavdzkov, prijmov a vydavkov
(pojmy definované v § 2 ods. 4 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov) tykajucich sa Projektu v Gctovnych knihach podla § 15 ods. 1 zakona ¢.
431/2002 Z. z. 0 u¢tovnictve v zneni neskor$ich predpisov (ide o uc¢tovné knihy pouzivané
v sustave jednoduchého uétovnictva) so slovanym a Ciselnym oznacenim Projektu pri
zapisoch v nich, pricom na vedenie tejto evidencie, preukazovanie zapisov a spdsob
oceniovania majetku a zaviazkov sa primerane pouziji ustanovenia zakona ¢. 431/2002 Z.
Z. 0 uctovnictve v zneni neskorSich predpisov o uétovnych zapisoch, uctovnej
dokumentécii a sposobe ocenovania.

3. Zaznamy v uctovnictve musia zabezpeCit udaje na ucely monitorovania pokroku
dosiahnutého pri Realizacii ~ Projektu, vytvorit zaklad pre narokovanie platieb
a ulah¢it’ proces overovania a kontroly vydavkov zo strany prislusnych organov.

4. Prijimatel’ je povinny uchovavat' v originali G¢tovni dokumentaciu podla odseku 1,
evidenciu podl'a odseku 2 a inu dokumentaciu tykajicu sa Projektu v stlade so zdkonom ¢.
431/2002 Z. z. o u¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov a v lehote uvedenej v ¢lanku 19
VZP.

5. V suvislosti s plnenim povinnosti Poskytovatel'a podl'a ¢l. 72 vSeobecného nariadenia,
Poskytovatel’ dohodne s Prijimatel'om spdsob monitorovania Cistych prijmov z projektu
podla ¢l. 61 vSeobecného nariadenia a vedenia zaznamov u Prijimatela, a to na tGcely
zdokladovania a preukazania skuto¢nosti tykajucich sa ¢istého prijmu z Projektu
uvedenych v Naslednych monitorovacich spravach.

6. Ak ma Prijimatel’ sidlo alebo miesto podnikania mimo uzemia Slovenskej republiky, je
povinny viest’ Gi¢tovnictvo tykajice sa poskytovania prispevku podl'a pravneho poriadku
Statu, na uzemi ktorého ma sidlo alebo miesto podnikania.

Clanok 12 KONTROLA/ AUDIT
1. Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu s najma:

a. Poskytovatel’ a nim poverené osoby,

Pojem technické forma je definovany v § 31 ods. 2 pism. b) zékona &. 431/2002 Z. z o uétovnictve v zneni
neskorSich predpisov.
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b. Utvar vnitorného auditu Riadiaceho organu alebo Sprostredkovatel'ského organu
a nimi poverené osoby,

€. Najvyssi kontrolny trad SR a nim poverené osoby,

d. Organ auditu, jeho spolupracujuce organy (Urad vladneho auditu) a osoby
poverené na vykon kontroly/auditu,

€. Splnomocneni zastupcovia Europskej Komisie a Europskeho dvora auditorov,
f. Organ zabezpecujlici ochranu finanénych zaujmov EU,

g. Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi SR a pravnymi aktmi EU.

Kontrolou Projektu sa rozumie sthrn ¢innosti Poskytovatela a nim prizvanych osob,
ktorymi sa overuje plnenie podmienok poskytnutia NFP v silade so Zmluvou o poskytnuti
NFP, stilad narokovanych finan¢nych prostriedkov/deklarovanych vydavkov a ostatnych
udajov predlozenych zo strany Prijimatela a suvisiacej dokumenticie s pravnymi
predpismi SR a pravnymi aktmi EU, dodrZiavanie hospodarnosti, efektivnosti, i¢innosti a
ucelnosti poskytnutého NFP, dosledné a pravidelné overenie dosiahnutého pokroku
Realizacie aktivit Projektu, vratane dosiahnutych hodnét Meratenych ukazovatelov
Projektu a d’alSie povinnosti stanovené Prijimatel’'ovi v Zmluve o0 poskytnuti NFP. Kontrola
Projektu je vykonavana v stilade so zdkonom o finan¢nej kontrole a audite a to najma
formou administrativnej finanénej kontroly povinnej osoby a finan¢nej kontroly na mieste.
V pripade, ak st kontrolou vykonavanou formou administrativnej financnej kontroly
povinnej osoby alebo finanénej kontroly na mieste identifikované nedostatky, doruci
Poskytovatel’ Prijimatel’'ovi navrh ¢iastkovej spravy z kontroly/spravy z kontroly, pricom
Prijimatel” je opravneny podat v lehote urenej opravnenou osobou pisomné namietky
k zistenym nedostatkom, navrhnutym odportianiam alebo opatreniam a k lehote na
predloZzenie pisomného zoznamu splnenych opatreni prijatych na napravu zistenych
nedostatkov a na odstranenie pri¢in ich vzniku uvedenym v navrhu v c¢iastkovej spravy
alebo v navrhu spravy. Po zohl'adneni opodstatnenych namietok (za predpokladu, ze
Prijimatel’ zaslal namietky v stanovenej lehote) zasiela Poskytovatel Prijimatelovi
Ciastkovu spravu z kontroly/spravu z kontroly ktora obsahuje vSetky nalezitosti uvedené v
§ 22 ods. 4 Zakona o finan¢nej kontrole a audite.

Prijimatel’ sa zavizuje, Zze umozni vykon kontroly/auditu zo strany opravnenych osob na
vykon kontroly/auditu v zmysle prisluinych pravnych predpisov SR a pravnych aktov EU,
najmi zékona o prispevku z ESIF, zékona o finanénej kontrole a audite a tejto Zmluvy
0 poskytnuti NFP.

Prijimatel’ je poCas vykonu kontroly/auditu povinny najmé preukédzat opravnenost
vynalozenych vydavkov a dodrzanie podmienok poskytnutia NFP v zmysle Zmluvy
0 poskytnuti NFP a prislusnych pravnych predpisov.

Prijimatel’ je povinny zabezpecit' pritomnost’ 0s6b zodpovednych za Realizaciu aktivit
Projektu, vytvorit’ primerané podmienky na riadne a v€asné vykonanie kontroly/auditu,
zdrzat sa konania, ktoré¢ by mohlo ohrozit’ zacatie a riadny priebeh vykonu kontroly/auditu
a plnit’ vsetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji najmi zo zédkona o financnej kontrole
a audite.

Opravnené osoby na vykon kontroly/auditu mézu vykonat’ kontrolu/audit u Prijimatela
kedykol'vek od u¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP az do uplynutia lehot podla ¢lanku 7
ods. 7.2 zmluvy. Uvedena doba sa predizi v pripade, ak nastanti skutoénosti uvedené
v ¢lanku 140 vSeobecného nariadenia, a to 0 ¢as trvania tychto skutocnosti. Poskytovatel’
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10.

je opravneny prerusit’ plynutie leh6t vo vzt'ahu k vykonu kontroly Ziadosti o platbu formou
administrativnej finanénej kontroly pred jej uhradenim/zuétovanim v pripadoch
stanovenych ¢lankom 132 ods. 2 v§eobecného nariadenia.

Osoby opravnené na vykon kontroly/auditu maju prava a povinnosti upravené najma
v zékone o financnej kontrole a audite, vratane pradvomoci ukladat’ sankcie pri poruseni
povinnosti zo strany Prijimatel’a.

Prijimatel’ sa zavdzuje informovat’ Poskytovatel'a o zacati akejkol'vek kontroly osobami
podla odseku 1 pismena b) azZ f) tohto ¢lanku a sti€asne mu priebezne oznamovat’ priebeh
kontroly tym, Ze mu zasiela na vedomie jednotlivé pisomnosti z vykonavanej kontroly,
vratane navrhov zisteni a svojich vyjadreni k nim. Plnenim informacnej povinnosti
Prijimatel'om podla predchadzajucej vety nenadobuda Poskytovatel’ Ziadne povinnosti.
Prijimatel’ je povinny prijat’ opatrenia na napravu nedostatkov zistenych
kontrolou/auditom v zmysle ¢iastkovej spravy z kontroly/spravy z kontroly/auditu v lehote
stanovenej opravnenymi osobami na vykon kontroly/auditu. Prijimatel’ je zdroven povinny
zaslat’ osobam opravnenym na vykon kontroly/auditu a vzdy aj Poskytovatel'ovi, ak nie je
v konkrétnom pripade osobou vykonavajiicou kontrolu/audit, pisomntl spravu o splneni
opatreni prijatych na napravu zistenych nedostatkov bezodkladne po ich splneni a tiez
0 odstraneni pri¢in ich vzniku, a to v lehote stanovenej v sprave/inom vystupnom
dokumente z kontroly/auditu. Plnenie informaénej povinnosti Prijimatel'a podl'a ¢l. 4 ods.
7 prva veta VZP (v Casti tykajicej sa povinného informovania o zisteniach opravnenych
0s0b na vykon kontroly/auditu, pripadne inych kontrolnych organov) plati v nezmenenom
rozsahu, pricom tam uvedend informac¢na povinnost’ Prijimatel’a méze byt podl'a okolnosti
konkrétneho pripadu CcCiasto¢ne alebo uplne splnend zaslanim spravy v zmysle
predchadzajucej vety.

Pravo Poskytovatela alebo 0sdb uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku na vykonanie
kontroly/auditu Projektu nie je obmedzené Ziadnym ustanovenim tejto Zmluvy
0 poskytnuti NFP. Uvedené pravo Poskytovatel'a alebo 0sob uvedenych v odseku 1 tohto
¢lanku sa vztahuje aj na vykonanie opakovanej kontroly/auditu tych istych skuto¢nosti,
bez ohl'adu na druh vykonanej kontroly/auditu, pri¢om pri vykonavani kontroly/auditu st
Poskytovatel’ alebo osoby uvedené v odseku 1 tohto ¢lanku viazané iba platnymi pravnymi
predpismi a touto Zmluvou o poskytnuti NFP, nie vSak zavermi predchadzajucich
kontrol/auditov. Tym nie st nijak dotknuté povinnosti (tykajuce sa napriklad povinnosti
plnit’ ulozené napravné opatrenia) vyplyvajlice z tychto predchadzajucich kontrol/auditov.
Povinnost’ Prijimatela vratit’ NFP alebo jeho Cast’, ak tdto povinnost’ vyplynie z vysledku
vykonanej kontroly/auditu kedykol'vek poc¢as ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP, nie je
dotknuta vysledkom predchadzajicej kontroly/auditu.

Prijimatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel pri ziskavani informacii o Projekte vyuziva
aj osobitné nastroje vytvorené intiticiami/orginmi EU alebo SR, vratane néstroja
ARACHNE, a to najmé za i€¢elom plnenia svojej povinnosti ochrany finan¢nych zaujmov.
Prijimatel’ suhlasi s tym, aby udaje tykajuce sa Projektu, ktoré poskytne Poskytovatel'ovi,
boli stcast’ou systému ARACHNE a vyuzivali sa pri jeho fungovani. Prijimatel’ sa zaroven
zavidzuje poskytnit’ Poskytovatelovi akékol'vek dopliiujuce informacie, ktoré bude
Poskytovatel’ pozadovat’ v suvislosti s preSetrovanim informacii ziskanych v ramci systému
ARACHNE.
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Clanok 13

POISTENIE MAJETKU NADOBUDNUTEHO Z NFP A ZMLUVNE
POKUTY

1. Prijimatel’ je povinny, s vynimkou majetku, ktorého povaha to nedovol'uje (napr. software,
licencie na predmety priemyselného vlastnictva, patenty, ochranné znamky a podobne)
riadne poistit’ Majetok nadobudnuty z NFP, ak z Vyzvy alebo z Pravnych dokumentov
Poskytovatel’a nevyplyva, Ze sa poistenie nevyZaduje.

Zmluvné
pravidla:

(i)

(i)

(iii)
(iv)

v)

strany sa dohodli, Ze pre poistenie Majetku nadobudnutého z NFP platia tieto

Poistnd suma musi byt najmenej vo vySke obstardvacej ceny/ceny
zhodnotenia hmotného Majetku nadobudnutého z NFP,

Poistenie sa musi vztahovat' minimalne pre pripad poskodenia, znicenia,
odcudzenia alebo straty; Poskytovatel’ je opravneny preskiimat’ poistenie
majetku a sicasne urcit’ d’al$ie podmienky takéhoto poistenia, ktoré zahfnaju
aj rozsirenie typu poistnych rizik, pre ktoré sa poistenie vyzaduje,

Poistenie musi trvat’ pocas ti€innosti Zmluvy o poskytnuti NFP,

Prijimatel’ je povinny udrziavat’ uzavretd a u¢inni poistni zmluvu, plnit
svoje zavizky z nej vyplyvajuce a dodrziavat’ podmienky v nej uvedené,
najmé je povinny platit’ poistné riadne a v€as pocas celej doby trvania
poistenia. Ak pred tymto diiom déjde k zaniku poistnej zmluvy, je Prijimatel’
povinny uzavriet nova poistnG zmluvu za podmienok uréenych
Poskytovatel'om tak, aby sa poistna ochrana majetku nezmensila a aby nova
poistna zmluva spliiiala vietky naleZitosti poistnej zmluvy uvedené v tomto
bode,

Prijimatel’ je povinny Bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi vznik poistne;j
udalosti, rozsah dosledkov poistnej udalosti na Projekt, jeho schopnost
uspesne Ukoncit realizaciu hlavnych aktivit Projektu alebo splnit
podmienky Nasledného monitorovania Projektu a stiéasne vyjadrit’ rozsah
sucinnosti, ktort od Poskytovatel'a pozaduje, ak je mozné nasledky poistenej
udalosti prekonat, najméd vo vztahu k vyuzitiu poistného plnenia, ktoré je
vinkulované v prospech Poskytovatel’a.

2. Porusenie povinnosti Prijimatela uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku sa povazuje za

podstatné
jeho cast’

porusenie Zmluvy o poskytnuti NFP a Prijimatel’ je povinny vratit NFP alebo
v stlade s ¢lankom 10 VZP.

3. Ak Prijimatel’ porusi svoje povinnosti zo Zmluvy o poskytnuti NFP tym, Ze:

a)

b)

neposkytne Poskytovatel'ovi Dokumentaciu, spravy, tidaje alebo informacie, na
ktorych poskytnutie je Prijimatel’ povinny v zmysle ¢lanku 4 ods. 2 az 6, ¢lankov
10a 11 VZP,

neposkytne Poskytovatel'ovi informacie v pripadoch, v ktorych tato povinnost
vyplyva Prijimatelovi zo Zmluvy o poskytnuti NFP podla ¢lanku 6 ods. 6.1
zmluvy, z ¢lanku 8 ods. 13 a 14 VZP a ¢lanok 13 ods. 1, bod v) VZP, v rozsahu
a Vv lehote stanovenej v Zmluve o poskytnuti NFP alebo urcenej Poskytovatel'om,
ktora lehota nesmie byt kratSia ako lehota na Bezodkladné plnenie podl'a Zmluvy
0 poskytnuti NFP,

nepredlozi Poskytovatelovi Dokumentéciu, doklady alebo iné pisomnosti, hoci
mu tato povinnost' vyplyva zo Zmluvy o poskytnuti NFP, najméd z ¢lankov
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uvedenych v pism. b) tohto odseku, v rozsahu a v lehote stanovenej v Zmluve
0 poskytnuti NFP alebo urcenej Poskytovatelom, ktord nesmie byt kratSia ako
lehota na Bezodkladné plnenie podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP,

d) ktorejkol'vek povinnosti spojenej s informovanim a komunikaciou, na ktora je
Prijimatel’ povinny v zmysle ¢lanku 5 VZP,

Zmluvné strany dojednali za uvedené porusenia povinnosti Prijimatel'om zmluvnt pokutu.
Zmluvni pokutu je Poskytovatel opravneny uplatnit’ voci Prijimatel'ovi za poruSenie
jednotlivej povinnosti podla pism. a), b) ¢) alebo d) tohto odseku vo vySke zmluvnej
pokuty 100 Eur za kazdy, aj zacaty, deni omeskania, az do splnenia porusenej povinnosti
alebo do zaniku Zmluvy o poskytnuti NFP, maximalne vSak do vysky NFP uvedeného
v ¢lanku 3 bod 1 pism. b) zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny uplatnit’ zmluvnu pokutu
podl'a predchadzajlicej vety tohto odseku v pripade, ak za takéto poruSenie povinnosti
nebola ulozend ina sankcia podla Zmluvy o poskytnuti NFP, ani nebolo odstipené od
Zmluvy o poskytnuti NFP a sucasne, ak Poskytovatel' Prijimatel'a vyzval na dodatocné
splnenie povinnosti, k poruseniu ktorej sa viaze zmluvna pokuta a Prijimatel’ uvedenu
povinnost’ nesplnil ani v poskytnutej dodatocnej lehote, ktora nesmie byt kratsia ako lehota
pre Bezodkladné plnenie podl'a Zmluvy o poskytnuti NFP. Pravo Poskytovatel’a na nahradu
Skody spdsobent Prijimatel'om nie je dotknuté ustanoveniami o zmluvnej pokute.

Sumu zmluvnej pokuty, ktorti sa Prijimatel’ zavdzuje uhradit’ Poskytovatel'ovi uvedie
Poskytovatel’ v ZoV.

Clanok 14 OPRAVNENE VYDAVKY

1.

Opravnenymi vydavkami st vSetky vydavky, ktoré st nevyhnutné na Realiziciu aktivit
Projektu tak, ako je uvedeny v ¢lanku 2 zmluvy a ktoré spiiaju vietky nasledujuce

podmienky:

a) vznikli pocas Realizacie hlavnych aktivit Projektu (od Zacatia realizacie hlavnych
aktivit Projektu do Ukoncenia realizacie hlavnych aktivit Projektu) na realizaciu
Projektu (nutnd existencia priameho spojenia s Projektom) v ramci opravneného
casového obdobia stanovené¢ho vo Vyzve, najskor 1. januarom 2014;

b) v nadvéznosti na pism. a) tohto odseku opravnené mézu byt aj vydavky na podporné
Aktivity, ktoré sa vecne viazu k hlavnym Aktivitim a ktoré boli vykonavané pred
Zacatim realizacie hlavnych aktivit Projektu, najskor od 1.1.2014 alebo po Ukonceni
realizacie hlavnych aktivit Projektu, najneskdr vSak do uplynutia 3 mesiacov od
Ukoncenia realizacie hlavnych aktivit Projektu alebo do podania zaverecnej Ziadosti
0 platbu, podla toho, ktord skutonost’ nastane skor, S vynimkou projektov
implementovanych v rezime zjednoduseného vykazovania vydavkov, pri ktorych
plati, ze si implementované vyhradne prostrednictvom hlavnej aktivity alebo hlavnych
aktivit a teda opravnené vydavky na podporné aktivity su opravnené vyhradne v zmysle
pismena a) tohto odseku;

c) patria do skupiny vydavkov odsthlaseného rozpoétu Projektu pri re$pektovani
postupov pri zmenach Projektu vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP, st v sulade
s obsahovou strankou Projektu a prispievaju k dosiahnutiu planovanych ciel'ov Projektu
a st s nimi v salade;

d) spliiaji podmienky opravnenosti vydavkov v zmysle prislusnej Vyzvy alebo iného
Pravneho dokumentu Poskytovatela, ktorym sa uréuju podmienky opravnenosti
vydavkov;
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e) viazu sa na Aktivitu Projektu, ktora bola skutoéne realizovana, a tieto vydavky boli
uhradené¢ Dodavatelovi alebo zamestnancom Prijimatela (ak ide, napr. o mzdové
vydavky) pred predlozenim prislusnej Ziadosti o platbu, najneskor viak do 31.12.2023,
a zaroven boli opravnené vydavky, bez ohladu na ich charakter, premietnuté do
uctovnictva Prijimatel’a v zmysle prislusnych prdvnych predpisov SR a podmienok
stanovenych v Zmluve o poskytnuti NFP; podmienka tthrady Dodavatel'ovi alebo
zamestnancovi Prijimatel'a nemusi byt splnena v pripade, ak ide o vydavky, na ktoré
sa vztahuje vynimka uvedena v ¢lanku 8 ods. 6 pism. ¢) VZP, v pripade ak ide
0 vydavky vykazované zjednoduSenym spOsobom vykazovania, alebo ak sa tato
podmienka nevyzaduje s ohladom na konkrétny systém financovania v sulade
S podmienkami upravenymi v Systéme finan¢ného riadenia,;

f) boli vynalozené v stlade so Zmluvou 0 poskytnuti NFP, pravnymi predpismi SR
a pravnymi aktmi EU, vratane pravidiel tykajucich sa $tatnej pomoci podla ¢l. 107
Zmluvy o fungovani EU;

g) su v sulade s principmi hospodarnosti, efektivnosti, G¢innosti a u¢elnosti;

h) suaidentifikovatel'né, preukazatelné a st doloZené iétovnymi dokladmi, ktoré sa riadne
evidované u Prijimatel’a v sulade s Pravnymi predpismi SR; vydavok je preukazany
faktarami alebo inymi G¢tovnymi dokladmi rovnocennej preukaznej hodnoty, ktoré st
riadne evidované v uctovnictve Prijimatela v stlade s Pravnymi predpismi SR a
Zmluvou o poskytnuti NFP; preukazanie vydavkov faktirami alebo uétovnymi
dokladmi rovnocennej preukaznej hodnoty sa nevztahuje na vydavky vykazované
zjednodusenym spoésobom vykazovania a na poskytnutie zalohovej platby; vydavky
musia byt uhradené Prijimatelom a ich uhradenie musi byt’ dolozené najneskor pred
ich predlozenim Poskytovatel'ovi; podmienka thrady vydavkov sa neuplatni, ak tato
skutoc¢nost’ vyplyva zo Systému finan¢ného riadenia s ohl'adom na konkrétny systém
financovania,;

i) navzajom sa ¢asovo a vecne neprekryvaju a neprekryvajl sa aj s inymi prostriedkami
z verejnych zdrojov; st dodrzané pravidla krizového financovania uvedené v kapitole
3.5.3 Systému riadenia ESIF (Krizové financovanie);

j) Majetok nadobudnuty z NFP, na obstaranie ktorého boli vydavky vynaloZené, musi byt
zakupeny od tretich stran za trhovych podmienok na zaklade vysledkov VO bez toho,
aby nadobudatel’ vykonaval kontrolu nad predavajucim v zmysle ¢lanku 3 Nariadenia
Rady (ES) ¢. 139/2004 z 20. 1. 2004 o kontrole koncentracii medzi podnikmi
(Nariadenie ES o faziach) alebo naopak; obstaravanie sluZieb, tovarov a stavebnych
prac musi byt vykonané v sulade s ustanoveniami Zmluvy o poskytnuti NFP
(najma ¢lanku 3 VZP), Pravnymi dokumentmi, S Pravnymi predpismi SR a pravnymi
aktmi EU upravujucim oblast’ verejného obstaravania alebo zadavania zakazky in-
house alebo pravidiel vztahujucich sa k obstaravaniu sluzieb, tovarov a stavebnych
prac nespadajlcich pod rezim zakona o verejnom obstaravani, vzdy za ceny, ktoré
spifiaji kritérium hospodarnosti, G&elnosti, G&innosti a efektivnosti vyplyvajice z
Vyzvy, z ¢l. 33 Nariadenia 2018/1046 a z §19 Zakona o rozpoctovych pravidlach
verejnej spravy;

k) su vynakladané na majetok, ktory je novy, nebol dosial’ pouzivany a Prijimatel’ s nim
vV minulosti Ziadnym spésobom nedisponoval.

2. Vydavky Prijimatela deklarované v ZoP st zaokrhlené na dve desatinné miesta (1
eurocent).
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Ak vydavok nespiita podmienky opravnenosti podl'a ods. 1 tohto &lanku VZP, takéto
Neopravnené vydavky nie st sposobilé na preplatenie z NFP v ramci podanej ZoP a 0 takto
vycislené Neopravnené vydavky bude poniZzend suma pozadovana na preplatenie v ramci
podanej ZoP, ak vo zvysnej &asti bude ZoP schvalend. Ak nesplnenie podmienok
opravnenosti vydavkov podl'a odseku 1 tohto clanku zisti osoba oprdvnend na vykon
kontroly a auditu uvedena v ¢lanku 12 ods. 1 VZP, Prijimatel’ je povinny vratit NFP alebo
jeho cast’ zodpovedajticu takto vycCislenym Neopravnenym vydavkom V sulade s clankom
10 VZP pri reSpektovani vysky intenzity vzt'ahujucej sa na prispevok v plnej vyske, bez
ohladu na skuto¢nost, Ze pévodne mohli byt tiecto vydavky klasifikované ako Opravnené
vydavky alebo Schvalené opravnené vydavky. VSeobecné pravidlo tykajuce sa opakovane;j
kontroly/auditu uvedené v Clanku 12 ods. 9 VZP sa vztahuje aj na zmenu vydavkov
z Opravnenych vydavkov/Schvalenych opravnenych vydavkov na Neopravnené vydavky.

Clanok 15 UCTY PRIJIMATELA

1.

Poskytovatel’ zabezpeci poskytnutie NFP (d’alej aj ,,platba“) Prijimatel’'ovi bezhotovostne
formou rozpoctového opatrenia v sulade so zakonom o rozpoctovych pravidlach na
Prijimatel'om urc¢eny vydavkovy tcet vedeny v EUR (d’alej len ,,i¢et Prijimatela®).

Prijimatel’ je povinny udrziavat' ucet Prijimatela otvoreny a nesmie ho zrusSit az do
finan¢ného ukonéenia Projektu. AK je u¢tom Prijimatel’a rozpoétovy vydavkovy ucet pre
prostriedky EU a §tatneho rozpoétu na spolufinancovanie sluZiaci na prijem prostriedkov
NFP, a tento ucet je vyuzivany aj na thradu vydavkov spojenych s Realizaciou aktivit
Projektu z poskytnutej zalohovej platby, mézu byt $pecifické vydavky realizované aj
z iného rozpoctového vydavkového ucétu otvoreného Prijimatel'om. Tieto vydavky nesmu
byt hradené z ¢tu zriadeného na realizaciu inych programov zahrani¢nej pomoci (napr.
projektov Finanéného mechanizmu Eurépskeho hospodarskeho priestoru, Norskeho
finan¢ného mechanizmu alebo inych projektov financovanych zo Strukturdlnych fondov,
Kohézneho fondu a Eurépskeho namorného a rybarskeho fondu). V tomto pripade
Prijimatel’ po pripisani zalohovej platby postupuje v zmysle prislusnej kapitoly Systému
finan¢ného riadenia.

Prijimatel je povinny oznamit’ Poskytovatel'ovi identifikaciu vydavkového uctu otvoreného
Prijimatel'om, z ktorého realizuje $pecifické typy vydavkov. Zoznam Specifickych typov
vydavkov uvedie Poskytovatel v Priru¢ke pre ziadatela o NFP, resp. Priruc¢ke pre
Prijimaterla.

Opravneny vydavok za podmienok definovanych v predchadzajucom odseku vznika
prevodom prislusnej Casti NFP z 0c¢tu Prijimatela na iny vydavkovy ucet otvoreny
Prijimatel'om definovany v predchadzajicom odseku a thradou zévézku alebo thradou
$pecifického vydavku.

Ak sa Projekt realizuje prostrednictvom subjektu v zriad’ovatel'skej posobnosti Prijimatel'a
postupuje sa v zmysle prislusnej kapitoly Systému finan¢ného riadenia.
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Clanok 16 UCTY PRIJIMATELA - SPOLOCNE USTANOVENIA OKREM

STATNYCH ROZPOCTOVYCH ORGANIZACII

NEUPLATNUJE SA

Clanok 17a PLATBY SYSTEMOM PREDFINANCOVANIA

1.

Systémom predfinancovania sa NFP, resp. jeho Cast’ (d’alej aj ,,platba*) poskytuje na
Opravnené vydavky Projektu na zaklade Prijimatelom predloZzenych neuhradenych
uctovnych dokladov Dodavatel'ov Projektu. Podrobnosti a detailné postupy realizacie
platieb systémom predfinancovania s upravené v prislusnej kapitole Systému financného
riadenia, ktory sa Zmluvné strany zavazuji dodrziavat’.

Poskytovatel' zabezpeéi poskytnutie platby vyluéne na zaklade Ziadosti o platbu
(poskytnutie predfinancovania), predlozenej Prijimatelom v EUR po Zacati realizacie
aktivit Projektu a nadobudnuti G¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP. Ziadost' o platbu
(poskytnutie predfinancovania) musi byt v sulade s rozpoctom Projektu. Prijimatel’ v ramci
formulara Ziadosti o platbu (poskytnutie predfinancovania) uvedie narokovani sumu
finanénych prostriedkov podl'a skupiny vydavkov uvedenej v prilohe ¢. 3 Zmluvy
0 poskytnuti NFP (Rozpocet Projektu).

Spolu so Ziadostou o platbu (poskytnutie predfinancovania) predklada Prijimatel’ aj
neuhradené uctovné doklady (faktara, pripadne doklad rovnocennej ddkaznej hodnoty)
prijaté od Dodavatel'a Projektu a relevantnii podporni dokumentaciu, ktorej minimalny
rozsah stanovuje Systém riadenia ESIF a Poskytovatel’, a to v lehote splatnosti tychto
uctovnych dokladov. Jeden rovnopis uctovnych dokladov si ponechava Prijimatel’. Ak st
stiastou vydavkov Prijimatel’a aj hotovostné thrady, tieto vydavky zahrnie do Ziadosti
o platbu (poskytnutie predfinancovania) a predlozi k nim prislusné uctovné doklady, ktoré
potvrdzuju hotovostni uhradu (napr. pokladni¢ny blok). Prijimatel méze do Ziadosti
0 platbu (poskytnutie predfinancovania) zahrntit’ hotovostna alebo bezhotovostnu uhradu
danovému tiradu v pripade prenesenej danovej povinnosti v stilade so zakonom ¢. 222/2004
Z. z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a pravidlami opravnenosti,
ktoré stanovuje Systém riadenia ESIF a Poskytovatel’.

Prijimatel’ je povinny uhradit Dodavatelom uc¢tovné doklady suvisiace s Realizaciou
aktivit Projektu najneskor do 3 dni odo diia aktivacie evidencného listu iprav rozpoctu
potvrdzujuci Upravu rozpoétu Prijimatela. Urok z omeskania Ghrady zavizku voéi
Dodavatel'ovi Projektu znasa Prijimatel’.

Po poskytnuti kazdej platby systémom predfinancovania je Prijimatel’ povinny celu jej
vysku zictovat’, a to do 10 dni odo dna aktivacie evidencného listu Uprav rozpoctu
potvrdzujuci Gpravu rozpoctu Prijimatel’a.

Prijimatel’ za¢tuje platbu Poskytovatelovi predlozenim Ziadosti o platbu (ziétovanie
predfinancovania), ktort predklada spolu s vypisom z ¢tu potvrdzujicim prijem NFP, ako
aj dokladmi potvrdzujticimi skutoénu uhradu vydavkov deklarovanych v Ziadosti o platbu
(zG¢tovanie predfinancovania) — vypisom z Gc¢tu alebo prehlasenim banky o uhrade; tieto
doklady nie je potrebné predkladat pri vydavkoch zjednodusene vykazovanych
prostrednictvom pausalnej sadzby, jednotkovych cien alebo pausalnej sumy. V ramci
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10.

Ziadosti o platbu (zaétovanie predfinancovania) Prijimatel’ uvedie aj vydavky viazuce sa
na pripadné hotovostné a bezhotovostné thrady voci dafilovému tradu v pripade prenesenej
danovej povinnosti v stilade so zakonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorich predpisov, ktoré boli zahrnuté do Ziadosti o platbu (poskytnutie
predfinancovania), pricom nie je povinny opidtovne predkladat’ tie isté doklady
potvrdzujlice hotovostnii alebo bezhotovostna uhradu. K jednej Ziadosti o platbu
(poskytnutie predfinancovania) méze Prijimatel’ predlozit Poskytovatelovi len jednu
Ziadost’ o platbu (zaétovanie predfinancovania). Ak bolo predfinancovanie poskytnuté vo
viacerych platbach, z dovodu vyclenenej Casti narokovanych finan¢nych prostriedkov
z predlozenej Ziadosti o platbu (poskytnutie predfinancovania), je Prijimatel’ povinny
zuctovat' kazdu jednu poskytnutd platbu predfinancovania samostatne (t. j. predlozit
samostatnii Ziadost' o platbu — zG&tovanie predfinancovania). Neziétovany rozdiel
poskytnutého predfinancovania je Prijimatel’ povinny bezodkladne (najneskér do 5 dni) od
uplynutia lehoty na zuctovanie vratit Poskytovatelovi. Podrobnosti vratenia
nezuctovaného rozdielu predfinancovania stanovuje prislusna kapitola Systému finan¢ného
riadenia .

Prijimatel’ je povinny vo vietkych predkladanych Ziadostiach o platbu uvadzat’ vyluéne
narokované financné prostriedky / deklarované vydavky, ktoré zodpovedaju podmienkam
uvedenym v ¢lanku 14 VZP. Prijimatel’ zodpoveda za pravost’, spravnost’ a kompletnost’
idajov uvedenych v tychto Ziadostiach o platbu. Ak na zaklade nepravych alebo
nespravnych idajov uvedenych v akejkol'vek Ziadosti o platbu dojde k vyplateniu alebo
schvaleniu platby, Prijimatel’ je povinny takto vyplatené alebo schvalené prostriedky
bezodkladne, od kedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel, vratit’; ak sa o skuto¢nosti, Ze doslo
k vyplateniu alebo schvéleniu platby na zaklade nepravych alebo nespravnych udajov
dozvie Poskytovatel’, postupuje podl'a ¢lanku 10 VZP.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ kontrolu Ziadosti o platbu podla § 7 a § 8 zikona o
finan¢nej kontrole a audite a ¢lanku 125 vSeobecného nariadenia, pricom Prijimatel je
povinny sa na t¢ely vykonu kontroly riadit’ § 21 zakona o finanénej kontrole a audite, inymi
relevantnymi pravnymi predpismi a inymi dokumentmi Poskytovatel’a.

Po vykonani kontroly podla predchadzajuceho odseku Poskytovatel’ Ziadost' o platbu
(poskytnutie predfinancovania) aj Ziadost’ o platbu (ziétovanie predfinancovania) schvali
Vv plnej vyske, schvali v zniZenej vyske, zamietne, pozastavi alebo zo Ziadosti o platbu
(poskytnutie predfinancovania) vyc¢leni ¢ast’ deklarovanych vydavkov na samostatni
kontrolu, a to v lehotach uré¢enych Systémom finan¢ného riadenia. Prijimatel'ovi vznikne
narok na schvalenie Ziadosti o platbu (zu¢tovanie predfinancovania) a Ziadosti o platbu
(poskytnutie predfinancovania), iba ak poda tito Ziadost’ o platbu tiplnt a spravnu, a to az
v momente schvalenia stthrnnej Ziadosti o platbu Certifika¢nym organom a len v rozsahu
Schvalenych opravnenych vydavkov zo strany Poskytovatela a Certifikaéného organu.

Predfinancovanie sa poskytuje az do momentu dosiahnutia maximalne 100 % celkovych
opravnenych vydavkov na projekt. Poslednd Ziadost o platbu (z(&tovanie
predfinancovania) predlozena v ramci Realizacie aktivit Projektu plni funkciu Ziadosti
0 platbu (s priznakom zaverecna).
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11.

Ak Ziadost o platbu (poskytnutie predfinancovania) obsahuje vydavky, ktoré su
predmetom Prebichajiceho skimania, Poskytovatel moéze pozastavit schvalovanie
dotknutych vydavkov az do Casu ukoncenia skimania. Ak st vydavky, ktorych sa tyka
Prebichajiice skimanie zahrnuté do Ziadosti o platbu (zaétovanie predfinancovania),
Poskytovatel’ pozastavi schval'ovanie celej takejto Ziadosti o platbu (a to aj za vydavky,
ktorych sa Prebiehajuce skiimanie netyka), a to az do ¢asu ukoncenia skiimania.

Clanok 17b  PLATBY SYSTEMOM ZALOHOVYCH PLATIEB

Poskytovatel’ zabezpeci poskytnutie NFP, resp. jeho casti (d’alej aj ,,platba®) systémom
zalohovych platieb na zéklade Ziadosti o platbu (poskytnutie zalohovej platby). Ziadost
0 platbu (poskytnutie zalohovej platby) predklada Prijimatel’ v EUR. Podrobnosti a detailné
postupy realizacie platieb systémom zalohovych platieb st upravené v prislusnej kapitole
Systému finan¢ného riadenia, ktory sa Zmluvné strany zavazuja dodrziavat’.

Prijimatel po Zalati realizacie aktivit Projektu a nadobudnuti ucinnosti Zmluvy
0 poskytnuti NFP, predklada Poskytovatel'ovi Ziadost o platbu (poskytnutie zalohovej
platby) maximalne do vysky 40 % z relevantnej Casti rozpoctu Projektu zodpovedajicim
12 mesiacov Realizacie aktivit Projektu z prostriedkov zodpovedajicich podielu
prostriedkov EU a §tatneho rozpo¢tu SR na spolufinancovanie.

Pravidla pre vypocCet maximalnej vySky zalohovej platby, pravidla poskytnutia
nasledujtcej zalohovej platby ako aj pravidla pre vypocet maximalnej zalohovej platby
v pripade, ak je projekt financovany kombinaciou systémov zalohovych platieb, refundacie
a predfinancovania, alebo kombinaciou systému predfinancovania a zalohovej platby, st
uvedené v prisluSnej kapitole Systému finan¢ného riadenia.

Po poskytnuti zalohovej platby je Prijimatel’ povinny kazda jednu poskytnuta zalohova
platbu priebezne zGctovavat. pricom najneskor do 9 mesiacov odo dna aktivacie
evidenéného listu Gprav rozpoctu potvrdzujici Gpravu rozpoétu Prijimatela je Prijimatel’
povinny zactovat’ 100 % sumy kazdej jednej poskytnutej zalohovej platby.

V ramci formulara Ziadosti o platbu (ziétovanie zalohovej platby) Prijimatel’ uvedie
deklarované vydavky podla skupiny vydavkov v zmysle Zmluvy o poskytnuti NFP. Spolu
so Ziadostou o platbu (zaétovanie zélohovej platby) predklada Prijimatel’ aj GGtovné
doklady preukazujiice ihradu vydavkov deklarovanych v Ziadosti o platbu (ziétovanie
zalohovej platby) a relevantnu podpornti dokumentaciu, ktorej minimalny rozsah stanovuje
Systém riadenia ESIF a Poskytovatel’.

Zalohovi platbu je mozné zuétovat’ predlozenim viacerych Ziadosti o platbu (z(iétovanie
zalohovej platby). Povinnost’ zuctovat’ 100 % sumy kazdej jednej poskytnutej zalohovej
platby v lehote 9 mesiacov odo dna aktivacie evidenéného listu uprav rozpoctu
potvrdzujlci upravu rozpoctu Prijimatel'a sa vztahuje osobitne ku kazdej jednej
poskytnutej zalohovej platbe, pricom kazdu predkladanu Ziadost o platbu (zaétovanie
zalohovej platby) je potrebné priradit’ k najstarSej poskytnutej nezictovanej zalohovej
platbe.
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10.

11.

12.

Prijimatel’ je opravneny poziadat’ o d’alSiu zalohovt platbu najskér stiCasne s podanim
Ziadosti o platbu (za¢tovanie zalohovej platby). Poskytovatel’ zabezpedi poskytnutie platby
na zaklade Ziadosti o platbu (poskytnutie zalohovej platby) aZ po schvéleni predloZenej
Ziadosti o platbu (zi¢tovanie zalohovej platby) Certifikaénym organom.

Ak predchadzajica zalohova platba nebola poskytnuta v maximalnej moznej vyske,
Prijimatel’ m6Ze poZziadat’ o d’alSiu zalohovi platbu vo vyske stctu Certifikaénym organom
schvalenej vysky NFP a sumy rovnajucej sa rozdielu maximalnej vysky zalohovej platby
a predchadzajtcej poskytnutej zalohovej platby. Sucet tychto prostriedkov, a teda vyska
moznej zalohovej platby, je maximalne 40 % relevantnej Casti rozpoctu Projektu
zodpovedajucim 12 mesiacom Realizacie aktivit Projektu.

Ak Poskytovatel v predlozenej Ziadosti o platbu (zaétovanie zalohovej platby)
identifikoval Neopravnené vydavky pred uplynutim prislusnej 9-mesacnej lehoty na
zOctovanie, Prijimatel’ moze takto identifikovant nezictovani sumu ziactovat predloZzenim
dalsej Ziadosti o platbu (zaétovanie zalohovej platby) s vydavkami minimalne vo vyske
identifikovanych Neopravnenych vydavkov. Prijimatel’ moze tento postup uplatnit’ do
skon¢enia prislusnej 9-mesacnej lehoty na zGCtovanie; podrobnosti su upravené v
prislusnej kapitole Systému finan¢ného riadenia.

Ak Prijimatel’ nezictuje 100 % poskytnutej zalohovej platby do 9 mesiacov odo dna
aktivacie eviden¢ného listu tiprav rozpoctu potvrdzujuci Gpravu rozpoctu Prijimatela, a to
ani vyuzitim moznosti podl'a predchadzajuceho odseku VZP, Prijimatel je povinny
najneskor do 5 dni po uplynuti 9-mesacnej lehoty vratit’ sumu nezictovaného rozdielu na
ucet uréeny Poskytovatel'om. Ak Prijimatel’ nevrati sumu nezuctovaného rozdielu podl'a
predchadzajucej vety, okrem povinnosti vratenia tejto sumy sa Prijimatelovi o tuto sumu
zaroven znizuje NFP ako celok; podrobnosti st upravené v prislusnej kapitole Systému
finan¢ného riadenia.

Ak Poskytovatel v predlozenej Ziadosti o platbu (zu¢tovanie zilohovej platby)
identifikoval Neopravnené vydavky az po uplynuti 9-mesacnej lehoty na zicétovanie,
Prijimatel’ je povinny vratit’ sumu nezictovaného rozdielu poskytnutej zalohovej platby
v stlade s ¢lankom 10 tychto VZP. Ak Prijimatel sumu nezaétovaného rozdielu
poskytnutej zalohovej platby v urenej lehote nevrati, okrem povinnosti vratenia tejto sumy
moze Poskytovatel’ ur€it’, ze sa o tato sumu zaroven znizuje Prijimatel'ovi NFP ako celok;
podrobnosti si upravené v prislusnej kapitole Systému finan¢ného riadenia.

Prijimatel’ je povinny vo vietkych predkladanych Ziadostiach o platbu uvadzat’ vyluéne
narokované finan¢né prostriedky / deklarované vydavky, ktoré zodpovedaju podmienkam
uvedenym v ¢lanku 14 VZP. Prijimatel’ zodpovedd za pravost, spravnost’ a kompletnost’
tidajov uvedenych v Ziadosti o platbu. Ak na zaklade nepravych alebo nespravnych udajov
dojde k vyplateniu alebo schvaleniu platby, Prijimatel’ je povinny takto vyplatené alebo
schvalené prostriedky bezodkladne, od kedy sa o tejto skutocnosti dozvedel, vratit’; ak sa
0 skutocnosti, ze doslo k vyplateniu alebo schvaleniu platby na zaklade nepravych alebo
nespravnych udajov dozvie Poskytovatel, postupuje podla ¢lanku 10 VZP.
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13.

14.

15.

16.

17.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ kontrolu Ziadosti o platbu podl'a § 7 a§ 8 zakona 0
finan¢nej kontrole a audite a ¢lanku 125 vSeobecného nariadenia, pricom Prijimatel je
povinny sa na u¢ely vykonu kontroly riadit’ § 21 zakona o finanénej kontrole a audite, inymi
relevantnymi pravnymi predpismi a inymi dokumentmi Poskytovatel’a.

Po vykonani kontroly podl'a predchadzajiiceho odseku Poskytovatel' Ziadost o platbu
(poskytnutie zalohovej platby) a Ziadost' o platbu (z(iétovanie zalohovej platby) schvali
Vv plnej vyske, schvali v znizenej vyske, zamietne, pozastavi alebo zo Ziadosti o platbu
(zG¢tovanie zalohovej platby) vycCleni cast deklarovanych vydavkov na samostatni
kontrolu, a to v lehotach ur¢enych Systémom finanéného riadenia. Prijimatel'ovi vznikne
narok na schvalenie Ziadosti o platbu (zu¢tovanie zalohovej platby) iba ak poda tato
Ziadost' o platbu ipInu a spravnu, a to a7 v momente schvalenia sihrnnej Ziadosti o platbu
Certifikaénym organom a len v rozsahu Schvalenych opravnenych vydavkov zo strany
Poskytovatel'a a Certifikacného organu.

Prijimatel je povinny v ramci zactovania zalohovej platby podla tohto ¢lanku VZP uviest
narokovanu sumu podl'a rozpoctovej klasifikacie.

Zalohové platby sa Prijimatel'ovi poskytuju az do dosiahnutia maximalne 100 % aktualnej
vysky Oprévnenych vydavkov Projektu. Po poskytnuti poslednej zalohovej platby je
Prijimatel’ povinny zac¢tovat’ cely zostatok NFP postupom podla odsekov 4 az 13 tohto
&lanku VZP. Posledna Ziadost’ o platbu (ziétovanie zalohovej platby) predlozena v ramci
Realizacie aktivit Projektu plni funkciu Ziadosti o platbu (s priznakom zavere&na).

Ak Ziadost o platbu (zaétovanie zalohovej platby) obsahuje vydavky, ktoré su predmetom
Prebiehajticeho skimania, Poskytovatel’ pozastavi schvalovanie dotknutych vydavkov az
do ¢asu ukonc¢enia skiimania.

Clanok 17¢  PLATBY SYSTEMOM REFUNDACIE

Poskytovatel’ zabezpeci poskytovanie NFP, resp. jeho casti (d’alej aj ,,platba“) systémom
refundacie, pricom Prijimatel’ je povinny uhradit’ vydavky z vlastnych zdrojov a tie mu
budu pri jednotlivych platbach refundované v pomernej vyske k Celkovym opravnenym
vydavkom. Podrobnosti a detailné postupy realizacie platieb systémom refundacie st
upravené v prislusnej kapitole Systému finan¢ného riadenia, ktory sa Zmluvné strany
zavizuju dodrZiavat'.

Poskytovatel’ zabezpeci poskytnutie platby systémom refundacie vyluéne na zaklade
Ziadosti o platbu, ktort prijimatel’ predkladd v EUR po Zaéati realizicie aktivit Projektu
a po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy o poskytnuti NFP.

V ramci formulara Ziadosti o platbu Prijimatel’ uvedie deklarované vydavky podl'a skupiny
vydavkov v zmysle Zmluvy o poskytnuti NFP. Prijimatel’ je povinny spolu so Ziadostou
0 platbu predlozit' aj Ctovné doklady preukazujuce thradu vydavkov deklarovanych
v Ziadosti o platbu a relevantna podpornt dokumentaciu, ktorej minimélny rozsah
stanovuje Systém riadenia ESIF a Poskytovatel.
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4. Prijimatel’ je povinny vo vietkych predkladanych Ziadostiach o platbu uvadzat’ vylu¢ne
deklarované vydavky, ktoré zodpovedaji podmienkam uvedenym v clanku 14 VZP.
Prijimatel’ zodpoveda za pravost’, spravnost’ a kompletnost’ idajov uvedenych v Ziadosti
0 platbu. Ak na zaklade nepravych alebo nespravnych udajov uvedenych v Ziadosti
0 platbu dojde k vyplateniu platby, Prijimatel’ je povinny takto vyplatené prostriedky
bezodkladne, od kedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel, vratit’; ak sa o skuto¢nosti, ze doslo
k vyplateniu platby na zaklade nepravych alebo nespravnych udajov dozvie Poskytovatel,
postupuje podla ¢lanku 10 VZP.

5. Poskytovatel’ je povinny vykonat’ kontrolu Ziadosti o platbu podla § 7 a § 8 zakona 0
finan¢nej kontrole a audite a ¢lanku 125 vSeobecného nariadenia, pricom Prijimatel je
povinny sa na Gcely vykonu kontroly riadit’ § 21 zakona o finan¢nej kontrole a audite, inymi
relevantnymi pravnymi predpismi a inymi dokumentmi Poskytovatel’a.

6. Po vykonani kontroly podl'a predchadzajiiceho odseku Poskytovatel Ziadost o platbu
schvali v plnej vyske, schvali v zniZzenej vyske, zamietne, pozastavi alebo vycleni Cast’
deklarovanych vydavkov na samostatni kontrolu, a to v lehotach ur¢enych Systémom
finan¢ného riadenia. Prijimatel’'ovi vznikne narok na vyplatenie platby iba ak poda uplnu a
spravnu Ziadost’ o platbu, a to az v momente schvalenia suhrnnej Ziadosti o platbu
Certifikaénym organom, a to len v rozsahu Schvalenych opravnenych vydavkov zo strany
Prijimatel’a a Certifikacného organu.

7. Ak Ziadost’ o platbu obsahuje vydavky, ktoré su predmetom Prebichajuceho skiimania,
Poskytovatel' pozastavi schvalovanie dotknutych vydavkov az do casu ukoncenia
skimania.

Clanok 18 SPOLOCNE USTANOVENIA PRE VSETKY SYSTEMY
FINANCOVANIA

1. Den aktivacie eviden¢ného listu uprav rozpoc¢tu potvrdzujici upravu rozpoctu Prijimatel’a
rozpoc¢tovym opatrenim sa povazuje za deni Cerpania NFP, resp. jeho Casti.

2. Vsetky dokumenty (¢tovné doklady, vypisy z uctu, podporna dokumentacia), ktoré
Prijimatel’ predklada spolu so Ziadostou o platbu sii rovnopisy originalov alebo ich kopie
oznacené podpisom Statutarneho organu Prijimatela; ak Statutarny organ Prijimatela
splnomocni na podpisovanie intl osobu, je potrebné k predmetnej Ziadosti o platbu prilozit’
aj toto splnomocnenie

3. Ak je Prijimatel zarovenn aj Riadiacim orgénom, Sprostredkovatel'skym organom,
platobnou jednotkou, Certifikacnym orgédnom, Organom auditu resp. inym subjektom
zodpovednym za riadenie, kontrolu alebo implementaciu ESIF, podpisy §tatutarneho
organu podla predchddzajiceho odseku moézu byt nahradené podpismi urcené¢ho
zamestnanca tohto subjektu.

4. Jednotlivé systémy financovania sa mozu v ramci jedného Projektu kombinovat’. Zvoleny
systém financovania, resp. ich kombinacia vyplyva z tychto VZP a zo Systému finan¢ného
riadenia.
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10.

11.

V pripade kombinéacie dvoch alebo viacerych systémov financovania v ramci jedného
Projektu sa na uréenie prav a povinnosti zmluvnych stran si¢asne pouziju ustanovenia ¢l.
17a az 17¢ VZP pre dané systémy financovania vo vzdjomnej kombinacii.

Ak dojde ku kombinacii dvoch alebo viacerych systémov financovania v ramci jedného
Projektu, jednotlivé Ziadosti o platbu moze Prijimatel predkladat’ len na jeden z uvedenych
systémov, tzn. Ze napr. vydavky realizované z poskytnutych zalohovych platieb nemoze
Prijimatel’ kombinovat’ spolu s vydavkami uplatiovanymi systémom refundécie a/alebo
s vydavkami uplatiiovanymi systémom predfinancovania v ramci jednej Ziadosti o platbu.
V takom pripade Prijimatel’ predklada samostatne Ziadost o platbu (zaétovanie zalohovej
platby) a samostatne Ziadost’ o platbu (priebezna platba — refundacia) a/alebo samostatne
ziadost’ o platbu (zuctovanie predfinancovania). Pri vyuziti troch systémov financovania
v ramci jedného projektu zmluvné strany za tymto ucelom v ramci Prilohy €. 4 Zmluvy
0 poskytnuti NFP identifikovali jednotlivé typy vydavkov (rozpoctovych poloziek
Projektu) tak, Ze je jednoznacne urcené, ktoré konkrétne vydavky buda deklarované ktorym
systémom financovania. Pri kombinacii dvoch alebo viacerych systémov financovania sa
predklada Ziadost o platbu (s priznakom zavereéna) len za jeden z vyuzitych systémov.

Ak Projekt obsahuje aj vydavky Neopravnené na financovanie nad ramec financnej
medzery, je tieto Prijimatel’ povinny uhradzat’ Dodavatelom pomerne z kazdého uctovného
dokladu podl'a pomeru stanoveného v ¢lanku 3 ods. 3.1 pism. ¢) zmluvy, pricom vecne
Neopravnené vydavky Prijimatel’ hradi z vlastnych zdrojov.

Poskytovatel’ je opravneny zvysit' alebo znizit' vysku Ziadosti o platbu z technickych
dovodov na strane Poskytovatel'a maximalne vo vyske 0,01 % z maximalnej vySky NFP
uvedeného v Zmluve o poskytnuti NFP v ramci jednej Ziadosti o platbu. Ustanovenie
¢lanku 3 ods. 3.2 zmluvy tymto nie je dotknuté.

Suma neprevysujica 40 EUR podla § 33 ods. 2 zakona o prispevku z ESIF sa uplatni na
uhrnnt sumu celkového nevycerpaného alebo nespravne zuctovaného NFP alebo jeho Casti
z poskytnutych platieb, pricom Poskytovatel’ moze tieto ¢iastkové sumy kumulovat’ a pri
prekroceni sumy 40 EUR vymahat priebezne alebo az pri poslednom ztactovani zalohovej
platby alebo poskytnutého predfinancovania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze podrobnejSie postupy a podmienky, vratane prav
a povinnosti Zmluvnych stran tykajuce sa systémov financovania (platieb) st uréené
Systémom finan¢ného riadenia, ktory je pre Zmluvné strany zavézny, ako to vyplyva aj
z ¢lanku 3 ods. 3.3 pism. d) Zmluvy. Tento dokument zaroven slazi pre potreby vykladu
prislusnych ustanoveni Zmluvy o poskytnuti NFP, resp. prav a povinnosti Zmluvnych
stran.

Na tcely tejto Zmluvy sa za uhradu uctovnych dokladov Dodavatelovi mbze povazovat
a:

uhrada uctovnych dokladov postupnikovi, v pripade, Zze Dodavatel’ postapil pohladavku
voci Prijimatelovi tretej osobe v stilade s § 524 az § 530 Obcianskeho zakonnika,
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b)

c)

d)

€)

12.

13.

14.

15.

16.

uhrada zaloznému veritelovi na zaklade vykonu zalozného prava na pohladavku
Dodévatel'a voci Prijimatel'ovi v sulade s § 151a az § 151me Obcianskeho zakonnika,

uhrada opravnenej osobe na zaklade vykonu rozhodnutia voéi Dodavatelovi v zmysle
vSeobecne zavédznych pravnych predpisov SR,

zapocitanie daitového nedoplatku Dodéavatel'a s pohl'addvkou voci Prijimatelovi (Statnej
rozpoctovej organizacii) v sulade s § 87 zakona ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy
poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj
,,daflovy poriadok®),

zapocitanie pohl'adavok Dodavatel’a a Prijimatel’a v stilade s § 580 az § 581 Obcianskeho
zakonnika, resp. § 358 az § 364 Obchodného zakonnika.

V pripade, ze Dodavatel’ postipil pohl'adavku vo¢i Prijimatel’ovi tretej osobe v stlade s §
524 az § 530 Obcianskeho zakonnika, Prijimatel’ v ramci dokumentacie Ziadosti o platbu
predlozi aj dokumenty preukazujuce postipenie pohl'adavky Dodavatel'a na postupnika.

V pripade uhrady zavézku Prijimatela zaloznému veritelovi pri vykone zalozného préva
na pohl'adavku Dodavatela vo¢i Prijimatel’ovi v stlade s § 151a az § 151me Ob¢ianskeho
zékonnika Prijimatel’ v ramci dokumenticie Ziadosti o platbu predloZi aj dokumenty
preukazujice vznik zalozného prava.

V pripade thrady zavazku Prijimatel'a opravnenej osobe na zaklade vykonu rozhodnutia
voc¢i Dodavatel'ovi v zmysle Pravnych predpisov SR Prijimatel’ v ramci dokumentacie
Ziadosti o platbu predloZi aj dokumenty preukazujice vykon rozhodnutia (napr. exekuény
prikaz, vykonateI'né rozhodnutie).

V pripade zapocitania daiiového nedoplatku Dodéavatel'a s pohl'adavkou voci Prijimatel'ovi
(Statnej rozpoctovej organizacii) podla § 87 danového poriadku, Prijimatel’ v ramci
dokumentacie ziadosti o platbu predlozi doklady preukazujuce zapocitanie danového
nedoplatku (najmé potvrdenie Finan¢ného riaditel'stva SR o zapocitani).

V pripade zapocitania pohl'addvok Dodavatela a Prijimatela v sulade s § 580 az §
581 Obcianskeho zakonnika, resp. § 358 az § 364 Obchodného zakonnika, Prijimatel’
v ramci dokumenticie Ziadosti o platbu predlozi doklady preukazujuce zapogitanie
pohladavok.

Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na Prijimatela, ktory by sa pri aplikacii niektorého

z vySsie uvedenych postupov dostal do rozporu s Pravnymi predpismi SR (napr. so zakonom

o rozpoctovych pravidlach a pod.). Ustanovenia tohto ¢lanku sa zarover nevztahuju ani na
pohladdvku podla €l. 7 ods. 3 VZP.

Clanok 19 UCHOVAVANIE DOKUMENTOV

Prijimatel’ je povinny uchovavat Dokumentaciu k Projektu do uplynutia lehot podl'a ¢lanku 7
ods. 7.2 zmluvy a do tejto doby strpiet’ vykon kontroly/auditu zo strany opravnenych osob
v zmysle ¢lanku 12 VZP. Stanovena doba podl'a prvej vety tohto ¢lanku méze byt automaticky
predizena (t.j. bez potreby vyhotovovania osobitného dodatku k Zmluve o poskytnuti NFP, len
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na zaklade oznamenia Poskytovatel'a Prijimatel’'ovi) v pripade, ak nastani skuto¢nosti uvedené
v ¢lanku 140 vSeobecného nariadenia o Cas trvania tychto skutoc¢nosti. Porusenie povinnosti
vyplyvajtcich z tohto ¢lanku je podstatnym porusenim Zmluvy o NFP.

Clanok 20 MENY A KURZOVE ROZDIELY

1.

Ak Prijimatel’ uhradza vydavky Projektu v inej mene ako EUR, prislusné uctovné doklady
su preplacané v EUR. Pripadné kurzové rozdiely znésa Prijimatel’; to neplati v pripade
postupu podl'a odsekov 4 a 5 tohto ¢lanku VZP. Pri pouziti vymenného kurzu pre potreby
prepoc¢tu sumy vydavkov uhradzanych Prijimatel'om v cudzej mene je Prijimatel’ povinny
postupovat’ v sulade s § 24 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich
predpisov.

Pri prevode peniaznych prostriedkov v cudzej mene zo svojho uctu zriadeného v EUR na
ucet Dodavatel'a zriadeného v cudzej mene pouzije Prijimatel’ kurz banky platny v den
odpisania prostriedkov z uctu, tzn. v deii uskutocnenia ctovného pripadu. Tymto kurzom
prepocitany vydavok na EUR zahrnie Prijimatel do Ziadosti o platbu (ziétovanie
predfinancovania, za¢tovanie zalohovej platby alebo Ziadost’ o platbu — refundacia).

Ak Prijimatel’ prevadza petiazné prostriedky v cudzej mene zo svojho uctu zriadeného v
cudzej mene na ucet Dodédvatela v rovnakej cudzej mene, pouzije referencny vymenny kurz
urceny a vyhlaseny Eurdpskou centralnou bankou v deil predchadzajtici ditu uskuto¢nenia
uctovného pripadu. Tymto kurzom prepoéitany vydavok na EUR zahrnie Prijimatel’ do
Ziadosti o platbu (ziétovanie predfinancovania, ziétovanie zalohovej platby alebo Ziadost’
o0 platbu — refundacia).

Ak Prijimatel’ vyuziva systém predfinancovania, tak v predlozenej Ziadosti o platbu
(poskytnutie predfinancovania) pouzije kurz banky platny v deni zdaniteIného plnenia
uvedeny na ultovnom doklade. Nasledne pri Ziadosti o platbu (z(itovanie
predfinancovania) uplatni postup podla odsekov 2 a 3 tohto ¢lanku VZP.

Ak Prijimatel vyuziva systém predfinancovania, je povinny priebezne sledovat’ a
kumulativne naratavat’ kladnt a zapornti hodnotu vzniknutych kurzovych rozdielov. Tento
zavereCny kumulativny prehlad vzniknutych kurzovych rozdielov je Prijimatel’ povinny
prilozit’ k Ziadosti o platbu (s priznakom zavere¢na). Ak zo zavereéného kumulativneho
prehladu vyplyva pre Prijimatela kurzova strata, moze v ramci Ziadosti o platbu (s
priznakom zaverecnd) poziadat o jej preplatenie. Ak zo zaverecného kumulativneho
prehladu vyplyva pre Prijimatela kurzovy zisk, Prijimatel’ je povinny tito sumu vratit
v sulade s ¢lankom 10 VZP. Postup podrl'a tohto odseku sa uplatni, len ak kumulativna suma
kurzovych rozdielov presiahne 40 EUR, suma nizsia alebo rovna 40 EUR sa vzajomne
nevysporiadava.
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Operaény program e

S Europska Unia

Efektivna . ! “
verejna’ spréva Fak Euroépsky socialny fond
Priloha ¢. 2 Zmluvy o poskytnuti NFP
Predmet podpory NFP!?
1. VSeobecné informacie o projekte
Nazov projektu: ZlepSenie digitalnych sluZieb vo verejnej sprave prostrednictvom behavioralnych inovacii
Kéd projektu: 3140115782
Kéd ZoNFP: NFP314010S782
Operaény program: Operac¢ny program Efektivna verejna sprava
Spolufinancovany z: Eurdpsky socialny fond
Prioritna os: 1. Posilnené inStituciondlne kapacity a efektivna VS
Specificky ciel’: 1.1 Skvalitnené systémy a optimalizované procesy VS
Kategorie regionov: LDR — menej rozvinuté regiony, MDR — rozvinutejSie regiony
Oblast intervencie: 119.— Inv?sficie d.0 in%tifucionélnych kapilc.it a fio ei:el'(tivnosti Verejn.ych S,pl'i'lV a verejnych sluZieb na narodnej, regionalnej
a miestnej urovni v zdujme reforiem, lepSej pravnej ipravy a dobrej spravy
Hospodarska ¢innost’: 18 — Verejna sprava
2. Financovanie projektu
Forma financovania Cislo uétu vo formite IBAN/banka:
Zalohové platby: SK30 8180 0000 0070 0055 7150
Refundacia: SK30 8180 0000 0070 0055 7150

! Rozsah udajov uvedenych v ramci vzorového predmetu podpory bude v rozsahu tohto $tandardného formularu podporovany vystupnou zostavou ITMS2014+. V pripade
upravy udajov zo strany RO nie je mozné garantovat’ plnu kompatibilitu vystupnej zostavy s vlastnym vzorom definovanym zo strany RO.
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3. Miesto realizacie projektu

Stat: Slovensko
Region (NUTS II): Bratislavsky kraj, Stredné Slovensko, Vychodné Slovensko, Zapadné Slovensko
Vyssi uzemny celok Bratislavsky kraj, Banskobystricky kraj, Zilinsky kraj, KoSicky kraj, PreSovsky kraj, Nitriansky kraj, Tren¢iansky kraj,
(NUTS TD): Trnavsky kraj
4.  Popis cielovej skupiny
(relevantné v pripade projektov spolufinancovanych z prostriedkov ESF):
5. Aktivity projektu:
Celkova diZka realizacie hlavnych aktivit 48

projektu (v mesiacoch):

Zaciatok realizacie hlavnych aktivit Projektu

(zaciatok prvej hlavnej aktivity vo formate 07.2018

MM.RRRR):

Ukoncenie realizacie hlavnych aktivit Projektu
(koniec realizacie poslednej hlavnej aktivity alebo
viacerych aktivit, ak sa ich realizacia ukoncuje

Vv rovnaky ¢as vo formate MM.RRRR):

06.2022

Zoznam hlavnych aktivit Projektu:
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Hlavna aktivita 1 -
zaciatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity
Projektu 1 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

07.2018 — 06.2022

Zriadenie zakladného Ekosystému pre behavioralne inovacie

Hlavna aktivita 2 -
zaciatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity
Projektu 2 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

07.2018 — 06.2022

Identifikacia prileZitosti a planovanie intervencii

Hlavna aktivita 3 -

zaciatok realizacie a ukoncenie hlavnej aktivity
Projektu 2 vo formate MM.RRRR — MM.RRRR:

Realizacia inovacii
07.2018 — 06.2022

Podporné aktivity Projektu

Podporné aktivity projektu su nasledovné:

09.2018 — 11.2022

administrativne a technické zabezpecenie realizacie projektu vratane informovania a komunikacie v trvani

6. Meratel’'né ukazovatele projektu:

6.1 Prispevok aktivit k meratel’nym ukazovatel’om projektu:

Hlavn4 aktivita projektu Meratel’'ny ukazovatel’ projektu Mern4 jednotka Cielova hodnota Cas plnenia
Zriadenie zakladného Pocet koncepénych, analytickych pocet 2 Koniec realizacie projektu
Ekosystému pre a metodickych materialov
behaviordlne inovécie
Zriadenie zakladného Pocet vyskolenych zamestnancov, ktori | pocet 210 Koniec realizacie projektu
Ekosystému pre ziskali kompetencie v oblasti
behavioralne inovacie inovovanych procesov (s certifikatom)
Zriadenie zakladného Pocet zamestnancov zapojenych do pocet 210 Koniec realizacie projektu
Ekosystému pre vzdelévania v oblasti inovovanych
behavioralne inovacie procesov
Identifikacia prilezitosti Pocet zrealizovanych hodnoteni, analyz | pocet 3 Koniec realizacie projektu
a planovanie intervencii a Stadii
Realizacia inovacii Pocet analytickych a koncepcnych pocet 2 Koniec realizacie projektu
materidlov vypracovanych za ¢elom
podpory vzniku/rozvoja IT nastrojov
vo VS
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6.2 PrehPad meratel’nych ukazovatel’ov pro

ektu:

Nazov

Merna
jednotka

Celkova cielova
hodnota

Priznak rizika

Relevancia k HP

Pocet koncepénych,
analytickych

a metodickych
materialov

pocet

2

nie

HP udrzateI'ny rozvoj

P0518

Pocet vyskolenych
zamestnancov, ktori
ziskali kompetencie

Vv oblasti inovovanych
procesov (s
certifikatom)

pocet

210

nie

HP podpora rovnosti muzov
a zien a nediskriminacia, HP
udrzatel'ny rozvoj

P0547

Pocet zamestnancov
zapojenych do
vzdelavania v oblasti
inovovanych
procesov

pocet

210

nie

HP podpora rovnosti muzov
a zien a nediskriminacia, HP
udrzatel'ny rozvoj

P0587

Pocet zrealizovanych
hodnoteni, analyz a
Stadii

pocet

nie

n/a

P0892

Pocet analytickych
a koncepcnych
materialov
vypracovanych za
ucelom podpory
vzniku/rozvoja IT
nastrojov vo VS

pocet

nie

n/a
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7. Iné idaje na arovni projektu:

Kod Nazov Merna jednotka Relevancia k HP
D0249 Pocet pracovnikov, pracovni¢ok refundovanych z projektu FTE HP podpora rovnosti muzov a Zien a
mimo technickej pomoci OP/OP TP nediskriminacia
D0250 Pocet pracovnikov, pracovni¢ok so zdravotnym postihnutim FTE HP podpora rovnosti muzov a Zien a
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP nediskriminacia
D0251 Pocet pracovnikov, pracovni¢ok mladsich ako 25 rokov veku FTE HP podpora rovnosti muzov a Zien a
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP nediskriminacia
D0256 Pocet pracovnikov, pracovnicok starSich ako 54 rokov veku FTE HP podpora rovnosti muzov a Zien a
refundovanych z projektu mimo technickej pomoci OP/OP TP nediskriminacia
D0257 Pocet pracovnikov, pracovnicok patriacich k etnickej, FTE HP podpora rovnosti muzov a Zien a
narodnostnej, rasovej mensine refundovanych z projektu mimo nediskriminacia
technickej pomoci OP/OP TP
D0261 Mzda muzov refundovana z projektu (priemer) EUR HP podpora rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia
D0262 Mzda muzov refundovana z projektu (median) EUR HP podpora rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia
D0263 Mzda zien refundovana z projektu (priemer) EUR HP podpora rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia
D0264 Mzda zien refundovana z projektu (median) EUR HP podpora rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia
D0266 Podiel zien na riadiacich poziciach projektu % HP podpora rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia
D0267 Podiel zien na inych ako riadiacich poziciach projektu % HP podpora rovnosti muzov a Zien a
nediskriminacia
D0269 Pocet absolventov vzdeldvacich aktivit projektu zo Pocet HP podpora rovnosti muzov a Zien a

znevyhodnenych skupin

nediskriminacia

Strana5z7




8. Rozpocet projektu:

8.1 Rozpocet prijimatel’a

Priame vydavky: 1 809 067,25

Typ aktivity

Analyza procesov

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Identifikacia prileZitosti a planovania
intervencii

715 977,98 EUR

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

518 — Ostatné sluzby
521 — Mzdové vydavky
903 — Rezerva na nepredvidané vydavky

272 253,24 EUR
438 724,74 EUR
5000,00 EUR

Typ aktivity

Skvalitnenie sluzieb VS

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Zriadenie zakladného Ekosystému pre
behavioralne inovacie

438 217,98 EUR

Skupina vydavku Vyska opravneného vydavku
112 - Zasoby 6 653,58 EUR

518 — Ostatné sluzby 206 346,88 EUR

521 — Mzdové vydavky 220 217,52 EUR

903 — Rezerva na nepredvidané vydavky 5000,00 EUR

Hlavné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Realizacia inovacii

654 871,29 EUR

Skupina vydavku

Vyska opravneného vydavku

518 — Ostatné sluzby
521 — Mzdové vydavky
903 — Rezerva na nepredvidané vydavky

218 433,55 EUR
431 437,74 EUR
5000,00 EUR

Nepriame vydavky: 257 221,76
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Podporné aktivity projektu

Celkova vySka opravnenych vydavkov za aktivitu

Podporné aktivity

257 221,76 EUR

Skupina vydavku Vyska opravneného vydavku
112 - Zasoby 2 217,86 EUR

518 - Ostatné sluzby 2 582,40 EUR

521 - Mzdové vydavky 252 421,50 EUR

Zazmluvnena vySka NFP

Celkova vySka opravnenych vydavkov
(EUR)

2 066 289,01 EUR

Celkova vySka opravnenych vydavkov
pre projekty generujuce prijem (EUR)

Percento spolufinancovania zo zdrojov
EU a SR (%)

100 %

Maximalna vySka nenavratného
finan¢ného prispevku (EUR)

2 066 289,01 EUR

Vyska spolufinancovania z vlastnych
zdrojov ziadatePa (EUR)

0,00 EUR

8.2 Zazmluvnena vyska NFP

Celkova vySka opravnenych vydavkov
(EUR)

2 066 289,01 EUR

Percento spolufinancovania zo zdrojov
EU a SR (%)

100 %

Maximalna vyska nenavratného
finan¢ného prispevku (EUR)

2 066 289,01 EUR

Vyska spolufinancovania z vlastnych
zdrojov Ziadatel’a (EUR)

0,00 EUR
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Priloha ¢. 3

Operaény program
Efektivna |
- verejna sprava

Eurdpska unia
Eurdpsky socialny fond

sumar

521 1342801,50¢€

518 699 616,07 €

112 8871,44¢€C

512 0,00 €

Rezerva 15 000,00 €
2066 289,01 €

Rozpocet projektu a komentar k rozpoctu projektu (v EUR na dve desatinné miesta

1.1.|Personalne vydavky interné

2152 700,00 €

-109 289.01 €
86 410.99 €

G=E*F H I II

252 421,50

1.1.1. |Riadiaci personal

252 421,50

1.1.1.1.|Proj y a finanény zé

521 - Mzdové vydavky

osobohodina 7 650

16,19

Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvéazok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity.
Alternativne mdze byt zamestnanec do¢asne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti.V pripade
zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudu zamestnanovi poskytnuté dalsie odmeny a jeho
hodinovéa sadzba méze byt dohodnutd do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dand projektovl poziciu (t.j. maximalna jednotkova
sadzba 16,19 € vratane odvodov).Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 51 mesiacov (jedna sa o 48 mesiacov projektu + 3
mesiace na finanéné ukonéenie projektu) pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 16,19 €/hodina, ¢o zohladfiuje aj
naklady na strane zamestnavatela (koeficient 1,3495), pricom cena prace bola stanovend v stlade so mzdovou politikou organizécie.
Jednotk.cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestndvatela, v sulade s usmern.riadiaceho organu &.5 k opravn.
vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020. Vypocet vydavkov: 7650 hodin * 16,19 € (cena prace na hodinu vratane odvodou
zamestn.) = 123 853,50 € Popis &innost oncepéna ¢innost a tvorba zasadnych opatreni s medzinar. dosahom na Grovni
ministerstva, ostatného Gstr.orgénu $tatn. spravy, orgénu/dradu, ktory vykonava $tatne zélezitosti na celotatnej Grovni, alebo iného
orgénu $tat.spravy s celodtatnou pdsobnostou. -koordinacia, realizacia, finanéné a projekt.riadenie nar.projektu spolufin. z OPEVS

, Zleps.digit. sluzieb vo VS prostrednictvom behav. inovaci v gescii Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu
(UPPVII) - priprava, sprac.a admin.ziadosti o NFP a ich predkladanie na ROOPEVS -zad. dajov za Ziadatela a prijimatela v systéme
ITMS2014+. Vypracovéva, eviduje a registruje do ITMS2014+ Ziadosti o NFP, monit. spravy, Ziadosti o zmenu projektu, Ziadosti o
123 853,50 platbu - zabezpecuje pripravu, vypracovanie a predlozenie Ziadosti o platbu v rdmci nar. proj. za OPEVS v gescii UPPVII: - zabezp. Riadenie projektu
vyprac., koord.a aktual.idajov o Cerpani a refundéciach fin.prostr. v ramci nér. projektu za OPEVS v gescii UPPVII SR - sprac. podkl.
materidlov tykajucich sa nar.proj. do vyroénych sprav OPEVS v stvislosti s real.projektov v gescii UPPVII pre potreby ROOPEVS -
kompletizacia dokladov pre kontrolu/audit - zabezpecuje komunikaciu so vietkymi z(¢astn.(tv. UPPVII v suvisl. s
real.projekt.riadenia a koord. proj. UPPVII ako aj komunikacia s ROOPEVS - priprava navrhov zmltv a dodatkov k zmluvém v ramci
realiz.nar.projektu v spolupr. s prisludnymi organ. Gtvarmi podra vecnej pésobnosti -realizuje a spolupodiefa sa na procese koord.VO a
v stéinnosti s Utv.zabezp.proces a kontrolu VO- vykon procesu evidencie, koord. a kontroly vydavkov a ostatn. dokladov suvisiacich s
vystupmi v ramci poziad. odboru ekon. a techn. spravy -zabezp.vykonu zakl. fin.kontroly podla zakona ¢. 357/2015Z.z o fin.kontrole a
audite a o zmene a doplneni niekt. zadkonov a v zmysle platnych pravn.predpisov -Poskytuje sdcinnost zi&ast.subjektom vrat. OPEVS -
zabezp. proces archivacie a uchovévania kompl. dok.v rdmci tohto projektu- vedenie dokum.o svojej Cinnosti

1.1.1.2|Proj y a finanény Zér - 521 - Mzdové vydavky

projekt 1

6 000,00

Jednéd sa o roéné odmeny vo vyske 1500 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpottu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 1500 EUR = 6 000 EUR).

 Tato polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudi zamestnanovi odmeny poskytované.

6 000,00 Riadenie projektu
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Priloha ¢. 3

1.1.1.3.

Projektovy koordinator

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

7 200

16,19]

116 568,00

Jedna sa o interného zamestnanca na piny pracovny Gvazok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity.
Alternativne mde byt zamestnanec dodasne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudi zamestnancovi poskytnuté dalgie
odmeny a jeho hodinova sadzba opravnena a do vy&ky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danii projektovii poziciu (maximélna
jednotkova sadzba 16,19€ vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 16,19 €/hodina, o
zohladfiuje aj naklady na strane zamestnavatefa (koeficient 1,3495), pricom cena prace bola stanovena v stlade so mzdovou politikou
organizécie. Jednotkové cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v sdlade s umesrnenim riadiaceho
orgénu &.5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypoéet vydavkov: 7200 hodin * 16,19 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 116 568 €

Popis &innosti:

-Zhbezpedovanie administrativnej podpory vietkych €lenov projektového timu. Koordincia pridelenych aktivit pre oblast tvorby a
apl\kac\e behavioralnych inovacii.

porné ¢innosti véetkych aktivit a ¢innosti projektu

-EUmmlstratlvna podpora pre Projektového a finanéného manazéra a to najmé v oblasti prepojenia vecnej stréanky a administrativy
tzn. spracovania vecnej oblasti do vykazov a dokladov, formulacia vecnych vystupov a pod. potrebné pre &erpani a refundaciach
finanénych prostriedkov v rémci narodného projektu za OP EVS v gescii UPPVII SR, do vyroénych sprav OP EVS stvislosti s realizaciou
projektov v gescii UPPVII SR pre potreby RO OP EVS, dokladov pre kontrolu/audit

-Organizacia, priprava a realizacia $koleni zamestnancov verejnej spravy

-Ptiprava podkladov, spracovanie dostupnych dokladov, ktoré slizia pre pripravu analyz, dizajn névrhov intervencii, experimentov a
podpora pri dohfade nad zavadzanim intervencii do praxe -Participacia a podpora pri tvorbe véetkych dokumentov a vystupov
projektu, spracovania a dal3ieho Sirenia konkrétnych prikladov uplatfiovania principov Behavioralnych inovacii pre elektronické sluzby
verejnej spravy

-Kbordinacia pridelenych aktivit a rokovania s jednotlivymi rezortami pre oblast Behavioralnych inovacii s ciefom prezentacie témy
Behavioralnych inovacii, zdiefanie vedomosti, spracovania oblasti moznej spoluprace a rozvoja elektronickych sluzieb tatu

Riadenie projektu

1.1.1.4

Projektovy koordinator - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

6 000,00

6 000,00

Jednd sa o roéné odmeny vo vySke 1500 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpoctu predstavuje roné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 1500 EUR = 6 000 EUR).

Tato polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Riadenie projektu

1.5.

Informovanie a komunikacia

1.5.5.

2 582,40

Usporiadanie konferencie

518 - Ostatné sluzby

ks

1 291,20|

2582,40

Jednd sa o zabezpeenie konferencie pre 90 Iudi (jedna sa o zamestnancov verejnej spravy, odbornu verejnost a predstavitefov
akademickej pody ako aj Studentov vysokych Skol), ktoré zahffia prenajom priestorov, obcerstvenie (kava, caj, nealkoholické napoje,
slané a sladké, obloZené chlebi¢ky) a prezentanu techniku. Rozsah trvania jednej konferencie je 5 hodin.

Utelom konferencie je prezentacia projektu ako takého ako aj jeho pozitivneho vplyvu na nasledné poskytovanie sluzieb &tatom.

Cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu. NajniZsia cena jednej konferencie uréend prieskumom je 1680 € s DPH (celkova
suma obéerstvenie, prenajom aj technika spolu). V nepriamych vydavkoch plénuje 2 konferencie tohto rozsahu.

NajnizSia cena jednej konferencie uréena prieskumom je 1680 € s DPH (celkovéa suma obcerstvenie, prenajom aj technika spolu)
,zohladfiujuc limit v na obéerstvenie v zmysle PpZ OP EVS je upravena kalkulacia na usporiadanie konferencie vo vyske 1291,20 EUR
s DPH. (859,20 EUR +(4,80%¥90=432)

Informovanie a
komunikacia

1.6.

Zariadenie/vybavenie projektu (mimo kriZ

1.6.1.

Vy ie projektu (| s
prislusenstvom) potrebné pre realiziciu
projektu

ového financovania) -

112 - Zasoby

nepriame vydavky

2 217,86

ks

1 108,93

2z21

2217,86

Kanceldrska technika bude sl(iZit na zabezpegenie &innosti podporych ativit projektu. Jednotkova cena bola stanovend na zéklade
cenového prieskumu - internetovym prieskumom pricom v kalkulacii boli pouité najnizSie zistené ceny jednotlivych poloziek.

Stkastou tejto polozky arskej techniky st é polozky: 1 (754,84€) 2) dokovacia stanica (136,38€)
3)monitor (209,61€) 5) mys+klavesnica (8,1€)

Spolu Notebook s prislugenstvom jednotkova cena spolu: 1 108,93€ s DPH.

Notebooky st uréené pre poziciu Projektového a finanéného éra ako aj Proj

Platnost: 12.05.2017 ucinnost: 12.05.2017

Riadenie projektu
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2.

N

Zariadenie/vybavenie (mimo kriZového

financovania)

6 653,58

2.2.1.

3.1.

Notebook s prislusenstvom

Personalne vydavky interné - odborné

112 - Zasoby

ks

1108,93

6 653,58

220 217,52

Kancelarska technika bude sluZit na zabezpeéenie €innosti hlavnych ativit projektu. Jednotkova cena bola stanovend na zéklade
cenového prieskumu.

Stcastou tejto polozky j techniky st
3)monitor (209,61€) 5) mys+klavesnica (8,10€)

¢ polozky: 1

(754,84€) 2) dokovacia stanica (136,38€)

Spolu Notebook s prisludenstvom jednotkova cena spolu: 1 108,93€ s DPH a pre pocet pozicii zabezpecujlcich hlavné aktivity 6 = 6
653,58 €s DPH

Notebooky su uréené pre pracovné pozicie podielajice sa na hlavnych aktivitach projektu (teda aktivity 1 - 3) jedna sa o nasledovné
pozicie:

- programovy riaditel

- senior expert 1

- expert 2

- expert 3

- dizajn $pecialista

- datovy analytik

aktivita 1

3.1.1.

Programovy riaditel’

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

1740

31,48|

54 775,20

Na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity

Jednd sa o interného zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny uvézok.

Alternativne mée byt zamestnanec do¢asne zamestnany na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti.V pripade
zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudi zamestnanovi poskytnuté dalSie odmeny a jeho
hodinové sadzba moze byt 4 do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danti projektovii poziciu (maximalna jednotkova
sadzba 31,48 € vratane odvodov zamestnavatela) Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri 7,5 hodinovom
pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 31,48 €/hodina, ¢o zohladriuje aj naklady na strane zamestnavatela (koeficient 1,3495), pricom
cena prace bola stanovend v stlade so mzdovou pohtlkou organizacie. Jednctkova cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane
odvodou zamestnavatela, v silade s usmernenim ri organu &.5 k opr i vybranych vy pre PO 2014 - 2020.
Vzhladom na fakt, Ze této pozicia participuje na vietkych aktivitdch projektu bolo potrebné stanovit €asovl alokéciu na aktivitu €. 1 a
to vo vyéke 1740 hodin pocas celej dfzky trvania aktivity. Vypocet vydavkov pre aktivitu & 1: 1740 hodin * 31,48 € (cena prace na
hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 54 775,20€. Pracovna pozicia bude od 1.8.2018, lebo pldnované &innosti nestrpia odklad.
Popis cinnosti: Odborna koord.aktivit 1-3 a participacia na realizacii jednotl.aktivit.

-Riadenie a koordindcia timu kanc. behavioralnych inovacii, pridelovani zodpovednosti za jednotlivé aktivity projektu a defin.roli,
personélna agenda - Tvorba strat budovania kancelarie behav.inovécii a navrh implem.planov v stlade so strat.smerovanim
kancelarie. Pracovné S Ucelom prenosu vedomosti od zahraniénych a domacich expertov a pripravu vstupov pre
vystupy projektu - Dokumenty 1 az 5 - zbieranie informacii od zahraniénych a domacich expertov v oblasti Behavioralnych inovacif,
Studium odb.materidlov a transformacia ziskanych ved.a skusenosti, tak aby boli ziskané ved.a skisenosti pouzit.pre dalsie sprac.a
vysvetlenie iniciativy Beh.inov. pre rozvoj a zlepsenia elektr.sluzieb- riadenie cinnosti potrebnych pre Identif.vizie a ciefov v oblasti
behav.inov.a vytvorenie zdkladnej sady dokumentov - riadenie a participacia pri prileZitosti a oblasti vyuzitia behavioralnych inovacii
pre digitalne sluzby- riadenie a participacia pri popisani novych metéd préace pre indtitticie a Gradnikov-riadenie tvorby analyzy
vietkych platnych vynosov a standardov suvisiacich so zavadzanlm behav |nov pre digit. sluzby , vratane navrhu potrebnych Uprav a
doplnent - vedenie wor} - riadenieflorby navr e a postupy riadenia behav.intervencif
timom pre Behav.in.-riadenie a participacia pri tvorbe Priru¢ky pre zlepsenie elektronickych sluzieb pomocou behavioralnych inovécii -
riadenie, koordinacia a participacia pri tvorbe pravidelnej Spravy o stave realizécie programu Behavioralnych inovécii - riadenie
pripravy a realizacie Vzdelavanie a $kolenia zamestnancov VS v oblasti inovécii - \ost za dodanie vystupov
aktivity:Dokument ¢.1: ,Ciele a vizie uplatnenia behavioralnych inovacii pre elektronické sluzby VS SR", Dok.¢.2: ,JASNE", Dokument
&.3 ,Behav.ino.v prostredi VS", Dok.¢.4 ,Metodika koordinacie spoluprace pre riadenie behavioralnych intervencii pre elektronické
sluzby VS SR prostr.timu pre Behavioralne inovacie UPPVII', Dok.&.5 ,Priru¢ka pre zlepenie digitalnych sluzieb pomocou
behavworalnych inovacii®, Dok.&.6 ,Spréva o stave real." Predmetné &innosti prvej aktivity projektu a ostatna &innost buda

aj uz pred i Zmluvy o NFP nakol’ko tieto Cinnosti neznesi odklad vzhl'adom na stanoveny
proj a plan prostriedkov.

aktivita 1

3.1.2.

g y riaditel’ -

521 - Mzdové vydavky

projekt

8 000,00

8 000,00

Jednd sa o roéné odmeny vo vyske 6400 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpottu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 6000 EUR = 24 000 EUR).

| Tato polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej innosti nebud(i zamestnanovi odmeny poskytované.

Pre aktivitu 1 je odmena proporcionalne prepocitana podfa spotreby &asu.

aktivita 1
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Senior Expert 1

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

3 600

26,99

97 164,00

Jednd sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvazok.

Alternativne mdze byt zamestnanec do€asne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudt zamestnancovi poskytnuté dalgie
odmeny a jeho hodinova sadzba opravnena a¥ do vy&ky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dani projektovii poziciu (maximéina
jednotkova sadzba 26,99 € vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 26,99 €/hodina, o
zohladfiuje aj naklady na strane zamestnavatefa (koeficient 1,3495), pricom cena prace bola stanovena v stlade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkovéa cena uvedend ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnévatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
organu &.5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypocet vydavkov pre aktivitu 1 je : 3600 hodin * 26,99 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 97 164,00 0 €
Vsetky &innosti vykondvané v ramci projektu ,Zlep$enie digitalnych sluzieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych inovacii™
Pbdielanie sa na tvorbe stratégie budovania kancelarie behavioralnych inovacii a ndvrh implementacnych planov v stlade so
strategickym smerovanim kancelarie. Pracovné &innosti pre Aktivitu 1: -Kbordinacia a tvorba vystupov projektu - Dokumenty 1 az 5 -
zbieranie informécii z rezortov a existujlcich a novovznikajicich materialov stidium odbornych materialov a transformacia ziskanych
vedomosti a skisenosti, tak aby boli ziskané vedomosti a skisenosti pouzitelné pre dalSie spracovanie a vysvetlenie iniciativy
Behavioralnych inovacii pre rozvoj a zlepsenia elektronickych sluzieb verejnej spravy SR -Kboridnacia a vykon &nnosti potrebnych pre
Identifikaciu vizie a ciefov v oblasti behavioralnych inovécii a vytvorenie zékladnej sady dokumentov (zber dat, mapovanie stavu,
vyhodnocovanie ziskanych tdajov, spracovanie) -Kbordindcia a vypracovanie popisania prileZitosti a oblasti vyuitia behaviorainych
digitdine sluzby verejnej spravy SR -Kbordinacia ¢innosti nevyhnutnych pre a participacia pri popisani novych metéd prace
e a tradnikov verejnej spravy -Kbmunikacia s dodavatefom externej dodavky pokryvaijticej vystup, koordinacia a
zabezpecovanie potrebnych osobnych stretnuti pre vypracovanie - analyzy vietkych platnych vynosov a $tandardov suvisiacich so
zavadzanim behavioralnych inovacif pre digitélne sluzby verejnej spravy, vratane navrhu potrebnych Gprav a doplneni -Zedenie
prieskumnych workshopoch s rezortami -Epolupraca s programovym riaditefom pri vypracovani navrhu struénej metodiky popisujticej
kompetencie a postupy riadenia behavioralnych intervencif timom pre Behavioralne inovéce UPPVII -Kbmunikacia s dodavatelom
externej dodavky pokryvajlcej vystup, koordinacia a zabezpecovanie potrebnych osobnych stretnuti pre vypracovanie - Priruka pre
zlep&enie elektronickych sluzieb pomocou behavioralnych inovacii -kbordinacia a tvorba pravidelnej Spravy o stave realizacie
programu Behavioralnych inovécii -Kbordinacia ¢innosti potrebnych pre &enie realizacie - avanie a $kolenia zamestnancov
verejnej spravy v oblasti behavioralnych inovacii

-pracovanie Metodiky pre riadenie behavioréinych intervencii -gddpovednost za vecny obsah vystupov aktivity - Dokument &.1:
pracovny nézov: ,Ciele a vizie uplatnenia behavioralnych inovécii pre elektronické sluzby VS SR", Dokument &.2: pracovny nazov

L, JASNE", Dokument ¢&.3 (forma spracovania bude powerpoint prezentacia) -ftacovny nazov ,Behavioralne inovacie v prostredi VS",
Dokument &4 pracovny nazov: ,Metodika koordinacie spoluprace pre riadenie behavioralnych intervencii pre elektronické sluzby VS
SR prostrednictvom tlmu pre Behavioralne |novaC|e UPPVII", Dokument &.5 Eraccvny nazov: ,,Pnrucka pre zlepsenie dlgltalnych

aktivita 1

3.1.4.

Senior expert 1 - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

8 800,00

8 800,00

Jedna sa o ro&né odmeny vo vyske 5000 € rotne (vratane odvodov zamesnavatela), stanovend v stlade so mzdovou politikou
orgamzame
Celkova diastka rozpottu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 4400 EUR = 17 600 EUR).

Tato polozka rozpottu je aplikovatelna pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Vzhladm na fakt, Ze pracovna pozicia pracuje na viacerych aktivitach je kalkulovana odmena proporcionalne pre jednotlivé aktivity a
to na zéklade spotreby hodin pre jednotlivé aktivity.

akttivita 1

3.1.5.

Datovy analytik

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

1350

20,24

27 324,00

Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Uvézok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity.
Alternativne mdze byt zamestnanec do€asne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudi zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba opravnend az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dand projektovl poziciu (maximalna
jednotkova sadzba 20,24 € vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 45 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 20,24 €/hodina, o
zohfadiiuje aj naklady na strane zamestnavatefa (koeficient 1,3495), pricom cena prace bola stanovena v stlade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkové cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
organu &5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypocet vydavkov pre aktivitu 1 je : 1350 hodin * 20,24 € (cena préace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 27 324,00 €
Popis &innost
VSetky pridelené &innosti vykondvané v ramci projektu ,Zlepenie digitalnych sluZieb verejnej spravy prostrednictvom behaviordinych
inovacif®. Tieto aktivity sti vykonané v sivislosti s aktivitou &. 1:

-Epolupraca pri realizacii &innosti potrebnych pre Identifikaciu vizie a cielov v oblasti behavioralnych inovécii a vytvorenie zakladnej
sady dokumentov z pohladu datovej analytiky -Spolupraca pri vypracovani popisania prileZitosti a oblasti vyuzitia behavioralnych
inovacii pre digitalne sluzby verejnej spravy SR z pohladu datovej analytiky -Epolupraca pri realizacii &innosti nevyhnutnych pre a
participacia pri popisani novych metéd prace pre inétiticie a Gradnikov verejnej spravy z pohladu datovej analytiky -Spolupraca s
expertom 1 a 2 pri komunikacii s dodavatelom externej dodavky a jednotlivych rezortov z pohladu dét a datovej analytiky (zberu,
evidencie a vyhodnocovania dét) potrebnych osobnych stretnuti pre vypracovanie - Prirucka pre zlepsenie elektronickych sluzieb
pomocou behaviordlnych inovacii -Ptiprava podkladov (dat a realizacie potrebnej datovej analytiky) ako podklad pre vypracovanie
pravidelnej Spravy o stave realizacie programu Behavioralnych inovacii

aktivita 1

3.1.6.

Datovy analytik - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

1 600,00

1 600,00

Jedna sa o rotné odmeny vo vySke 2000 € rogne (vratane odvodov zamestnavatefa), stanovené v stlade so mzdovou politikou
organizécie.
Celkové Giastka rozpoctu predstavuje rotné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 2000 EUR = 8 000 EUR).

Této polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Pre aktivitu 1 je je stanovena odmena pomerne na zaklade spotreby &asu pozicie.

aktivita 1
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Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvazok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej Kapacity.

Alternativne mdZe byt zamestnanec doZasne zamestnany na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudd zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba oprévnen az do vy3ky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dani projektovi poziciu (maximélna
jednotkova sadzba 20,28€ vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 43 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 20,28 €/hodina, o
zohladfiuje aj naklady na strane zamestnavatela (Koeficient 1,3495), priom cena prace bola stanoven v stilade so mzdovou politikou
organizécie. Jednotkové cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v sdlade s umesrnenim riadiaceho
organu &.5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypocet vydavkov pre aktivitu 1 je : 1050 hodin * 20,24 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 21 252 €

Popis ¢innosti:

Vsetky pridelené
inovacii*

innosti vykonavané v ramci projektu ,Zlepsenie digitalnych sluzieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych

vatel'sky)*

*AKK

Priemerna cena z cien j y i je: 70,67€

VySka diét bola uréena nariadenim MPSVaR o stravnom a to ako priemer stravného v potencialnych destinaciach:
- Velka Briténia - 41,82 EUR (37 libier)

- Belgicko - 45 EUR

- Holandsko - 45 EUR

Priemerna cena diét v uvedenych destinciéch je 43,94 EUR, pri pracovnej ceste nad 12 hodin.

3.1.7. | Dizajn Specialista 521 - Mzdové vydavky osobohodina 1050 20,24 21 252,00 aktivita 1
Tieto aktivity si vykonané v stvislosti s aktivitou ¢. 1:
-Epolupraca pri realizacii &innosti potrebnych pre Identifikaciu vizie a cielov v oblasti behavioralnych inovécii a vytvorenie zakladnej
sady dokumentov z pohladu tvorby dizajnu
-Epolupraca pri vypracovani popisania prilezitosti a oblasti vyuzitia behavioralnych inovécii pre digitalne sluzby verejnej spravy SR z
pohladu tvorby dizajnu
-Epolupraca pri realizacii &innosti nevyhnutnych pre a participacia pri popisani novych metdd prace pre institucie a Uradnikov verejnej
sprévy z pohladu dizajnu
-Epolupraca s expertom 1 a 2 pri komunikacii s dodavatelom externej dodavky z pohladu tvorby dizajnu behaviordinej inovécie
pokryvaiticej vystup, koordinacia a zabezpeéovanie potrebnych osobnych stretnuti pre vypracovanie - Priruéka pre zlepenie
elektronickych sluzieb pomocou behavioralnych inovacii
-kbordinacia a tvorba pravidelnej Spravy o stave realizacie programu Behavioralnych inovacit
Jednd sa o roéné odmeny vo vyske 2000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpoctu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 2000 EUR = 8 000 EUR).

3.1.8 | Dizajn Specialista - odmeny 521 - Mzdové vydavky projekt 1 1 302,32 1 302,32 |T4to polozka rozpoétu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gvéazok. Aktivita 1
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudii zamestnanovi odmeny poskytované.
Pre aktivitu 1 je je stanovena odmena pomerne na zaklade spotreby Casu pozicie.

3.2.[Cestovné nahradv ** 12 362,50

Jednd sa o pracovné cesty do zahranicia a to nasledovne: 22 sluzobnych ciest na 1 noc + 8 ciest na na 5 dni ¢o predstavuje 30
leteniek (22 na 1 noc + 8 na 5 noci pre 3.3.4 Zabezpecenie $kolenia) v priemernej cene 143 € za jednu obojsmerni letenku tzn.
30x143=4 290C za letenky a to nasledovne:
- sluzobna cesta na $kolenia/workshopy/osobné stretnutia - 3.1.1.Programovy manazér; 3.1.2. Senior expert 1; 4.1.2 Expert 2; 5.1.5
Expert 3 - v pripade potreby vzdeldvania vzhfadom na aktivity projektu.
- 22 x konferencie/stretnutia/workshopy v zahrani¢i na 1 noc a 8 x 5 driové $kolenia (3.3.4. Zabezpecenie Skolenia)

3.2.1|Ce é na $ i é cesty 518 - Ostatné sluzby projekt 1 4 290,00 4 290,00 | o5 bola stanovena na zaklade internetového prieskumu trhu, pridom sa sa skamali ceny spiatoénych leteniek viacerych europskych |aktivita 1
miest kde sa predpoklada, Ze sa cesty budu realizovat a to: v ¢ase realizacie prieskumu: Londyn - najniz3ia cena 105€, Brusel
najnizsia cena 202€, Amsterdam najnizsia cena 122€ a z toho je priemer 143€.
Jednd sa o planované ubytovanie v zahranié¢i a diéty pre 22 ciest pracovnikov na 1 noc a 8 ciest na $kolenia na 5 dni (jedna sa o
Ucasnitkov projektu, ktori sa v rdmci projektu z(castnia na navsteve zahranicnych indtittcii, ktoré maju skisenosti so zavddzandm
b alnych postupov pri ps i sluzieb/na workshopoch a pod.) - jedna sa o ¢lenov projektového timu.
Kalkulacia je nasledovna: A)22 ciest na 1 noc * cena za noc 70,67 € (1 554,74€) + stravné na 2 dni tzn. 43,94€*2=87,88€*22
ciest(1933,36€) = ubytovanie+stravné A spolu: 3 488,10 € + B) 8 ciest na 5 dni (Skolenie 3.3.4.) t.j. 5krat ubytovanie
5%70,67€(353,35€) + Skrat diety 5*43,94€(219,70€)=573,05€ * 8 ciest= ubytovanie a+stravné B spolu: 4 584,40€ a to sa rovna A)
a B) spolu 8 072,50€
Zoznam $koleni je uvedeny v Casti 3.2.1
Cena ubytovania bola stanovend na zéklade prieskumu trhu a to priemerom najnizsich cien za ubytovanie na 1 noc v
predpokladanych destinaciach realizécie cesty v Ease realizicie prieskumu nasledovne:
- Londyn (Velka Britania) 57€ s DPH

B 6/ diéty pre - Amsterdam (Holandsko) 83€ s DPH
3.2.2|,°” P ” 518 - Ostatné sluzby projekt 1 8 072,50 8072,50 | - Brusel (Belgicko) 72€ s DPH aktivita 1
(zabezpecené doda 0
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3.3.

Dodavky odbornych sluzieb

191 401,98

Dodévka &. 1- Eenie tvodného 3

Predmetom dodavky je:Cl

1. Skolenie v oblasti behavioralne vedy vo verejnej politike (pi aky a i ivna praca so §
&lovekohodin)

2. Analyza konkrétneho problému a Odborny prenos i v oblasti
intervencii do praxe v prostredi verejnej spravy - 43 &lovekodni (344 Elovekohodin)
Spolu 55 Elovekodni (440 &lovekohodin).

Cena dodévky bola stanoven na zaklade prieskumu trhu, kalkulacia vychadzala z najnizéej prediozenej ponuky pricom vysledna cena
je najnizej ponuku je 56 982 € s DPH ¢o predstavuje 1 036,03636 € s DPH za ¢lovekoderi.

i sa) - 12 & i (96

a moznosti aplikacie behavioralnych

je poplatok za kolenie, nezahfia cestovné naklady a ubytovanie.

Cena je 4 na zéklade i

zameraného na RCT testovanie s Analytickou 518 - Ostatné sluzby projekt 56 982,00 56 982,00 aktivita 1
castou Cena za 1 &ovekohodinu bez DPH je teda 107,92 € bez DPH a 129,50 s DPH (1 036,03636€/8)
1 &lovekode# = 8 pracovnych hodin jedného zamestnanca
Zakazka zabezpe&i pokrytie €innosti Vzdelavanie a $kolenia zamestnancov verejnej spravy z prvej hlavnej aktivity. Nasledujlce asti
dodavky "Skolenie, metodoldgia a odborné koucovanie pre aplikaciu behaviordlnych intervencii v prostredi verejnej spravy":
A. Priprava a realizacia Skoleni - 116 clovekodni
D. Pomoc a podpora pri aktivitdch projektu a to - Pomoc a podpora na pravidelnej baze podas projektu (kalkulovana je tretina
dedikovanych MD na tito pomoc, ktora bude pre vietky aktivity) - 24 &lovekodni
Cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu, pri¢om cena za 1 &lovekodef bola stanovena na 390,157 € s DPH. Cena bola uréen4
tak, Ze v prieskume bol stanoveny celkovy pocet ¢lovekodni na 382 a z toho dodavatelia uréili cenu za dodavku. Najni: cena za
382 clovekodni bola predlozena v hodnote 149 040 € s DPH Co predstavuje 390,157€ s DPH za 1 ¢lovekoden a 48,77 € s DPH za
1 Elovekohodinu. Pre Aktivitu 1 sa predpokladana rozsah 140 ¢lovekodni tzn. 390,157€ x 140 = 54 621,98€ s DPH.
3.3.2. |Dodavka €. 2 - Sluzby vzdeldvania a metodiky 518 - Ostatné sluzby projekt 54 621,98 54621,98 |1 «ovekodeit = 8 pracovnych Elovekohodin jedného zamestnanca aktivita 1
Jednd sa o dodavku diela, v nasledovnom rozsahu:
Aby bolo mozné zabezpecit tvorbu prvej a zékladnej aktivity projektu ,Zriadenie zékladného Ekosystému pre behavioraine inovacie™ je
potrebna externa odbornd pomoc, zakazka zabezpedi tri zasadné vystupy z prvej z hlavnych aktivit projektu, ktorou je Zriadenie
ekosystému pre behaviordlne inovacie.
Predmetom zékazky je:
1.Identifikacia vizie a konkrétnych ciefov v oblasti behavioralnych inovacii. Zaradenie do eGovernance modelu riadenia - 35
&lovekodni
2.Phirucka pre vyuzivanie a implementaciu behavioralnych inovécii - 45 Elovekodni
3.Model poziadaviek pre behavioralne inovacie na UPVS - 15 &lovekodni
&3 . » L Vydavky danej polozky vychadzaju z cenovej kalkulacie z prieskumu trhu, ktora vznikla na zaklade naroénosti obsahu spracovania
3.3.3. 7 €. 3 - Vytv agne? 518 - Ostatné sluzby projekt 59 166,00 59 166,00 | predmetne; oblasti. Dodavatelia predioZili ponuky na zéklade stanovehého pottu lovekodni pre kazdu z 3 vysie uvedenych oblasti | akeivita 1
Yy spolu 95 &lovekodni (35+45+15). Najniz3ia obdrzana ponuka je spolu v sume 59 166€ s DPH &o predstavuje pri poéte osobodni sumu
622,80 € s DPH co predstavuje 77,85€ s DPH za clovekohodinu.
1 &lovekoder = 8 pracovnych &lovekohodin
Intenzivne kurzy na medzinarodnej Grovni zamerané na V trvani 1 tyzdeR zamerany na detailne prejdenie
¢asti ekonomického pohfadu na behavioralne inovacie (ekonomické tedrie rozhodovania, data based management, zéklady
ekoniiomie, iracionalne spravanie, experi 4inu 6miu).
Toto Ekolenie je potrebné na ziskavanie informacil o spésobe aplikécie behavioralnych metéd do procesov §tétne spravy.
Jedné sa o 8 &Koleni pre zamestnancov oddelenia behavioralnych inovécif (vybranych podta potreby a aktualnej ponuky &Kolen).
Zabezpe&enie Skolenia 518 - Ostatné sluby projekt 12 400,00| 12 400,00 | Cena kolenia je z prieskumu 1550 € / osoba na tyzdefi (5 dni 8hodin denne). Spolu 12 400€ s DPH (8*1550€ s DPH) Uvedend cena | xivita 1
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3.3.5.

518 - Ostatné sluzby

projekt

8 232,00

8 232,00

Jedna sa o jedno-diiové kurzy, ktoré tématicky vhodne doplinia planované kolenia z externych dodavok obsahujtcich planované
Skolenia. Mé sa jednat o $kolenia dopliujlice zruénosti v oblasti chapania rozhodovania sa zakaznika a aplikécie behavioralnych
inovacii do praxe a kde bude mozné ziskat informacie o realizovanych inovéciach na Slovensku alebo v zahraniéi.

Jedna sa o 4 kurzy pre 7 timu pre iordlne inovacie UPPVIIL. Cena $kolenia je 245 € bez DPH (294 € s DPH)
/osoba/def = 4 kurzov * 7 zamestnancov * 245 € bez DPH = 6860 € bez DPH (8 232 € s DPH)

Cena je stanovend prieskumom trhu, priom v kalkulacii bola pouZité bola najnizéia zistend cena.

|Aktivita 1

3.4.

Ostatné vvdavkv - priame

3.4.1.

Usporiadanie konferencie

2582,40

518 - Ostatné sluzby

ks

1 291,20|

2582,40

Jednd sa o zabezpeenie konferencie pre 90 Iudi (jedna sa o zamestnancov verejnej spravy, odbornu verejnost a predstavitefov
akademickej pédy ako aj $tudentov vysokych kol), ktoré zahfiia prendjom priestorov, obéerstvenie (kava, ¢aj, nealkoholické napoje,
slané a sladké, oblozené chlebi¢ky) a prezentaénu techniku. Rozsah trvania jednej konferencie je 5 hodin.

Utelom konferencie je prezentacia projektu ako takého ako aj jeho pozitivneho vplyvu na nasledné poskytovanie sluzieb statom.

suma obéerstvenie, prenajom aj technika spolu). V nepriamych vydavkoch plénuje 2 konferencie tohto rozsahu.
Najniz3ia cena jednej konferencie uréena prieskumom je 1680 € s DPH (celkova suma obéerstvenie, prendjom aj technika spolu)
,zohfadfujtc limit v na ob&erstvenie v zmysle PpZ OP EVS je upravena kalkulacia na usporiadanie konferencie vo vyske 1291,20 EUR
s DPH. (859,20 EUR +(4,80%90=432)

|Aktivita 1

3.5.

Podpora Géastnikov proiektu

4.1.

Personalne vydavky interné

o
- odborné

438 724,74

4.1.1.

Programovy riaditel’

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

2 730

31,48

85 940,40

Na projekte bude pracovat na 100% svojej pldnovanej kapacity. Jedna sa o interného zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny
pomer na plny pracovny Uvézok. Alternativne méze byt zamestnanec docasne zamestnany na dohodu o vykonani préce alebo dohodu
o pracovnej &innosti. Pri ¢&innostiach na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudd zamestnancovi
poskytnuté dalsie odmeny a jeho hodinové sadzba opréavnena az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dan( projektovi poziciu
(maximalna jednotkové sadzba 31,48€ vratane odvodov zamestnavatela). Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri
7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 31,48 €/hodina, Co zohladiiuje aj ndklady na strane zamestnavatela (koeficient
1,3495), priom cena prace bola stanovend v stlade so mzdovou politikou organizacie. Jednotkova cena uvedend ako cena prace na
hodinu vratane odvodou zamestnévatela, v stlade s umesrnenim riadi: organu ¢.5 k a i vybranych vydavkov pre PO
2014 - 2020.Vzhladom na fakt, Ze tato pozécia participuje na vietkych aktivitdch projektu bolo potrebné stanovit éasovt alokaciu na
aktivitu & 2 a to vo vyéke 2730 hodin poas celej dizky trvania aktivity. Vypocet vydavkov pre aktivitu & 2: 2730 hodin * 31,48 €
(cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 85,940,40 €. Popis €innosti: Odborna koordinacia aktivit 1 - 3 a
participacia na realizacii jednotlivych aktivit. -Rladenie a koordinécia timu kancelarie behavioralnych inovacii, pridefovani
zodpovednosti za jednotlivé aktivity projektu a definovanie roli, personélna agenda -TVorba stratégie budovania kancelrie
behavioralnych inovécif a navrh implementaénych planov v silade so strategickym smerovanim kancelérie.Pracovné &innosti pre
Aktivitu 2:

-Hhdenie Realizacie analyzy prioritnych Zivotnych situacii tzn. tvorby Benchmarku Zivotnych situécii, nasledného uréenia oblasti
rozvoja a moznosti behavioralnych inovacii a tvorby Katalégu opatreni z pohladu behaviordinych
inovaciiOl

-fibdenie, koordinacia a participacia pri realizacii ¢&innosti v rémci Detailného rozpracovania behavioralnych intervencii uréenych ako
prioritnych z Katalégu opatreni

-fihdenie a participacia pri realizacii navrhov pre projekt Modernizécia Ustredného portélu verejnej spravy slovensko.sk

-fhdenie Konzultovania moznych behavioralnych intervencii pre zaujemcov z pohladu verejnej spravy

-fiadenie Merania spokojnosti s digitdlnymi sluzbami

-zodpovednost za dodanie vystupov aktivity Dokument 7 pracovny nazov: ,Benchmark Zivotnych situéci*, Dokument 8 pracovny
nazov: ,Katalég moznych opatreni v rémci Zivotnych situécii z pohladu behaviorélnych inovécii*, Dokument 9 pracovny nazov:
,Prieskum spokojnosti s vybranymi elektronickymi sluzbami VS s aplikaciou sledovania elementov behavioralnych inovacii®

aktivita 2

4.1.2.

g y riaditel’ -

521 - Mzdové vydavky

projekt

8 000,00

8 000,00

Jednad sa o ro¢né odmeny vo vyske 6400 € rocne (vratane odvodov zamestnavatefa), stanovené v sdlade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova tiastka rozpoltu predstavuje ro&né odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 6000 EUR = 24 000 EUR).

Této polozka rozpottu je aplikovateln pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Pre aktivitu 1 je odmena proporcionélne prepoéitana podrfa spotreby Zasu.

aktivita 2

7z21
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Senior Expert 1

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

1800

26,99

48 582,00

Jednd sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvazok.

Alternativne méze byt zamestnanec doasne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebud: zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba oprévnend az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danu projektovii poziciu (maximélna
jednotkova sadzba 26,99€ vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 26,99 €/hodina, &o
zohtadfiuje aj néklady na strane zamestnévatela (koeficient 1,3495), pricom cena prace bola stanovend v silade so mzdovou politikou
organizécie. Jednotkové cena uvedend ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatefa, v silade s umesrnenim riadiaceho
organu &5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypocet vydavkov pre aktivitu 2 je : 1800 hodin * 26,99 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 48 582,00 €

Vetky &innosti vykondvané v rémci projektu ,ZlepSenie digitalnych sluzieb verejnej sprévy prostrednictvom behavioralnych inovaci*

ielanie sa na tvorbe stratégie budovania kancelérie behavioralnych inovacii a navrh implementacnych planov v sulade so
strategickym smerovanim kancelarie.

Pracovné &innosti pre Aktivitu 2:

-Bhrticipacia a expertny dohfad a dodanie zadania a vstupov pre dodavatela - Realizaciou analyzy prioritnych Zivotnych situdcii tzn.
tvorby Benchmarku Zivotnych situdcii, ndsledného uréenia oblasti rozvoja a mapovania moznosti uplatnenia elementov behavioralnych
inovécif a tvorby Katalégu opatreni z pohtadu behavioralnych inovaciiCl

-participacia a expertny dohlad pri realizacii &innosti v rémci Detailného rozpracovania behavioralnych intervencii uréenych ako
prioritnych z Katalégu opatreni

-Rarticipacia a expertna dohlad pri realizacii navrhov pre projekt Modernizacia Ustredného portélu verejnej spravy slovensko.sk
-participacia a expertny dohlad Konzultovania moznych vybranych behavioralnych intervencif pre zéujemcov z pohfadu verejnej
spravy

-&Xpertny dohtad Merania spokojnosti s digitalnymi sluzbami

-EXpertny dohfad nad vypracovanim vystupov aktivity Dokument 7 pracovny nazov: ,Benchmark Zivotnych situacii®, Dokument 8
pracovny nazov: ,Katalég moznych opatreni v rémci #ivotnych situacif z pohladu behavioralnych inovécif®, Dokument 9 pracovny
nazov: ,Prieskum spokojnosti s vybranymi elektronickymi sluzbami VS s aplikaciou sledovania elementov behavioralnych inovacii®

aktivita 2

Senior expert 1 - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

4 400,00

4 400,00

Jedna sa o roéné odmeny vo vyske 5000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova tiastka rozpoltu predstavuje rocné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 4400 EUR = 17 600 EUR).

Tato polozka rozpottu je aplikovatelna pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Vzhladm na fakt, Ze pracovna pozicia pracuje na viacerych aktivitach je kalkulovana odmena proporcionalne pre jednotlivé aktivity a
to na zaklade spotreby hodin pre jednotlivé aktivity.

aktivita 2

4.1.5.

Expert 2

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

6 750

24,29)

163 957,50

Jedna sa o interného zamestnanca na piny pracovny (vazok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity.
Alternativne mdze byt zamestnanec do¢asne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti.V pripade
zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebud(i zamestnancovi poskytnuté dalsie odmeny a jeho
hodinova sadzba opravnena az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danu projektovu poziciu (maximalna jednotkova sadzba
24,34 € vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 45 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 24,29 €/hodina, ¢o
zohladfiuje aj ndklady na strane zamestnavatela (koeficient 1,3495), pri¢om cena prace bola stanovena v stlade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkové cena uvedend ako cena prace na hodinu vratane odvodou avatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
organu &.5 k opravnenosti vybranych vydav

Vypocet vydavkov pre aktivitu 2 je : 6750 hodin * 24,29€ (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnévatela) = 163 957,50€

Popis &innosti: Identifikécia prileZitosti na zlepsenie digitainych sluzieb a Zivotnych situdcii a navrh behavioralnych intervenci a
dodanie Katalégu opatreni Zivotnych situacii vratane identifikacie prioritnych oblasti rozvoja.

Koordinécia Cinnosti druhej z troch hlavnych aktivit - ,Identifikacia prileZitosti a plénovanie intervencif, ktora pokryva nasledovné
Cinnosti":-Realizécia analyzy vybranych Zivotnych situdcii -Kbordinovanie realizacie Benchmarku Zivotnych situécif, v spolupréci s
Expertom 1 dodanie potrebnych podkladov pre externého dodavatela -E8alizcii névrhov pre projekt Modernizécia Ustredného portalu
verejnej spravy slovensko.sk
-Realizacia analyz névrhov elektronickych sluzleb pri novych projektoch z pohladu behavioralnych intervencii

-Meranie spokojnosti s sluzbami - moznych behavioralnych intervencii pre zaujemcov z pohladu verejnej
sprévy -praca s informaciami ziskanymiod zahran 'nych a domécich expertov v oblasti Behavioralnych inovécii, -Spracovanie a dalsie
&irenie konkrétnych prikladov uplatiiovania principov Behavioralnych inovacif pre elektronické sluzby verejnej spravy a tvorba
pravidiel a postupov pre oblast testovania tak aby s nimi mohli pracovat zamestnanci verejnej spravy SR.Koordinacia aktivit a
rokovania s jednotlivymi rezortami pre oblast Behavioralnych inovécii s ciefom prezentacie témy Behavioralnych inovacii, zdiefanie
vedomosti, spracovania oblasti moznej spoluprace a rozvoja elektronickych sluzieb $tatu, vytvorenie siete kontaktnych osb a pripravy
a podpisu memorand o spolupréci.-Participacia pri ndvrhu behavioralnych intervencif na zaklade realizovanych analyz existujticich
sluzieb a navrhov novych elektronickych sluzieb
-Fddpovednost za vecny obsah dokumentov - vystupov aktivity Dokument 7 pracovny nézov: ,Benchmark Zivotnych situdcif®,
Dokument 8 pracovny nazov: ,Katalég moZnych opatreni v ramci Zivotnych situacii z pohfadu behavioralnych inovacii®, Dokument 9
pracovny nazov: ,Prieskum spokojnosti s vybranymi elektronickymi sluzbami VS s aplikaciou sledovania elementov behavioralnych
inovacii*

aktivita 2
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4.1.6.

Expert 2 - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

12 000,00

12 000,00

Jednd sa o ro¢né odmeny vo vyske 3000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v stlade so mzdovou politikou
organizcie.
Celkova &iastka rozpoltu predstavuje ro&né odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 3000 EUR = 12 000 EUR).

| Tato polozka rozpoctu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Uvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebud(i zamestnanovi odmeny poskytované.

Aktivita 2

4.1.7.

Datovy analytik

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

2 700

20,24

54 648,00

Jedna sa o interného zamestnanca na piny pracovny Gvazok. Priom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity.

Alternativne mée byt zamestnanec do¢asne zamestnany na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudi zamestnanovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba méze byt dohodnuta do vy&ky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dand projektovi poziciu (maximalna
jednotkova sadzba 20,24 € vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 45 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 20,24 €/hodina, ¢o
zohladiuje aj naklady na strane zamestnévatela (koeficient 1,3495), pri¢om cena prace bola stanovena v silade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkova cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
orgénu &5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypotet vydavkov pre aktivitu 2 je : 2700 hodin * 20,24 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 54 648,00 €
Popis &innosti:

Véetky pridelené innosti vykonavané v ramci projektu ,Zlepsenie digitalnych sluzieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych
inovacii™

 Tieto aktivity s vykonané v slvislosti s aktivitou €. 2:

-Spolupraca (kolektovanie dét a realizacie potrebnej datovej analytiky) pri tvorbe navrhov behavioralnych intervencii so zameranim
na navrhy obsahu intervencie a jej zobrazenie na jednotlivych komunikaénych kanaloch ako su internetové stranky, emailova
komunikécia, SMS spravy, formulare a iné.

-Epolupraca pri priprava podkladov (kolektovanie dat a realizacie potrebnej datovej analytiky) Tvorba dizajnu intervencii, pravidiel a
principov vhodného zobrazovania informacii

-Realizacia analyz navrhov elektronickych sluzieb pri novych projektoch z pohladu behaviordlnych intervencii z pohladu dizajnu a
obsahu

-Participacia pri tvorbe meratelnych ukazovatefov z pohladu z pohladu mozného zberu dat a realizacie datovej analytiky
-Barticipacia pri merani spokojnosti s digitalnymi sluzbami z pohfadu zberu a vyhodnocovania dat

-Kbnzultovanie moznych moznych foriem zobrazenia pre zadujemcov z pohladu verejnej spravy - identifikacia nevyhnutnych dat a ich
foriem pre moznost realizacie

aktivita 2

4.1.8.

Datovy analytik - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

3 200,00

3 200,00

Jedna sa o roéné odmeny vo vyske 2000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpoctu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 2000 EUR = 8 000 EUR).

Tato polozka rozpottu je aplikovatelna pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Pre aktivitu 2 je je stanovena odmena pomerne na zaklade spotreby &asu pozicie.

Aktivita 2

4.1.9.

Dizajn Specialista

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

2 700

20,24

54 648,00

Jednd sa o interného zamestnanca na piny pracovny Uvazok. Priom na projekte bude pracovat na 100% svojej plénovanej kapacity.

Alternativne mdze byt zamestnanec do€asne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti nebudi zamestnanovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinovéa sadzba méZe byt dohodnutéd do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danu projektovi poziciu (maximalna
jednotkova sadzba 20,28 € vrétane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 43 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 20,24 €/hodina, o
zohfadfiuje aj naklady na strane zamestnavatefa (koeficient 1,352), priom cena prace bola stanovené v stlade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkova cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
organu &5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypocet vydavkov pre aktivitu 2 je : 2700 hodin * 20,24 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 54 648 €

Popis &innosti:

Vietky pridelené
inovacii®

innosti vykonavané v ramci projektu ,Zlepsenie digitalnych sluzieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych

Tieto aktivity si vykonané v sGvislosti s aktivitou &. 2:

-Epolupréca pri tvorbe navrhov behavioralnych intervencii z pohfadu tvorby dizajnu so zameranim na navrhy obsahu intervencie a jej
zobrazenie na jednotlivych komunikaénych kanaloch ako sii internetové strénky, emailova komunikécia, SMS spravy, formuldre a iné.
-TWorba dizajnu intervencii, pravidiel a principov vhodného zobrazovania informacii

-Pbstidenie spdsobu vhodného zobrazenia Zivotnych situéci

-Pbsidenie sposobu vhodného zobrazenia véetkych ostatnych informécif na internetovych strankach

-Realizacia analyz navrhov elektronickych sluZieb pri novych projektoch z pohfadu behavioralnych intervencii z pohfadu dizajnu a
obsahu

-Barticipacia pri tvorbe meratelnych ukazovatelov z pohfadu dizajnu a obsahu

-Participacia pri merani spokojnosti s digitalnymi sluzbami z pohfadu dizajnu a obsahu

-Kbnzultovanie moznych moznych foriem zobrazenia pre zaujemcov z pohfadu verejnej spravy z pohladu dizajnu a obsahu

aktivita 2
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Jedné sa o rotné odmeny vo vy3ke 2000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v stlade so mzdovou politikou
organizécie.
Celkové Giastka rozpoctu predstavuje ro&né odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 2000 EUR = 8 000 EUR).

4.1.10. |Dizajn Specialista - odmeny 521 - Mzdové vydavky projekt 1 3 348,84 3 348,84 | Tato polozka rozpottu je aplikovatelna pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok. Aktivita 2
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebud(i zamestnanovi odmeny poskytované.
Pre aktivitu 2 je je stanovena odmena pomerne na zéklade spotreby &asu pozicie.
4.2.|Cestovné nahradv ** 0,00
4.2.1 | Cestovné nihrady projekt 0 0,00) 0,00 |Jedné sa o nepredvidané vydavky aktivita 2
4.3.|Dodavky odbornych sluzieb 269 670,84
Popis ¢innosti:
Identifikacia prileZitosti a planovanie intervencii sa budu realizovat nasledujlice okruhy &nnosti:
-Realizacia analyzy vybranych prioritnych ivotnych situécii
-Dktailné rozpracovanie intervencii
-Realizacia analyz navrhov elektronickych sluzieb pri novych projektoch z pohfadu behavioralnych intervencii
-Kbnzultovanie moznych behavioralnych intervencii pre zaujemcov z pohladu verejnej spravy nepokrytych v ramci rozpracovanych
intervencii
-Meranie spokojnosti s digitalnymi sluzbami
Externy v oblasti i A e " -
,-,,wac,-,-" v 518 - Ostatné sluzby osobohodina 1400 112,50 157 500,00 | Cena je stanovend na zaklade prieskumu trhu, pricom vysledna najniz$ia cena za Elovekodeii je 750 € bez DPH, o predstavuje |aktivita 2
900 € s DPH. Z toho vyplyva cena za élovekohodinu na 93,75 € bez DPH (750€ / 8 hodin) a 112,50 € s DPH (900€ / 8).
Pri€om cenu uréoval dodavatel na zaklade stanoveného celkového po&tu hodin, ktoré je potrebné v ramci projektu odpracovat,
celkovy potet hodin pre dodavatela v prieskume trhu bol stanoveny v rozsahu 300 &lovekodni (t.j. 2400 & in), doda
nasledne urcil cenu za 1 ¢lovekoderi pre takyto rozsah ¢lovekodni.
Pre aktivitu ¢. 2 je ¢asova alokacia na urovni 1400 hodin (z celkového poétu 2400 &lovekohodin), ¢o predstavuje cca 0,25 FTE po dobu
36 mesiacov. Hodnota bola a na zéklade pre narocnosti i j aktivity.
Zakazka zabezpedi pokrytie Cinnosti 2 aktivity, pricom sa jedna o nasledovné:
C.Dizajn a Realizacia experimentov v spolupraci s pracovnou skupinou UPPVII - pre Aktivitu 2 sa jednd o:
- Dizajn experimentov vratane stanovenia o¢akavanych ciefov a spésobu implementacie a vyhodnocovania - 48 &lovekodni
D. Pomoc a podpora pri aktivitdch projektu a to:
- Pomoc a podpora na pravidelnej baze potas projektu (kalkulovana je tretina dedikovanych MD na tito pomoc, ktord bude pre
vietky aktivity) - 24 &lovekodni
- Pomoc pri tvorbe Katalégu navrhov pre vybrané Zivotné situécie - 48 lovekodni
Cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu, pricom cena za 1 clovekoderi bola stanovena na 390,157 € s DPH. Cena bola urcena
tak, Zze v prieskume bol stanoveny celkovy pocet ¢lovekodni na 382 a z toho dodavatelia uréili cenu za dodavku. Najnizsia cena za
382 clovekodni bola predlozena v hodnote 149 040 € s DPH co predstavuje 390,157€ s DPH za Clovekoden a 48,77 € s DPH za 1
4.3.2. | Dodavka ¢. 2 - Sluzby vzdeldvania a metodiky 518 - Ostatné sluzby projekt 1 46 818,84 46 818,84 | clovekohodinu. Pre Aktivitu 2 sa predpokladana rozsah 120 (48+24+48) clovekodni tzn. 390,157€ x 120 = 46 818,72€ s DPH. aktivita 2
1 Elovekoden = 8 pracovnych ¢lovekohodin jedného zamestnanca
Premetom dodavky je:
1)Uypracovanie Navrhu metodiky pre benchmark Zivotnych situdcii z pohladu behavioralnych inovécii- rozsah cca 30 normostran -
12,5 &lovekodni
2)Uyhodnotenie existujuceho stavu Zivotnych situacii - rozsah min. 100 normostran - 50 &lovekodni
3)MEvrh opatreni pre zlepenie Zivotnych situécii z pohfadu behavioralnych inovécii - rozsah min. 50 normostran - 12,5 &lovekodni
4)Dbdatoéné konzultacie a zapracovania pripomienok - 10 &lovekodni
Vydavky danej dodavky vznikli kalkulaciou z cenovej ponuky dodavatela z realizovaného prieskumu trhu. Na kalkulaciu bola pouZita
ponuka s najnizou cenou a to nasledovne: dodavatelia pre kazdu zo 4 oblasti vy&sie uvedenych oblasti so stanovenym poétom
&lovekodni uréili cenu a z toho vznikla vysledna suma pri¢om najniz$ia cena zakazky je v sume 57 120 € s DPH s DPH. Pri potte spolu
85 ¢lovekodni (12,5+50+12,5+10) to vychddza 672€ s DPH na 1 clovekoderi t.j. 84€ s DPH a 70€ bez DPH za 1 ¢lovekohodinu.
1 &lovekodett = 8 pracovnych &lovekohodin
4.3.3. | D & 4- Kk Zi ych situdcii 518 - Ostatné sluzby projekt 1 57 120,00 57 120,00 aktivita 2
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4.3.4

518 - Ostatné sluzby

projekt

8 232,00 8 232,00

Jedna sa o jedno-diiové kurzy, ktoré tématicky vhodne doplinia planované kolenia z externych dodavok obsahujtcich planované
Skolenia. Mé sa jednat o $kolenia dopliujlice zruénosti v oblasti chépania rozhodovania sa zékaznika a spdsobe navrhovania
behavioralnych inovécii a experimentov kde bude moZné ziskat informacie o realizovanych inovacidch na Slovensku alebo v zahranici.

Jedna sa o 4 kurzy pre 7 timu pre iordlne inovacie UPPVIIL. Cena $kolenia je 245 € bez DPH (294 € s DPH)
/osoba/def = 4 kurzov * 7 zamestnancov * 245 € bez DPH = 6860 € bez DPH ( 8 232 € s DPH)

Cena je stanovend prieskumom trhu, pri¢om v kalkulacii bola pouité najnizsia zistena cena.

Aktivita 2

4.4.

Ostatné vvdavky - priame

2582,40

4.4.1.

Usporiadanie konferencie

518 - Ostatné sluzby

ks

1 291,20 2582,40

Jedné sa o zabezpecenie konferencie pre 90 ludi (jedna sa o zamestnancov verejnej spravy, odborn(i verejnost a predstavitefov
akademickej pddy ako aj Studentov vysokych $kol), ktoré zahffia prenajom priestorov, obéerstvenie (kava, ¢aj, nealkoholické napoje,
slané a sladké, oblozené chlebitky) a prezentaént techniku. Rozsah trvania jednej konferencie je 5 hodin.

Uelom konferencie je prezentécia projektu ako takého ako aj jeho pozitivneho vplyvu na nésledné poskytovanie sluzieb Stétom.

Cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu. Najnizsia cena jednej konferencie uréena prieskumom je 1680 € s DPH (celkové
suma obcerstvenie, prenajom aj technika spolu). V nepriamych vydavkov planuje 2 konferencie tohto rozsahu.

Najniz3ia cena jednej konferencie uréena prieskumom je 1680 € s DPH (celkova suma obéerstvenie, prenajom aj technika spolu),
zohladfiujdc limit v na obéerstvenie v zmysle PpZ OP EVS je upravend kalkuldcia na usporiadanie konferencie vo vygke 1291,20 EUR s
DPH. (859,20 EUR +(4,80*90=432)

Aktivita 2

4.5.

Podpora Giéastnikov proiektu

0,00

4.5.1

5.1.

po
Personalne vydav

ky interné - odborné

projekt

0,00 0,00

431 437,74

aktivita 2

5.1.1.

Programovy riaditel’

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

2 730

31,48 85 940,40

Na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity
Jedna sa o interného zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
Alternativne mdze byt zamestnanec do€asne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebud( zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba opravnend az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dand projektovl poziciu (maximalna
jednotové sadzba 31,48 € vratane odvodov zamestnavatela).
Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 31,48 €/hodina, ¢o
fiuje aj néklady na strane zamestnévatela (koeficient 1,3495), pricom cena préce bola stanovena v stilade so mzdovou politikou

organizacie. Jednotkova cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
organu &5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vzhladom na fakt, e tato pozacia participuje na vietkych aktivitdch projektu bolo potrebné stanovit &asovi alokéciu na aktivitu &. 3 a
to vo vyske 2730 hodin pocas celej dizky trvania aktivity.

Vypocet vydavkov pre aktivitu & 3: 2 730 hodin * 31,48 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 85 940,40 €
Popis &innosti:

0dborné koordinacia aktivit 1 - 3 a participacia na realizacii jednotlivych aktivit.-Rladenie a koordinacia timu kancelarie behav.
inovacii, pridefovani zodpovednosti za jednotlivé aktivity projektu a definovanie roli, person.agenda-Tvorba stratégie budovania
kancelarie behav. inovacii a navrh implementaénych planov v stlade so strategickym smerovanim kancelarie. Pracovné &innosti pre
Aktivitu 3: - Riadenie procesu tvorby metodik exp.(A/B a RCT testovania)-Riadenie a planovanie realizacii experimentov (dalej exp.),
tzn. tvorba planu realizacii exp., uréovanie priorit realizacii jednotl. experimentov, odsuhlasovanie navrhov na realizéciu exp.-
Riadenie urgenia vplyvu navrhnutej behaviorélnej intervencie pre metédy A/B a RCT testovania- Samotné koordinaéné &innosti a
&innosti projekt. riadenia pre vybrané konkrétne pridelené exp. metédou A/B test. vratane navrhu postupu realizacie exp., dohlad nad
zavadz.exp. a ich nasledn.vyhodnocovania - Dohfadu nad zavadz. navrhov z realizovanych exp.intervencie do praxe a merania
efektivity intervencii - Samotné koord.&innosti a ¢innosti projekt.riadenia pre vybrané konkrétne pridelené exp. metédou
exper.pomocou néhodnej kontrolnej skupiny (RCT-randomized controll trials), ich nasledného vyhodnocovania, dohfadu nad
zavadzanim navrhov do praxe a merania efektivity intervencii -Dohladu nad & im navrhov z realizovanych exp. intervencie do
praxe a merania efektivity intervencii metédou RCT- Koordinécia Cinnosti pre realizaciu pilotného Pokusu tzn. prvého experimentu

r ého metddou RCT- t za dodanie Dokument 10 prac. nazov: ,Metodika realizicie A/B testovania v prostredi
verejnej spravy SR" a Dokument 11 prac.nézov: ,Metodika realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR"

aktivita 3

5.1.2.

Prog y riaditel’ -

521 - Mzdové vydavky

projekt

8 000,00 8 000,00

Jedna sa o roéné odmeny vo vySke 6400 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v silade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpottu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 6000 EUR = 24 000 EUR).

Této polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudi zamestnanovi odmeny poskytované.

Pre aktivitu 3 je odmena proporcionalne prepocitana podfa spotreby asu.

akttivita 3
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Senior Expert 1

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

1800

26,99)

48 582,00

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 48 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkove] sadzbe 26,99 €/hodina, o
Zzohladriuje aj naklady na strane zamestnavatela (koeficient 1,3495), pridom cena prace bola stanovena v stlade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkova cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou a , v stilade s umesrnenim riadiaceho
organu &5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.Vypolet vydavkov pre aktivitu 3 je : 1800 hodin * 26,99 € (cena
prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 48 582,00 € Popis €innosti: V3etky ¢innosti vykondvané v ramci projektu

, Zlepgenie digitalnych sluZieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych inovacif® -Bbdielanie sa na tvorbe stratégie budovania
kancelérie behavioralnych inovacif a navrh implementa&nych plénov v stlade so strategickym smerovanim kancelérie. Pracovné
&nnosti pre Aktivitu 3: - Expertny dohlad pri procese tvorby metodik experimentovania (A/B testovania a RCT testovania) - Expertny
dohlad pri realizacii experimentov, ich nésledného vyhodnocovania, dohfadu nad zavadzanim ndvrhov do praxe a merania efektivity
intervencif - Samotné koordinaéné Einnosti a &innosti projektového riadenia pre vybrané konkrétne pridelené experimenty metédou
A/B testovania vratane ndvrhu postupu realizacie experimentu, dohlad nad zavadzanim experimentu a ich nasledného
vyhodnocovania - Dohfadu nad zavadzanim navrhov z realizovanych experimentov intervencie formou A/B testovania do praxe a
merania efektivity intervencii - Samotné koordinaéné ¢innosti a &innosti projektového riadenia pre vybrané konkrétne pridelené
experimenty metédou Randomizovaného kontrolovaného experimentu t.j. RCT testovania (RCT trials - randomized controll trials), ich
nasledného vyhodnocovania, dohladu nad zavadzanim ndvrhov do praxe a merania efektivity intervencii - Dohladu nad zavadzanim
névrhov z realizovanych experimentov intervencie do praxe a merania efektivity intervencii metédou Randomizovaného
kontrolovaného experiment - Expertny dohlad a participacia pri €¢innostiach pre realizaciu pilotného Pokusu tzn. prvého experimentu
realizovaného metédou Randomized controll trials - expertny dohlad a participacia pri vypracovani vystupov - Dokument 10 pracovny
nazov: ,Metodika realizacie A/B testovania v prostredi verejnej spravy SR™ a Dokument 11 pracovny nazov: ,Metodika realizacie RCT
v prostredi verejnej spravy SR"Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvézok. Alternativne méze byt zamestnanec
doasne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti. V pripade zamestnania na dohodu o vykonani
préce alebo dohodu o pracovnej ¢innosti nebud zamestnancovi poskytnuté daléie odmeny a jeho hodinova sadzba oprévnena az do
vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danu projektovi poziciu (maximalna jednotkova sadzba 26,99 € vratane odvodov
zamestnavatela).

aktivita 3

5.1.4.

Senior expert 1 - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

4 400,00

4 400,00

Jednd sa o roéné odmeny vo vyske 5000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v stlade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpottu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 4400 EUR = 17 600 EUR).

| Tato polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na plny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudii zamestnanovi odmeny poskytované.

Vzhladm na fakt, Ze pracovna pozicia pracuje na viacerych aktivitach je kalkulovana odmena proporciondlne pre jednotlivé aktivity.

akttivita 3

Expert 3

521 - Mzdové vydavky

osobohodina

6 450

24,29)

156 670,50

Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvézok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej
kapacity.Alternativne méze byt zamestnanec doasne zamestnany na dohodu o vykonani préace alebo dohodu o pracovnej &innosti.V
pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovne;j innosti nebuddi zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba opravnend az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dand projektovl poziciu (maximalna
jednotkova sadzba 24,34 € vratane odvodov zamestnéavatela). Kalkulujeme dfzku pracovného pomeru na 43 mesiacov pri 7,5
hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 24,34 €/hodina, ¢o zohladfiuje aj naklady na strane zamestnavatela (koeficient
1,3495), pri¢om cena prace bola stanovend v stlade so mzdovou politikou organizacie. Jednotkova cena uvedend ako cena prace na
hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho organu €&.5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO
2014 - 2020.Vypoet vydavkov pre aktivitu 3 je : 6450 hodin * 24,29 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnévatela) =
156 670,50 € Popis il i:V3etky ¢innosti vy a é v rdmci projektu ,ZlepSenie digitalnych sluZieb verejnej spravy
prostrednictvom behavioralnych inovacii*-Rladenie a koordinécia Cinnosti tretej z troch hlavnych aktivit - ,Realizacia inovacii"-
Kbordinacia tvorby metodiky experimentov: A/B a nahodného kontr ¢ (randomized controlled trials -
RCT)-Rbordincia pripravy a realizacif A/B testovania a testovani prostrednictvom nahodného kontrolovaného testovania (randomized
controlled trials - RCT)-Kbordindcia monitorovania, vyhodnocovania, popis vy tzn. formulacia &eni zo ziskanych

i aich na é diefania-Obhlad nad a im odportcani v praxi-Meranie efektivity intervencii -Ebieranie informacif
od zahraniénych a domacich expertov v oblasti Behaviordlnych inovacii, $tidium odbornych materidlov a transformacia ziskanych
vedomosti a skiisenosti, tak aby boli ziskané vedomosti a skisenosti pouzitelné pre dalie spracovanie a vysvetlenie iniciativy
Behavioralnych inovécii pre rozvoj a zlepenia elektronickych sluZieb verejnej spravy SR.

-Bpracovanie a dalsie Sirenie konkrétnych prikladov uplatfiovania principov Behavioralnych inovacii pre elektronické sluzby verejnej
spravy a tvorba pravidiel a postupov pre oblast testovania tak aby s nimi mohli pracovat zamestnanci verejnej spravy SR.-Ebordinacia
aktivit a rokovania s jednotlivymi rezortami pre oblast Behavioralnych inovécii s ciefom prezentacie témy Behavioralnych inovacii,
zdielanie vedomosti, spracovania oblasti moznej spoluprace a rozvoja elektronickych sluZieb $tatu, vytvorenie siete kontaktnych oséb
a pripravy a podpisu memorand o spolupraci. - Participacia pri navrhu behavioralnych intervencii na zaklade realizovanych
analyz existujucich sluZieb a navrhov novych elektronickych sluzieb

aktivita 3

5.1.6.

Expert 3 - odmeny

521 - Mzdové vydavky

projekt

12 000,00

12 000,00

Jedna sa o roéné odmeny vo vySke 3000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v silade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpottu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 3000 EUR = 12 000 EUR).

Této polozka rozpottu je aplikovatelnd pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gvazok.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Aktivita 3
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Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvazok. Pricom na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej Kapacity.

Alternativne méze byt zamestnanec doasne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti.

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebud: zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinové sadzba oprévnend az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre danu projektovii poziciu (maximélna
jednotkova sadzba 20,24 € vratane odvodov zamestnavatela).

Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 45 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 20,24 €/hodina, o
Zohladfiuje aj naklady na strane zamestnavatela (Koeficient 1,3495), priom cena prace bola stanoven v stilade so mzdovou politikou
organizécie. Jednotkové cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela, v sdlade s umesrnenim riadiaceho
organu &.5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.

Vypocet vydavkov pre aktivitu 3 je : 2700 hodin * 20,24 € (cena prace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 54 648,00 €

Popis ¢innosti:

V pripade zamestnania na dohodu o vykonani préce alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudd zamestnanovi odmeny poskytované.

Pre aktivitu 3 je je stanovena odmena pomerne na zaklade spotreby Easu pozicie.

5.1.7. |Datovy analytik 521 - Mzdové vydavky osobohodina 2 700 20,24 54 648,00 |V3etky pridelené ¢innosti vykonavané v rdmci projektu ,Zlep3enie digitalnych sluZieb verejnej spravy prostrednictvom behaviordinych | Aktivita 3
inovacii*
Tieto aktivity si vykonané v stvislosti s aktivitou ¢. 3:
-Participacia pri tvorbe metodiky experimentov: A/B testovania a nahodného kontrolovaného testovania (randomized controlled trials
- RCT) - z pohfadu popisu a definicie mozného zberu dat v prostredi verejnej spravy
-Dbhlad pri realizécii A/B testovania a ndhodného kontrolovaného testovania (randomized controlled trials - RCT) z pohladu zberu a
vyhodnocovania dat
-Dbhlad nad zavadzanim odporucani v praxi - z pohladu zberu a vyhodnocovania dat
-Meranie efektivity intervencii - z pohladu zberu a vyhodnocovania dat
Jednd sa o roéné odmeny vo vyske 2000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v sulade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova Ciastka rozpoctu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 2000 EUR = 8 000 EUR).

5.1.8. | Datovy analytik - odmeny 521 - Mzdové vydavky projekt 1 3 200,00 3 200,00 | Tato polozka rozpottu je aplikovatelna pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gvazok. Aktivita 3
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej &innosti nebudii zamestnanovi odmeny poskytované.
Pre aktivitu 3 je je stanovenad odmena pomerne na zaklade spotreby &asu pozicie.
Jedna sa o interného zamestnanca na plny pracovny Gvézok. Pri¢om na projekte bude pracovat na 100% svojej planovanej kapacity.
Alternativne moze byt zamestnanec docasne zamestnany na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej ¢innosti.
V pripade zamestnania na dohodu o vykonani prace alebo dohodu o pracovnej €innosti nebudd zamestnancovi poskytnuté dalsie
odmeny a jeho hodinova sadzba opravnena az do vysky limitu hodinovej hrubej mzdy pre dant projektovii poziciu (maximalna
jednotkova sadzba 20,28 € vratane odvodov).
Kalkulujeme dizku pracovného pomeru na 43 mesiacov pri 7,5 hodinovom pracovnom dni a jednotkovej sadzbe 20,28 €/hodina, o
zohladfiuje aj ndklady na strane zamestnavatela (koeficient 1,3495), pri¢om cena prace bola stanovena v stlade so mzdovou politikou
organizacie. Jednotkova cena uvedena ako cena prace na hodinu vratane odvodou avatela, v stlade s umesrnenim riadiaceho
organu &.5 k opravnenosti vybranych vydavkov pre PO 2014 - 2020.
Vypocet vydavkov pre aktivitu 3 je : 2700 hodin * 20,24 € (cena préace na hodinu vratane odvodou zamestnavatela) = 54 648 €
Popis &innosti:

5.1.9. | Dizajn Specialista 521 - Mzdové vydavky osobohodina 2700 20,24 54 648,00| . L . ) . ) . ) Aktivita 3
V3etky pridelené ¢innosti vykonavané v ramci projektu ,Zlepsenie digitalnych sluZieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych
inovacii*
Tieto aktivity s vykonané v sdvislosti s aktivitou &. 3:
- Participacia pri realiz4cii experimentov, dohlad nad dodrZiavanim stanovenych postupov,
- Usmerfiovanie zi¢astnenych experimentu z pohladu obsahu intervencie a metodiky realizacie experimentu
- Odborna podpora z pohladu odbornych znalosti z oblasti psycholégie a rozhodovania sa ¢loveka
- Participacia pri zavadzanim odpordcani v praxi z pohladu dizajn
- Participacia pri vyhodnocovani realizovanych experimentov a zavadzani intervencii do praxe z pohladu dizajnu
Jednd sa o roéné odmeny vo vyske 2000 € roéne (vratane odvodov zamestnavatela), stanovené v stlade so mzdovou politikou
organizacie.
Celkova &iastka rozpoctu predstavuje roéné odmeny za 4 roky trvania projektu (4 * 2000 EUR = 8 000 EUR).

5.1.10. | Dizajn Specialista - odmeny 521 - Mzdové vydavky projekt 1 3 348,84 3 348,84 | Této polozka rozpodtu je aplikovatelna pre zamestnanca zamestnaného na trvaly pracovny pomer na piny pracovny Gv&zok. Aktivita 3

5.3.

Dodavky odbornych sluZieb

215 851,15
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Spolu

Hlavne aktivity spolu

649 871,29
1794 067,25

14z21

Platnost: 12.05.2017 ucinnost: 12.05.2017

Popis ¢innosti: Pracovnd pozicka zabezpecuje tieto Cinnosti - vytvara navrhy rieSeni, pripravuje dizajn procesov a rieseni, prirpavuje
strategické dokumenty, stanovuje koncepciu riedenia, pripomienkuje dokumentdciu, spolupracuje na tvorbe metodik, zabezpetuje
expertizu pre nastavenie realizacie aktivity.
Cena je stanovend na zdklade prieskumu trhu, pricom vysledna najnizSia cena za 1 Elovekodeii je 750 € bez DPH t.j. 900 € s DPH.
Z toho vyplyva cena za &lovekohodinu na 93,75 € bez DPH (750€ / 8 hodin) a 112,50 € s DPH (900€ / 8). Pricom cenu
Externy v oblasti i y . ' urcoval dodavatel na zéklade stanoveného celkového poctu hodin, ktoré je potrebné v ramci projektu odpracovat, celkovy pocet hodin »
5.3.1. 0 vacii 518 - Ostatné sluzby osobohodina 1000 112,50] 112 500,00 |pre dodavatela v prieskume trhu bol stanoveny v rozsahu 300 & i (t.j. 2400 &lo in), dodévatel nésledne uréil cenu za 1 |Aktivita 3
Clovekoderi pre takyto rozsah ¢lovekodni.
Pre aktivitu €. 3 je Casova alokécia na trovni 1000 hodin, ¢o predstavuje cca 0,25 FTE po dobu 36 mesiacov. Hodnota bola stanovena
na zaklade p j naroénosti i j aktivity.
Expertna podpora pri realizacii Pokusu Randomizovaného kontrolovaného experimentu
Ciefom dodavky je nasledovné:
-Pbdpora a kouing pri dizajne experimentu
-Pbdpora a koucing pri ndvrh postupu realizacie experimentu vratane pridelenia roli zi¢astnenych
-Pbdpora a kouting pri navrhnuti postupu podrobného hodnotenia na uréenie vplyvu intervencie
-0dborné koucovanie v procese realizacie Pokusu
D &5- izdcia Pokusu -Pbdpora a kouéing pri analyza vysledkov a navrh odporiiani
experil /. 3 i i Dodavka bude zahffiat aj poskytnutie podpornych odbornych materidlov a pripadovych &tddii.
5.3.2, |SXPer " Jj kontrolnej |\ oo siuzby osobodefi 1 47 520,00 47 520,00 Aktivita 3
skupiny (RCT trials) a tvorba odbornych . a a a . o e = -
metodickych podkladov Priemerna cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu, pricom cena za 1 ¢lovekoden bola stanovena na 792 bez DPH €
(950,40 € s DPH) Co predstavuje cenu s DPH za 50 Elovekodni vo vyske 47 520 €. Cena za &lovekohodinu je teda 99 € bez DPH
(118,80 € s DPH).
1 ¢lovekoderi = 8 pracovnych ¢lovekohodin
Zakazka zabezpedi pokrytie ¢innosti tretej hlavnej aktivity ,Realizacia inovacii® projektu ,Zlepsenie digitalnych sluzieb vo verejnej
sprave prostrednictvom iora h inovécii v rozsahu:
B. Vypracovanie metodiky A/B testovania, vypracovanie 4 pripadovych Stddif - 50 Elovekodni
C.Dizajn a Realizacia experimentov v spolupraci s pracovnou skupinou UPPVII - pre Aktivitu 3 sa jedna o Cast:
Realizacia experimentov vratane monitorovania priebehu a vyhodnocovania - 48 ¢lovekodni
D. Pomoc a podpora pri aktivitdch projektu a to:
- Pomoc a podpora na pravidelnej baze pocas projektu (kalkulovana je tretina dedikovanych MD na tato pomoc, ktora bude pre vietky
aktivity) - 24 Elovekodni
Cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu, pricom cena za 1 €lovekoden bola stanovena na 390,157 € s DPH. Cena bola
urcena tak, Ze v prieskume bol stanoveny celkovy pocet clovekodni na 382 a z toho dodavatelia urcili cenu za dodavku. Najnizsia
. . L . . S cena za 382 ¢lovekodni bola predloZzend v hodnote 149 040 € s DPH ¢o predstavuje 390,157€ s DPH za 1 &lovekoden a 48,77 € s o
5.3.3. |Dodavka ¢. 2 - SluZby vzdeldvania a metodiky  |518 - Ostatné sluzby projekt 1 47 599,15 47 599,15 | pPH za 1 Elovekohodinu. Pre Aktivitu 3 sa predpokladana rozsah 122 (50+48+24) lovekodni tzn. 390,157€ x 122 = 47 599,15€ s |aktivita 3
DPH.
1 &lovekoderi = 8 pracovnych ¢lovekohodin
Jednd sa o jedno-diiové kurzy, ktoré tématicky vhodne doplnia planované $kolenia z externych dodavok obsahujlcich planované
Skolenia. Ma sa jednat o Skolenia dopliiujlce zru¢nosti v oblasti realizovania experimentov kde bude mozné ziskat informacie o
r ych inovaciach na alebo v zahranidi.
Jednd sa o 4 kurzy pre 7 timu pre alne inovacie UPPVIIL. Cena $kolenia je 245 € bez DPH (294 € s
5.3.4. &enie Skoliacich a i il 518 - Ostatné sluzby projekt 1 8 232,00 8 232,00 | DPH)/0soba/def = 4 kurzov * 7 zamestnancov * 245€ bez DPH = 6860 € bez DPH (8 232 s DPH) Aktivita 3
Cena je stanovend prieskumom trhu, pri€om v kalkulacii bola pouZit najnizsia pouZita cena.
5.4.|Ostatné vydavky - priame 2 582,40
Jednd sa o zabezpedenie konferencie pre 90 ludi (jedna sa o zamestnancov verejnej spravy, odbornt verejnost a predstavitefov
akademickej pddy ako aj &tudentov vysokych £kol), ktoré zahfiia prenajom priestorov, ob&erstvenie (kéva, &aj, nealkoholické népoje,
slané a sladké, obloZené chlebitky) a prezentaéna techniku. Rozsah trvania jednej koferencie j 5 hodin.
Uelom konferencie je prezentcia projektu ako takého ako aj jeho pozitivneho vplyvu na nasledné poskytovanie sluieb &tatom.
Cena bola stanovena na zéklade prieskumu trhu. jnizsia cena jednej ie uréena pri je 1680 € s DPH
. . . ) (celkova suma ob&erstvenie, prenajom aj technika spolu). V nepriamych vydavkov plénuje 2 konferencie tohto rozsahu.
5.4.1. |Usporiadanie konferencie 518 - Ostatné sluzby ks 2 1 291,20 2582,40 Aktivita 3
Najnizsia cena jednej konferencie uréend prieskumom je 1680 € s DPH (celkové suma obéerstvenie, prenajom aj technika spolu)
,zohladfujlc limit v na ob&erstvenie v zmysle PpZ OP EVS je upravena kalkuldcia na usporiadanie konferencie vo vyske 1291,20 EUR
s DPH. (859,20 EUR +(4,80%90=432)
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X. Riadenie rizik (ak relevantné)

X. Spolu 15 000,00
CELKOVE OPRAVNENE VYDAVKY PROJEKTU 2 066 289,01
NzP 1957 000 -109 289

o ola é efe o ozpo a R Realne t .

Nepriame vydavky*** 257 221,76 14,34% 15,00% z priamych vydavkov

Priame vydavky 1794 067,25

Dodavky na priame vydavky 708 487,51 39,49% z priamych vydavkov

Rezerva na nepredvidané vydavky 15 000,00 0,84% 3% z priamych vydavkov

Poznamky (zmena textu je len RO pre OP EVS v odévodnenych pripadoch):

*Preplatenie PHM podla spotreby uvedenej v i preukaze vozidla ého do majetku organizicie na &nenie p ych ciest.

Pr c je op vo vyske ce ého verejnou

***Nepriame vydavky st bené vydavky sivisiace so zabezpetenim realizicie riadenia projektu a informovania a komunikécie (vydavky Ziadatela na persondl vytleneny na riadenie projektu (projektovy manazér, Gétovnik,...); tovary a sluzby, ktoré sivisia s administrativnym a technickym zabezpetenim realizécie projektu vrétane informovania a
komunikacie (napr. spotrebny material, zariadenie/vybavenie pre Uéely riadenia a administracie projektu, ak ide o bezny vydavok). Obsahuji vetky vydavky v hlavnej polozke Al. Redlny limit rozpottu v % vychadza z pomeru nepriamych vydavkov k celkovym priamym vydavkom projektu (bez rezervy na nep vydavky).
Limity na nepriame vydavky vychadzaja z percentualneho pomeru dodavok na priame vydavky k celkovym priamym vydavkom projektu (bez zapocitania rezervy na nepredvidané vydavky) uvedené v Prirutke pre Ziadatela, resp. v prislusnej vyzve/vyzvani.

****Ziadatel uvedie islo hlavnej aktivity podfa podrobného opisu projektu v tvare Aktivita "X" (kde "X" je poradové Eislo aktivity). V ramci hiavnej polozky rozpoétu &. 2 ,Zariadenie/vybavenie projektu - priame vydavky" je potrebné urit hlavnd aktivitu projektu, v ramci ktorej budu okrem vecne odbornych ¢innosti zabezpecované aj &innosti

materialno-technického vybavenia uréené pre Uely zabezpedenia vietkych resp. vybranych hlavnych aktivit projektu. Ide o naklady na materialno-1 y , pri€om takéto naklady musia byt zarovef previazané s Easovym rémcom ich vyuZitia pre G&ely hlavnych aktivit projektu.
*xxxxVydavok nesmie byt icitny vo vztahu k vy zahrnutym v Zkach cestovné nahrady, v pripade duplicity bude dany vydavok neopravneny v pinej vyske. Pri odbornom personale je mozné aplikovat iba na zaklade avnych vztahov (: - prijimatel). V pripade vztahu napr. Zivnostnik - prijimatel sa vydavky
neuhradzaju.

Hlavna polozka A2 (ako aj A3, A4, A5, atd".) je
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TABULKA & 1: PREDPOKLADANE ZDROJE FINANCOVANIA

OPRAVN

ENYCH VYDAVKOV PROJEKTU (v EUR)

Opravnené vydavky Vyska zZiadaného Vlastné zdroje
projektu prispevku

Rok A B C
1. 2015 0,00 0,00 0,00
2. 2016 0,00 0,00 0,00
3. 2017 0,00 0,00 0,00
4. 2018 172190,75 172190,75 0,00
5. 2019 516572,25 516572,25 0,00
6 2020 516572,25 516572,25 0,00
7 2021 516572,25 516572,25 0,00
8 2022 344381,51 344381,51 0,00
Spolu 2066289,01 2066289,01 0,00

% 100 100 0

Poznamky:

Tabul'ka ma informativny charakter a slizi iba pre odhad ocakévanych vydavkov.

Percentudlny podiel intenzity pomoci (vysky ziadaného prispevku) a vlastnych zdrojov si Ziadatel’ prispdsobi
vzhl'adom na vlastné podmienky projektu (napr. 100:95:5, resp. 100:100:0, resp. iné).

Platnost: 11.08.2016, ucinnost: 11.08.2016



Rozdelenie kategorie regionov
(Menej rozvinuty region, rozvinutejsi region)

Priradenie k aktivitam projektu

Podporné aktivity spolu

Skupina vydakov
013 - Softvér

Pomer:

0,00 €

MRR
81,66%

RR
18,34%

Podporné aktivity spolu

014 - Ocenitelné
prava

0,00 €

Podporné aktivity spolu

019 - Ostatny
dlhodoby nehmotny
majetok

0,00 €

Podporné aktivity spolu

021 - Stavby

0,00 €

Podporné aktivity spolu

022 - Samostatné
hnutelné veci

a subory hnutelnych
veci

0,00 €

Podporné aktivity spolu

023 - Dopravné
prostriedky

0,00 €

Podporné aktivity spolu

027 - Pozemky

0,00 €

Podporné aktivity spolu

029 - Ostatny
dlhodoby hmotny
majetok

0,00 €

Podporné aktivity spolu

112 - Zasoby

2217,86 €

1811,06 €

406,80 €

Podporné aktivity spolu

352 - Poskytnutie
dotécii, prispevkov
voci tretim osobam

0,00 €

Podporné aktivity spolu

502 - Spotreba energie

0,00 €

Podporné aktivity spolu

503 - Spotreba
ostatnych
neskladovatelnych
dodavok

0,00 €

Podporné aktivity spolu

511 - Opravy
a udrzZiavanie

0,00 €

Podporné aktivity spolu

512 - Cestovné
nahrady

0,00 €

Podporné aktivity spolu

518 - Ostatné sluzby

2582,40 €

2108,73 €

473,67 €

Podporné aktivity spolu

521 - Mzdové
vydavky

252 421,50 €

206 122,51 €

46 298,99 €

Podporné aktivity spolu

548 - Vydavky na
prevadzkovu €innost’

0,00 €

Podporné aktivity spolu

551 - Odpisy

0,00 €

Podporné aktivity spolu

568 - Ostatné
finanéné vydavky

0,00 €

Podporné aktivity spolu

901 - Pausalna
sadzba na krytie
nepriamych vydavkov
(spbsoby stanovené
Elenskym Statom,
Eurépskou komisiou)

0,00 €

Podporné aktivity spolu

902 - Pausalna
sadzba na nepriame
vydavky uréené na
zéaklade nakladov na
zamestnancov
(nariadenie
1303/2013, ¢l. 68 ods.
1, pism. b)

0,00 €

Podporné aktivity spolu

903 - Pausalna
sadzba na ostatné
vydavky projektu
(nariadenie
1304/2013, ¢l. 14 ods.
2)

0,00 €

Podporné aktivity spolu

904 - Pausalna
sadzba na naklady na
zamestnancov
(nariadenie
1299/2013 ¢l. 19)

0,00 €

Podporné aktivity spolu

905 - Ostatné
spbsoby pausalneho
financovania

0,00 €

Podporné aktivity spolu

910 - Jednotkové
vydavky

0,00 €

Podporné aktivity spolu

920 - Jednotkové
sumy

0,00 €




Podporné aktivity spolu

930 - Rezerva na
nepredvidané
vydavky

0,00 €

Aktivita 1

013 - Softvér

0,00 €

Aktivita 1

014 - Ocenitelné
prava

0,00 €

Aktivita 1

019 - Ostatny
dlhodoby nehmotny
majetok

0,00 €

Aktivita 1

021 - Stavby

0,00 €

Aktivita 1

022 - Samostatné
hnutelné veci

a subory hnutelnych
veci

0,00 €

Aktivita 1

023 - Dopravné
prostriedky

0,00 €

Aktivita 1

027 - Pozemky

0,00 €

Aktivita 1

029 - Ostatny
dlhodoby hmotny
majetok

0,00 €

Aktivita 1

112 - Zasoby

6 653,58 €

5433,18 €

1220,40 €

Aktivita 1

352 - Poskytnutie
dotacii, prispevkov
vodi tretim osobam

0,00 €

Aktivita 1

502 - Spotreba
energie

0,00 €

Aktivita 1

503 - Spotreba
ostatnych
neskladovatelnych
dodavok

0,00 €

Aktivita 1

511 - Opravy
a udrZiavanie

0,00 €

Aktivita 1

512 - Cestovné
nahrady

0,00 €

Aktivita 1

518 - Ostatné sluzby

206 346,88 €

168 498,87 €

37 848,01 €

Aktivita 1

521 - Mzdové
vydavky

220 217,52 €

179 825,36 €

40 392,16 €

Aktivita 1

548 - Vydavky na
prevadzkovu €innost’

0,00 €

Aktivita 1

551 - Odpisy

0,00 €

Aktivita 1

568 - Ostatné
finanéné vydavky

0,00 €

Aktivita 1

901 - Pausélna
sadzba na krytie
nepriamych vydavkov
(spdsoby stanovené
¢lenskym Statom,
Eurépskou komisiou)

0,00 €

Aktivita 1

902 - Pausélna
sadzba na nepriame
vydavky uré¢ené na
zéaklade nakladov na
zamestnancov
(nariadenie
1303/2013, ¢l. 68 ods.
1, pism. b)

0,00 €

Aktivita 1

903 - Pausalna
sadzba na ostatné
vydavky projektu
(nariadenie
1304/2013, ¢l. 14 ods.
2)

0,00 €

Aktivita 1

904 - Pausélna
sadzba na naklady na
zamestnancov
(nariadenie
1299/2013 ¢&l. 19)

0,00 €

Aktivita 1

905 - Ostatné
sposoby pausalneho
financovania

0,00 €

Aktivita 1

910 - Jednotkové
vydavky

0,00 €

Aktivita 1

920 - Jednotkové
sumy

0,00 €

Aktivita 1

930 - Rezerva na
nepredvidané
vydavky

5 000,00 €

4 082,90 €

917,10 €

Aktivita 2

013 - Softvér

0,00 €




Aktivita 2

014 - Ocenitelné
prava

0,00 €

Aktivita 2

019 - Ostatny
dlhodoby nehmotny
majetok

0,00 €

Aktivita 2

021 - Stavby

0,00 €

Aktivita 2

022 - Samostatné
hnutelné veci

a subory hnutelnych
veci

0,00 €

Aktivita 2

023 - Dopravné
prostriedky

0,00 €

Aktivita 2

027 - Pozemky

0,00 €

Aktivita 2

029 - Ostatny
dlhodoby hmotny
majetok

0,00 €

Aktivita 2

112 - Zasoby

0,00 €

Aktivita 2

352 - Poskytnutie
dotécii, prispevkov
voci tretim osobam

0,00 €

Aktivita 2

502 - Spotreba
energie

0,00 €

Aktivita 2

503 - Spotreba
ostatnych
neskladovatelnych
dodavok

0,00 €

Aktivita 2

511 - Opravy
a udrziavanie

0,00 €

Aktivita 2

512 - Cestovné
nahrady

0,00 €

Aktivita 2

518 - Ostatné sluzby

272 253,24 €

222 316,73 €

49 936,51 €

Aktivita 2

521 - Mzdové
vydavky

438 724,74 €

358 254,14 €

80 470,60 €

Aktivita 2

548 - Vydavky na
prevadzkovu €innost

0,00 €

Aktivita 2

551 - Odpisy

0,00 €

Aktivita 2

568 - Ostatné
finanéné vydavky

0,00 €

Aktivita 2

901 - Pausalna
sadzba na krytie
nepriamych vydavkov
(spbsoby stanovené
Elenskym Statom,
Eurépskou komisiou)

0,00 €

Aktivita 2

902 - Pausalna
sadzba na nepriame
vydavky uréené na
zéaklade nakladov na
zamestnancov
(nariadenie
1303/2013, ¢l. 68 ods.
1, pism. b)

0,00 €

Aktivita 2

903 - Pausalna
sadzba na ostatné
vydavky projektu
(nariadenie
1304/2013, ¢l. 14 ods.
2)

0,00 €

Aktivita 2

904 - Pausalna
sadzba na naklady na
zamestnancov
(nariadenie
1299/2013 ¢l. 19)

0,00 €

Aktivita 2

905 - Ostatné
spbsoby pausalneho
financovania

0,00 €

Aktivita 2

910 - Jednotkové
vydavky

0,00 €

Aktivita 2

920 - Jednotkové
sumy

0,00 €

Aktivita 2

930 - Rezerva na
nepredvidané
vydavky

5 000,00 €

4 082,90 €

917,10 €

Aktivita 3

013 - Softvér

0,00 €

Aktivita 3

014 - Ocenitelné
prava

0,00 €

Aktivita 3

019 - Ostatny
dlhodoby nehmotny
majetok

0,00 €




Aktivita 3

021 - Stavby

0,00 €

Aktivita 3

022 - Samostatné
hnutelné veci

a subory hnutelnych
veci

0,00 €

Aktivita 3

023 - Dopravné
prostriedky

0,00 €

Aktivita 3

027 - Pozemky

0,00 €

Aktivita 3

029 - Ostatny
dlhodoby hmotny
majetok

0,00 €

Aktivita 3

112 - Zasoby

0,00 €

Aktivita 3

352 - Poskytnutie
dotacii, prispevkov
vodi tretim osobam

0,00 €

Aktivita 3

502 - Spotreba
energie

0,00 €

Aktivita 3

503 - Spotreba
ostatnych
neskladovatelnych
dodavok

0,00 €

Aktivita 3

511 - Opravy
a udrZiavanie

0,00 €

Aktivita 3

512 - Cestovné
nahrady

0,00 €

Aktivita 3

518 - Ostatné sluzby

218 433,55 €

178 368,61 €

40 064,94 €

Aktivita 3

521 - Mzdové
vydavky

431437,74 €

352 303,71 €

79 134,03 €

Aktivita 3

548 - VVydavky na
prevadzkovu €innost’

0,00 €

Aktivita 3

551 - Odpisy

0,00 €

Aktivita 3

568 - Ostatné
finanéné vydavky

0,00 €

Aktivita 3

901 - Pausélna
sadzba na krytie
nepriamych vydavkov
(spdsoby stanovené
¢lenskym Statom,
Eurépskou komisiou)

0,00 €

Aktivita 3

902 - Pausélna
sadzba na nepriame
vydavky ur¢ené na
zéaklade nakladov na
zamestnancov
(nariadenie
1303/2013, ¢l. 68 ods.
1, pism. b)

0,00 €

Aktivita 3

903 - Pausalna
sadzba na ostatné
vydavky projektu
(nariadenie
1304/2013, ¢l. 14 ods.
2)

0,00 €

Aktivita 3

904 - Pausélna
sadzba na naklady na
zamestnancov
(nariadenie
1299/2013 ¢l. 19)

0,00 €

Aktivita 3

905 - Ostatné
sposoby pausalneho
financovania

0,00 €

Aktivita 3

910 - Jednotkové
vydavky

0,00 €

Aktivita 3

920 - Jednotkové
sumy

0,00 €

Aktivita 3

930 - Rezerva na
nepredvidané
vydavky

5 000,00 €

4 082,90 €

917,10 €




Priradenie k

aktivitam Nazov aktivity:
projektu
Aktivita 1 Zriadenie zakladného Ekosystému pre behavioralne inovacie
Aktivita 2 Identifikacia prilezitosti a planovane intervencii
Aktivita 3 Realizacia inovacii




Operacny program P, . ..
Efektivna L Europska unia

verejna' spra’va * oy x Eurépsky sociélny fond

%

Priloha ¢. 4 Zmluvy o poskytnuti NFP

Tato Priloha Zmluvy o poskytnuti NFP sltzi na uréovanie vysky vratenia poskytnutého prispevku alebo jeho Casti, alebo ex-ante finanéné opravy v nadvéznosti
na zistené poruSenie pravidiel a postupov verejného obstaravania v zmysle zdkona o VO. Vsetky percentudlne sadzby sa tykaju pripadov, ked’ konkrétne
porusenie malo alebo mohlo mat’ vplyv na vysledok VO.

Kontrola verejného obstaravania, ktorej predmetom je postup zadavania zakazky, preukazatene zacaty do 17. aprila 2016, sa vykona v zmysle postupov
ur¢enych Systémom riadenia ESIF, verzia 3 a v pripade zisteni poruSenia pravidiel a postupov verejného obstaravania, ktoré mali alebo mohli mat’ vplyv
na vysledok verejného obstaravania, sa ur¢i vyska vratenia poskytnutého prispevku alebo jeho ¢asti podla Casti A tejto prilohy.

Kontrola verejného obstaravania, ktorej predmetom je postup zadavania zakazky, preukazatel'ne zacaty po 17. aprili 2016, sa vykona v zmysle postupov uréenych
Systémom riadenia ESIF, verzia 4 v zneni d’al$ich aktualizacii a v pripade zisteni porusenia pravidiel a postupov verejného obstaravania, ktoré mali alebo mohli
mat’ vplyv na vysledok verejného obstaravania, sa ur¢i vyska vratenia poskytnutého prispevku alebo jeho ¢asti podl'a Casti B tejto prilohy.

V pripade poruseni pravidiel uvedenych v Pravnych predpisoch a/alebo Pravnych dokumentov tykajucich sa obstaravania zakaziek nespadajucich pod zakon
0 VO bude toto porusenie s ohl'adom na uvedeny zoznam priradené k obsahovo najblizSiemu poruseniu a na zéklade tohto zaradenia bude uréena naleziaca
finan¢na oprava. V pripade, ze kontrolou bude zistené, Ze Prijimatel’ nepostupoval pri obstaravani zakazky podl'a zakona o VO, av8ak na tento postup v zmysle
pravidiel uvedenych v Pravnych predpisoch a/alebo v Pravnych dokumentoch nebol opravneny, bude uréena finanéna oprava vo vyske 100 % z hodnoty
opravnenych vydavkov suvisiacej zakazky. Pokial’ dané poruSenie zadavania zakazky nespadajucej pod zdkon o VO nie je mozné priradit’ k Ziadnemu z poruseni
uvedenych v tejto prilohe ani v prilohach Metodického pokynu CKO ¢.5, zistenia nedostatkov by sa mali riesit’ v sulade so zasadou proporcionality a podl'a
moznosti analogicky s typmi nedostatkov uvedenymi v tejto prilohe resp. prilohach Metodického pokynu CKO ¢.5, pri¢om vyska finan¢nej opravy sa urci vo
vyske 5, 10, 25 alebo 100 % z hodnoty zakazky a to podla zavaznosti poruSenia.

Cast’ A: Finanéné opravy za poruSenie pravidiel a postupov obstaravania pre zakazky vyhlasené podl'a zdkona ¢&. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zdkazky s datumom preukazate'ného zacatia postupu zadavania zakazky do 17.
aprila 2016)
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Vyska finan¢nej opravy

C. Nazov poruSenia Popis porusSenia/ priklady (korekcie)
Vyhlasenie verejného obstaravania, Specifikacia v suit’aznych podkladoch
Nedodrzanie postupov zverejiiovania Verejny obstaravatel’ neposlal oznamenie o vyhldseni verejného | 100 %
zakazky v zmysle zékona o VO obstaravania publikacnému uradu a UVO podla § 23 ods. 1 zadkona
o VO. V pripade nadlimitnych zékaziek,
v ramci ktorych nebolo
Verejny obstaravatel’ neposlal vyzvu na predkladanie pontk do oznamenie zverejnené v iradnom
vestnika UVO podla § 23 ods. 1 zakona o VO v pripade podlimitnej | vestniku EU, ale zadavanie
zakazky bez vyuzitia elektronického trhoviska. zakazky bolo korektne zverejnené
vo vestniku UVO sa uplatiiuje
Pre toto poruSenie sa vztahuju aj vSetky pripady, ked verejny | financné oprava 25 %.
obstaravatel zadal zékazku priamo, bez splnenia povinnosti
1 postupovat’ podl'a zdkona o VO v zmysle § 9 ods. 1, ¢o zaroven | Finan¢na oprava 25 % sa uplatni
' znamena nedodrZanie postupov povinnosti zverejnovania zakazky, | v pripade, ak prijimatel’ zverejnil
nakol'ko verejny obstaravatel neaplikovanim zakonnych postupov | vyzvu na predkladanie pontk
sucasne nedodrzi povinnost adekvatneho zverejnenia zadavania | k zakazke s nizkou hodnotou nad
zakazky. Tieto pripady st napr. : neopravnenost’ pouzitia vynimky zo | 5 000 EUR na svojom webovom
zdkona v zmysle § 1 ods. 2, az 5 zdkona VO, uzavretie zmluvy | sidle, ale nezaslal informaciu o
priamym rokovacim konanim podla § 58 zakona o VO bez splnenia | tomto zverejneni na osobitny
podmienok na jeho pouzitie alebo nezverejnenie zakazky s nizkou | mailovy kontakt
hodnotou nad 5 000 EUR na webovom sidle prijimatel'a alebo inom | zakazkycko@vlada.gov.sk.
vhodnom webovom sidle.
Nedovolené rozdelenie predmetu Ide o rozdelenie predmetu zikazky s cielom vyhnut sa pouzitiu | 100 % - vztahuje sa na kazda
zakazky alebo nedovolené spajanie postupu zadavania nadlimitnej zakazky alebo postupu zadavania | z rozdelenych zakaziek, ktora
predmetov zakaziek podlimitnej zakazky alebo zahrnutie takej dodavky tovaru alebo | nebola zverejnena pred uplynutim
2 poskytnutia sluzieb, ktoré nie st nevyhnutné pri plneni zakazky na | lehoty na predkladanie ponuk.

stavebné prace do predpokladanej hodnoty zédkazky, ak by to malo za
nasledok vynatie tohto tovaru alebo sluzieb z posobnosti zakona.

25 % v pripade zakaziek v ramci
ktorych bol obideny postup

1 Oznacenie ,,Verejny obstardvatel™ sa vzt'ahuje aj na obstaravatela v zmysle § 8 zakona o VO a 0sobu v zmysle § 7 zdkona o VO
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Verejny obstaravatel’ porusil § 5 ods. 12 zakona o VO, ak namiesto
vyhlasenia nadlimitnej zakazky rozdelil predmet zakazky a realizoval
tak napr. dve podlimitné zakazky ¢im sa vyhol pouzitiu postupu
zadavania nadlimitnej zakazky, resp. ak namiesto vyhlasenia
podlimitnej zdkazky rozdelil predmet zdkazky a realizoval tak napr. 2
zakazky podl'a § 9 ods. 9 zdkona o VO, ¢im sa vyhol postupu zadavania
podlimitnej zakazky.

Verejny obstaravatel’ porusil § 5 ods. 3 zdkona o VO, ak zdkazku napr.
na dodanie tovaru v nadlimitnom finanénom objeme zahrnul do
podlimitnej zakazky na realizaciu stavebnych prac, pricom dodavka
predmetného tovaru by nebola nevyhnutnd k realizdcii tychto
stavebnych prac.

Nedovolené spojenie nestvisiacich tovarov alebo sluzieb do jedného
postupu verejného obstaravania (pricom zakazka nie je rozdelena na
Casti), ¢o moze obmedzit’ hospodarsku sut’az a mat’ za nasledok nizky
pocet predlozenych ponuk.

zadévania nadlimitnej zakazky

(a teda v ramci nich nebolo
zverejnené oznamenie o vyhlaseni
VO v tiradnom vestniku EU), ale
zadéavanie zakazky bolo korektne
zverejnené vo vestniku UVO

Vv pripade zékaziek, v rdmci
ktorych bol obideny postup
zadévania nadlimitnej alebo
podlimitnej zakazky, ale
zadavanie zakazky s nizkou
hodnotou bolo korektne
zverejnené na webovom sidle
prijimatela a informacia o
zverejneni zaslana na mailovy
kontakt
zakazkycko@vlada.gov.sk;
Uplatnuje sa na taka z rozdelenych
zékaziek, v ramci ktorej bol
nedovolenym rozdelenim obideny
prisnej§i postup vo verejnom
obstardvani.

25% v pripade, ak bol obideny
postup zadavania nadlimitne;j
alebo podlimitnej zakazky v
dosledku zahrnutia takej dodavky
tovaru alebo poskytnutych
sluzieb, ktoré nie su nevyhnutné
pri plneni zakazky na stavebné
prace do PHZ.
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10% - sa uplatni v ostatnych
pripadoch nedovoleného spéjania
ro6znorodych zékaziek

Nedodrzanie minimalnej zakonne;j
lehoty na predkladanie ponuk

Nedodrzanie minimalnej zakonne;j
lehoty na predloZenie Ziadosti o Gi¢ast

Lehota na predkladanie ponuk (alebo na predlozenie ziadosti o Gcast)
bola krat$ia ako limit ustanoveny zdkonom

Verejny obstaravatel” skratil lehotu na predlozenie ponik v zmysle §
51 ods. 1 pism. b), avSak z dbévodu nekorektného zverejnenia
predbezného oznamenia nebol opravneny na toto skratenie

25 % v pripade, Ze skratenie
lehoty bolo rovné alebo vicsie
ako 50 % zo zakonnej lehoty

10 % v pripade Ze toto skratenie
bolo rovné alebo vécsie ako 30 %
zo zékonnej lehoty

potrebné urcit’ na individualnej baze (pripad od pripadu). Pri uréovani
vysky finan¢nej opravy je mozné brat' v uvahu zmieriiujuce faktory
vztahujuce sa k Specifickosti a komplexnosti zakazky (administrativne
zat'azenie, tazkosti spoc¢ivajiuce v doruceni sutaznych podkladov)

3
5 % v pripade akéhokol'vek iného
skratenia leh6t (je mozné znizit
az na hodnotu 2%, pokial’ sa ma
za to, Ze povaha a zavaznost’
nedostatku neopodstatiiuje
uplatnenie 5% finan¢na oprava.
Stanovenie lehoty na prijimanie Lehota stanovena na prijimanie ziadosti o sitazné podklady je | 25 % v pripade, ak lehota na
ziadosti o sutazné podklady (vzt'ahuje | neprimerane kratka v porovnani s lehotou na predkladanie ponuk, ¢im | prijimanie ziadosti o sitazné
sa pre verejnu sut'az, sut'az navrhov sa vytvara neopodstatnena prekazka k otvorenej sutazi vo verejnom | podklady je menej ako 50 %
alebo podlimitnych zakaziek) Obstaravani. lehoty na predlozenie pontk (v
sulade s prisluSnymi
Zakladna sadzba finan¢nej opravy je uvedena v stipci ,,Vyska | ustanoveniami)
4 finan¢nej opravy“, pricom kone¢nt sadzbu finanénej opravy je

10 % v pripade, ak lehota na
prijimanie ziadosti o sut'azné
podklady je menej ako 60 %
lehoty na predlozenie pontk (v
sulade s prisluSnymi
ustanoveniami)

2 Lehoty st stanovené pre uz§iu sutaZ a rokovacie konanie so zverejnenim.
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5 % v pripade, ak lehota na
prijimanie ziadosti o sitazné
podklady je menej ako 80 %
lehoty na predlozenie ponuk (v
sulade s prisluSnymi
ustanoveniami)

Nedodrzanie postupov zverejiiovania
opravy ozndmenia o vyhlaseni
verejného obstaravania v pripade

predizenia lehoty na
predkladanie ponuk

prediZenia lehoty na Ziadosti o
i¢ast®

Lehota na predkladanie ponuk (alebo lehota na predloZenie ziadosti
0 Gidast)) bola predizena, pricom verejny obstaravatel’ nezverejnil tito
skuto¢nost’ formou redakénej opravy v Uradnom vestniku EU/vo
vestniku VO

10 %
tato sadzba mdze byt’ znizena na 5
% podl'a zavaznosti

Pripady neopraviiujice pouzitie
rokovacieho konania so zverejnenim

Verejny obstaravatel’ zada zakazku na zaklade rokovacieho konania so
zverejnenim, avSak takyto postup nie je opravneny aplikovat’ podl'a
dotknutych ustanoveni zakona o VO.

25%

tato sadzba moze byt znizena na
10 % alebo 5 % podla zavaznosti

Zadavanie zakaziek v oblasti obrany
a bezpecnosti - nedostatocné
zdovodnenie nezverejnenia zakazky

Verejny obstaravatel' zada zakazku v oblasti obrany a bezpec¢nosti
prostrednictvom sutazného dialégu alebo rokovacieho konania bez
zverejnenia bez toho, aby bolo pouzitie takychto postupov
opodstatnené.

100 %

tato sadzba moze byt znizena na
25 %, 10 % alebo 5 % podla
zavaznosti

Neurcenie:

podmienok ucasti v oznameni,
resp. vo vyzve na predkladanie
pontk,

kritérii na vyhodnotenie pontik
(a vah kritérii) v oznameni,
resp. vyzve na predkladanie
ponik alebo v sutaznych
podkladoch

Podmienky ucasti st uvedené iba v sutaznych podkladoch a/alebo
podmienky ucasti publikované v ozndmeni nie su v stlade s
podmienkami ucasti podla sutaznych podkladoch a/alebo kritéria na
vyhodnotenie ponuk, vratane vahovosti nie su uvedené Vv
oznameni/sut'aznych podkladoch a/alebo ked’ v sut'aznych podkladoch
absentuju pravidla uplatnenia kritérii, resp. pravidla uplatnenia kritérii
su upravené nedostatocne, neurcito a pod.*

25%

tato sadzba méze byt znizena na
10 % alebo 5 % ak podmienky
ucasti/kritéria na vyhodnotenie
ponuk boli uvedené v oznameni
(alebo kritéria na vyhodnotenie
ponuk v sutaznych podkladoch)
ale neboli dostato¢ne opisané.

ehoty su stanovené pre uz$iu sut’az a rokovacie konanie so zverejnenim.
3 Lehot t t ki k
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Nezakonné a/alebo diskriminacné Ide o pripady, ked’ zaujemcovia boli alebo mohli byt odradeni od | 25 %
podmienky ucasti a/alebo kritéria na podania ponuk z dévodu nezdkonnych podmienok ucasti a/alebo
9 vyhodnotenie ponuk stanovené kritérii na vyhodnotenie pontk stanovenych v oznadmeni alebo | Tato sadzba moze byt znizena na
v sutaznych pokladoch alebo oznameni | v sut'aznych podkladoch, napr. povinnost’ subjektov mat’ uz zriadent | 10 % alebo 5 % v zavislosti od
spolo¢nost’ alebo zastupcu v danej krajine alebo regione, povinnost’ | zavaznosti porusenia
uchadzac¢a mat’ skusenost’ v danej krajine alebo regione.
Podmienky tiCasti nesuvisia a nie su Uréenim minimalnych poziadaviek pre zakazku, ktoré nestvisia a nie | 25 %
primerané k predmetu zakazky su primerané k predmetu zakazky, sa nezabezpeci rovnaky pristup pre
10 uchadzacov alebo dané poziadavky vytvaraju neopodstatnené | Tato sadzba mdze byt znizena na
prekazky k otvorenej sut’azi vo verejnom obstaravani 10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti 1 porusenia
Technické Specifikacie predmetu Urcenie technickych Standardov, ktoré su prili§ Specifické, tak ze | 25 %
zakazky su diskrimina¢né nezabezpecia rovnaky pristup pre uchadzacov alebo vytvaraji
11 neopodstatnené prekazky k otvorenej stit'azi vo verejnom obstaravani | Téato sadzba mdze byt zniZzena na
10 % alebo 5 % v zavislosti od
z&vaznosti porusenia
Nedostatocne opisany predmet zdkazky | Opis predmetu zakazky v sutaznych podkladoch je nedostatocny, | 10 %
nejasny, neurcity, opisany vSeobecne, resp. neobsahuje rozhodujuce
informacie pre uchadzacov rozhodné pre pripravu kvalifikovanej | Tato sadzba moze byt zniZend na
ponuky. 4 5 % v zavislosti od zavaznosti
porusenia
12
V pripade zrealizovanych prac,
ktoré neboli zverejnené,
zodpovedajica hodnota prac je
predmetom 100 % finan¢ne;j
opravy
Porusenie povinnosti® zad4vat’ Verejny obstaravatel’ nepostupoval podla § 96 az 99 zakona o VO, ak | 5 %.
13 | podlimitni zakazku na nakup tovarov, | ide o dodanie tovaru, alebo poskytnutie sluzby, ktoré nie su
alebo sluzieb, ktoré nie st intelektualnej povahy, bezne dostupnych na trhu, ale na obstaravanie

4 Vec C-340/02 (Europska komisia/ Francuzsko) a vec C-299/08 (Eurdpska komisia / Francuzsko)
® Povinnost’ zadavania podlimitnych zakaziek bezne dostupnych na trhu prostrednictvom elektronického trhoviska plati od momentu definovanom v § 155m ods. 13 zdkona
o VO.
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intelektualnej povahy, bezne
dostupnych na trhu, prostrednictvom
elektronického trhoviska.

pouzil postup podla § 9 ods. 9 zdkona o VO (zadkazka s nizkou
hodnotou) alebo postup podla § 100 az 102 zakona o VO
(podlimitna zakazka bez vyuzitia elektronického trhoviska)..

Vyhodnocovanie sut’aze

Uprava podmienok ucasti po otvoreni
ponuk/ziadosti o ucast’, ¢o malo za

Podmienky ucasti boli upravené pocas vyhodnotenia splnenia
podmienok  tcasti, ¢o malo za nasledok  prijatie

25%

14 | nasledok nespravne prijatie ponuky uchadzacov/zaujemcov, ktorych ponuky by neboli prijaté, ak by sa | Tato sadzba moze byt znizena na
uchadzaca/ziadosti o ucast’ zaujemcu postupovalo podla zverejnenych podmienok ucasti. 10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia
Uprava podmienok Gi¢asti po otvoreni Podmienky ucasti boli upravené pocas vyhodnotenia splnenia | 25 %
ponuk/ziadosti o ucast’, ¢o malo za podmienok  ucasti, C¢o malo za nasledok  vylicenie
15 | nasledok nespravne vylucenie uchadzacov/zaujemcov, ktorych ponuka by bola prijatd, ak by sa | Tato sadzba moze byt znizena na
uchadzaca/zaujemcu postupovalo podl'a zverejnenych podmienok tcasti. 10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia
Vyhodnocovanie ponuk Pocas hodnotenia uchadzacov/zaujemcov, boli ako kritéria na | 25 %
uchadzacov/ziadosti o Gcast’ zaujemcov | vyhodnotenie ponik pouzité podmienky ucasti alebo neboli dodrzané
v rozpore s podmienkami ucasti kritéria na vyhodnotenie pontk. Tato sadzba moze byt znizend na
uvedenymi v oznameni a sutaznych 10 % alebo 5 % v zavislosti od
podkladoch a/alebo vyhodnocovanie Pocas hodnotenia uchadzac¢ov/zaujemcov neboli dodrzané podmienky | zavaznosti porusenia
16 | ponuk uchadzacov v rozpore s Ucasti alebo kritéria na vyhodnocovanie ponuk (resp. podkritéria alebo
kritériami na vyhodnotenie pontk a vahy kritérii) definované v oznameni alebo v sutaznych podkladoch,
pravidlami na ich uplatnenie ¢o malo za nasledok vyhodnocovanie ponuik v rozpore s oznamenim a
sutaznymi podkladmi Priklad: Podkritéria pouzité pri zadani zakazky
nestvisia s kritériami na vyhodnotenie ponuk uvedenymi v
oznameni/sut'aznych podkladoch
Nedodrziavanie zasady Pisomné zachytenie procesu tykajuceho sa konkrétneho pridel'ovania | 25 %
transparentnosti a/alebo rovnakého bodov pre kazdi ponuku je nejasny/neopravneny/nedostatocny
zaobchadzania pocas postupu z hl'adiska transparentnosti alebo neexistuje. Tato sadzba moze byt zniZzena na
zadavania zakazky 10 % alebo 5 % v zavislosti od
17 Zapisnica z vyhodnotenia neexistuje alebo neobsahuje vSetky | zavaznosti porusenia

podstatné prvky vyzadované zdkonom o VO

Umoznenie obhliadky miesta na dodanie predmetu zakazky iba
niektorym zaujemcom.
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Nezaslanie oznamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk niektorym
zaujemcom, ktori boli vyhodnoteni ako neuspesni

Verejny obstaravatel’ porusSil povinnost’ podla § 33 ods. 6 zdkona o VO
poziadat’ o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov vzdy,
ked’ z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost’ alebo
splnenie podmienky tcasti

Modifikécia (zmena) ponuky pocas

Verejny obstaravatel umozni uchadzacovi/zaujemcovi modifikovat’

25%

odmietne takiito ponuku nevyziada pisomne podrobnosti tykajice sa

hodnotenia ponuk (zmenit’) jeho ponuku pocas hodnotenia ponuk
18 Tato sadzba méze byt zniZzena na
10 % alebo 5 % v zavislosti od
z&vaznosti porusenia
Rokovanie Vv priebehu sutaze V kontexte verejnej alebo uzsej sutaze verejny obstaravatel’ rokuje | 25 %
S uchadza¢mi/zdujemcami pocas hodnotiacej fazy, ¢o vedie k
19 podstatnej modifikacii (zmene) pdvodnych podmienok uvedenych | Tato sadzba modze byt znizena na
v oznameni alebo v sut'aznych podkladoch. 10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia
V ramci rokovacieho konania so V rokovacom konani so zverejnenim poévodné podmienky zakazky | 25 %
zverejnenim nastala podstatna boli podstatnym spdsobom zmenené, ¢o by bolo dévodom na
20 | modifikacia (zmena) podmienok vyhlasenie novej zakazky a/alebo zmenou podmienok zakazka prestala | Tato sadzba moze byt znizena na
uvedenych v oznameni alebo spinat’ podmienky odévodiujiice pouzitie rokovaciecho konania so | 10 % alebo 5 % v zavislosti od
v sutaznych podkladoch® zverejnenim z&vaznosti porusenia
Odmietnutie mimoriadne nizkej Ponuka sa javi ako mimoriadne nizka vo vztahu k obstaradvanym | 25 %
21 | ponuky tovarom, pracam alebo sluzbam, ale verejny obstaravatel’ predtym ako

6 Limitovany stupeti flexibility mdze byt aplikovateI'ny/aplikovany na zmeny v zédkazke aj po jej zadani i ked’ takdto moZnost’ rovnako ako podrobné pravidla pre jej
implementéciu nie su stanovené jasnym a presnym sposobom v oznameni alebo v sut'aznych podkladoch (C-496/99, bod 118). Ked takdto moznost nie je predpokladana (nie
je uvedena v sutaznych podkladoch), zmena zakazky je pripustna ak zmeny st nepodstatného charakteru. Zmena je povazovana za podstatnu ak:

1

. Verejny obstaravatel’ zmeni podmienky tak, ze ak by boli su¢astou pévodnej zakazky, tak by sa zGcastnili zakazky ini zaujemcovia ako ti ktori boli v povodnej zakazke;
2. zmeny umoziuje zadanie zakazky zaujemcovi inému ako by bol pévodne akceptovany;

3. verejny obstaravatel’ rozsiri rozsah zakazky obsahujuci tovary/sluzby/prace, ktoré povodne zakazka neobsahovala;

4. modifikacia zmeni ekonomickl rovnovéhu v prospech vitaza spésobom, ktorti pévodna zakazky neumoznovala.
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zakladnych charakteristickych parametrov ponuky, ktoré povazuje za
dolezité

Konflikt zdujmov

Konflikt zdujmov medzi verejnym obstaravatel'om/prijimatelom a

100 %

22 uchadzacom alebo zdujemcom preukazany zodpovednym sudnym
alebo iradnym organom’
Realizacia zakazky
Podstatna zmena Casti podmienok Po podpise zmluvy boli doplnené/zmenené podstatné nalezitosti | 25 % z ceny zmluvy
uzatvorenej zmluvy oproti ¢astiam podmienok uzatvorenej zmluvy tykajuce sa povahy a rozsahu prac,
obchodnych podmienok uvedenych lehoty na realizaciu predmetu zmluvy, platobnych podmienok | plus
23 |V oznameni alebo v sutaznych a Specifikacie materidlov, alebo ceny®. Je nevyhnutné vzdy posudit’ od
podkladoch® pripadu k pripadu, ¢i sa danom pripade ide o ,,podstatni‘ zmenu. ® hodnota dodato¢nych vydavkov
z plnenia zmluvy vychadzajucich
Verejny obstaravatel uzatvoril dodatok v rozpore so zékazom | Z podstatnych zmien zmluvy
uvedenym v § 10a ods. 1 zakona o VO
Znizenie rozsahu zakazky Zakazka bola zadana v stulade so zdkonom o VO, ale nasledne bol | Hodnota znizenia rozsahu
znizeny rozsah zakazky, pricom zniZenie rozsahu zakazky bolo | Plus
podstatné. 25 % z hodnoty kone¢ného
rozsahu (iba ak znizenie v rozsahu
Znizenie rozsahu zakazky nie je podstatné, ak je nizsie ako: zakazky je podstatné)
1. 10 % v pripade zékaziek na dodanie tovaru alebo poskytnutie
sluzby a nizsie ako 15 % v pripade zakaziek na stavebné prace,
24 2. 25% v pripade, ak potreba znizenia rozsahu zakazky vyplynula

z okolnosti, ktoré¢ verejny obstardvatel nemohol pri vynalozeni
nalezitej starostlivosti predvidat a zniZenim rozsahu sa nemeni
charakter zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy a zaroven
povodna zmluva, ramcova dohoda alebo koncesna zmluva obsahuje
jasngé, presné a jednoznacné podmienky jej Upravy, vratane Upravy
ceny.

7 Uradny organ — Urad pre verejné obstardavanie na zdklade vykonania kontroly verejného obstardvania, alebo RO (blizsie podrobnosti vid. Metodicky pokyn CKO ku
konfliktu zaujmov)
8 Vec C-496/99 P, CAS Succhi di Frutta SpA, [2004] ECR 1- 3801 odst. 116 a 118, Vec C-340/02, Eur6pska komisia v. Fractizsko [2004] ECR I- 9845, Vec C-91/08, Wall
AG, [2010] ECR I- 2815
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Znizenie rozsahu zakazky sa posudzuje vo vizbe na zmluvnu cenu..

Zakazka na doplnujtice stavebné prace
alebo sluzby (ak takato zdkazka
predstavuje podstatni modifikaciu
povodnych zmluvnych podmienok®)
bola zadana bez pouzitia rokovacieho
konania bez zverejnenia, resp.
priameho rokovacieho konania,

Povodna zakazka bola zadana v stilade s relevantnymi ustanoveniami
zdkona o verejnom obstardvani, ale dodato¢né zikazky na
prace/sluzby neboli zadané v stlade so zadkonom o verejnom
obstaravani, t. j. nebolo pouzité priame rokovacie konanie, resp. neboli
splnené podmienky na pouzitie priameho rokovacieho konania.

100 % hodnoty dodato¢nej
zakazky

V pripade, ze vSetky dodato¢né
hodnoty prac/tovarov/sluzieb

v dodato¢nych zakazkach
nepresahujt 20 % z hodnoty

podlimitné zakazka na dodanie tovaru
(resp. podlimitna zakazka bez vyuzitia
elektronického trhoviska pri tovaroch
bezne dostupnych na trhu'?)

25 - a/alebo doplnujtce prace alebo povodnej zakazky a sucasne tato
sluzby boli zadané v rozpore hodnota dodato¢nych zakaziek
S podmienkami uvedenymi sama o sebe nepredstavuje
V ustanoveni § 58 pism. c) alebo hodnotu nadlimitnej zakazky,
i), 10 moze byt korekcia znizend na 25
% z hodnoty
dodato¢nej/dodato¢nych zékaziek
Porusenie povinnosti pouzit’ pri Verejny obstaravatel’ nepostupoval v sulade s § 43 ods. 3 zakona o VO | 10 %.
verejnej sutazi, uzsej sutazi alebo ked’ pri verejnej nadlimitnej alebo podlimitnej sutazi na dodavku | Tato sadzba moze byt znizena na
v rokovacom konani so zverejnenim tovarov nepouzil pri zadani zakazky elektronickl aukciu 5 % podl'a zavaznosti
2% elektronickt aukciu — nadlimitna,

® Vid poznamku pod ¢&iarou &. 8
10 Koncept ,,nepredvidanych okolnosti* by mal byt’ interpretovany spdsobom, Ze o nepredvidatel'né okolnosti ide v tych pripadoch, ktoré verejny obstardvatel ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol predvidat’. Zakazky na dodatocné prace/sluzby/tovary sposobené nedostato¢nou pripravou projektu/sutaze nemédzu byt pokladané
za ,,nepredvidanil okolnost™ (T-540/10 a T-235/11). Tieto dodatoéné prace/sluzby nemozu byt kompenzované hodnotou zrusenych prac/sluzieb. Hodnota zrusenych
prac/sluzieb nema vplyv na vypocet 20 % limitu.
11 Uplatiiuje sa pri VO ktoré bolo preukézatelne zacaté po 30.6.2013 v zmysle novely zakona o VO & 95/2013 Z.z.
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Cast’ B: Finanéné opravy za porusenie pravidiel a postupov obstaravania pre zdkazky vyhlasené podl'a zékona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (zakazky s datumom preukéazatelného zacatia postupu zadavania zakazky po

17. aprili 2016)

pripady su napr.: neopravnenost’ pouzitia vynimky zo ZVO Y
zmysle § 1 ods. 2 az 13 ZVO, uzavretie zmluvy priamym rokovacim
konanim podl'a § 81 ZVO bez splnenia podmienok na jeho pouzitie
alebo nezverejnenie zakazky s nizkou hodnotou nad 15 000
EUR na webovom sidle prijimatel’a a nesplnenie si povinnosti zaslat
informaciu o tomto zverejneni na osobitny mailovy kontakt
zakazkycko@vlada.gov.sk alebo nezverejnenie zakazky nad 100 000
EUR vyhlésenej osobou, ktorej verejny obstaravatel’ poskytne 50% a
menej financnych prostriedkov na dodanie tovaru, uskutocnenie
stavebnych prac a poskytnutie sluzieb z nenavratného finan¢ného
prispevku.

C. | Nazov porusenia | Popis porusenia/ priklady Vyska finan¢nej opravy
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania, Specifikacia v sut’aznych podkladoch
Nedodrzanie postupov zverejiiovania Verejny obstaravatel’® neposlal ozndmenie o vyhlaseni verejného | 100 %
zakazky v zmysle ZVO obstaravania publika¢nému uradu a tiradu podla § 27 ZVO.
Verejny obstaravatel neposlal vyzvu na predkladanie ponuk na | V pripade nadlimitnych zdkaziek,
zverejnenie do vestnika UVO v pripade podlimitnej zékazky bez | v ramci ktorych nebolo
vyuzitia elektronického trhoviska. oznamenie zverejnené v iradnom
vestniku EU, ale zadavanie
Pre toto poruSenie sa vztahuju aj vSetky pripady, ked’ verejny | zakazky bolo korektne zverejnené
obstaravatel zadal zékazku priamo, bez splnenia povinnosti | vo vestniku UVO sa uplatiiuje
postupovat’ podla ZVO v zmysle § 10 ods. 1, ¢o zaroven znamena | finan¢na oprava 25 %.
nedodrzanie postupov povinnosti zverejiiovania zakazky, nakolko
verejny obstaravatel neaplikovanim zakonnych postupov sucasne | Finan¢na oprava 25 % sa uplatni
1. nedodrzi povinnost’ adekvatneho zverejnenia zadavania zakazky. Tieto | aj V pripade, ze zakazka na

poskytnutie sluzby bola nespravne
zaradena do prilohy ¢. 1 k zakonu
0 VO a malo ist’ o nadlimitnt1
alebo podlimitnu zakazku, ale
verejné obstaravanie bolo
vyhlasené ako zakazka s nizkou
hodnotou a korektne zverejnené
na webovom sidle prijimatel’a

a informacia o zverejneni zaslana
na osobitnom mailovy kontakt
zakazkycko@vlada.gov.sk

12 Oznacenie ,,Verejny obstaravatel sa vztahuje aj na obstaravatela v zmysle § 9 ZVO a osobu v zmysle § 8 ZVO
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Verejny obstaravatel’ nespravne zaradil predmet zdkazky pod sluzby
uvedené v prilohe ¢. 1 k ZVO, na zaklade ¢oho nedodrzal postupy
zverejiiovania.

Financ¢na oprava 25 % sa uplatni
Vv pripade, ak prijimatel’ zverejnil
vyzvu na predkladanie pontk na
svojom webovom sidle, ale
nezaslal informéciu o tomto
zverejneni na osobitny mailovy
kontakt
zakazkycko@vlada.gov.sk (tyka
sa zékaziek s nizkou hodnotou

a zakaziek vyhlasenych osobou,
ktorej verejny obstaravatel’
poskytne 50% a menej finan¢nych
prostriedkov z NFP).

Nedovolené rozdelenie predmetu
zakazky alebo nedovolené spajanie
predmetov zakaziek

Ide o rozdelenie predmetu zdkazky s cielom vyhnut sa pouzitiu
postupu zadévania nadlimitnej zakazky alebo postupu zadavania
podlimitnej zakazky alebo zahrnutie takej dodavky tovaru alebo
poskytnutia sluzieb, ktoré nie st nevyhnutné pri plneni zédkazky na
stavebné prace do predpokladanej hodnoty zakazky, ak by to malo za
nasledok vynatie tohto tovaru alebo sluzieb z poésobnosti ZVO.

Verejny obstaravatel’ porusil § 6 0ds. 16 ZVO, ak namiesto vyhlasenia
nadlimitnej zakazky rozdelil predmet zakazky a realizoval tak napr.
dve podlimitné zakazky ¢im sa vyhol pouzitiu postupu zadavania
nadlimitnej zakazky, resp. ak namiesto vyhlasenia podlimitne;
zakazKy rozdelil predmet zakazky a realizoval tak napr. 2 zakazky
s nizkou hodnotou, ¢im sa vyhol postupu zadavania podlimitnej
zakazky.

Verejny obstaravatel’ porusil pravidla podla Metodického pokynu
CKO ¢&. 12 alebo Metodického pokynu CKO ¢. 14, ked’ namiesto
zakazky zadavanej osobou, ktorej verejny obstaravatel’ poskytol 50 %
a menej finan¢nych prostriedkov z NFP v hodnote nad 100 000 eur,

100 % - vztahuje sa na kazdu
z rozdelenych zakaziek, ktora
nebola zverejnena pred uplynutim
lehoty na predkladanie pontik

25 % v pripade zakaziek, v ramci
ktorych bol obideny postup
zadavania nadlimitnej zakazky

(a teda v ramci nich nebolo
zverejnené oznamenie o vyhlaseni
VO v tiradnom vestniku EU), ale
zadavanie zakazky bolo korektne
zverejnené vo vestniku UVO v
pripade zékaziek, v ramci ktorych
bol obideny postup zadavania
nadlimitnej alebo podlimitnej
zakazky, ale zadavanie zakazky s
nizkou hodnotou bolo korektne
zverejnené na webovom sidle
prijimatela a informécia o
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realizoval 2 zakazky v hodnote do 100 000 eur, resp. namiesto zakazky
S nizkou hodnotou nad 15 000 eur, realizoval 2 zakazky do 15 000 eur.

Verejny obstaravatel’ porusil § 6 ods. 16 ZVO, ak zakazku napr. na
dodanie tovaru v nadlimitnom finanénom objeme zahrnul do
podlimitnej zdkazky na realizaciu stavebnych prac, pricom dodavka
predmetného tovaru by nebola nevyhnutna k realizacii tychto
stavebnych prac.

Nedovolené spojenie nestvisiacich tovarov alebo sluzieb do jedného
postupu verejného obstaravania (priCom zakazka nie je rozdelena na
Casti), o moze obmedzit’ hospodarsku sutaz a mat’ za nésledok nizky
pocet predlozenych ponuk.

zverejneni zaslana na mailovy
kontakt
zakazkycko@vlada.gov.sk.
Uplatnuje sa na tak

z rozdelenych zdkaziek, v rdmci
ktorej bol nedovolenym
rozdelenim obideny prisnejsi
postup vo verejnom obstaravani.

25% v pripade, ak bol obideny
postup zadavania nadlimitne;j
alebo podlimitnej zakazky v
dosledku zahrnutia takej dodavky
tovaru alebo poskytnutych
sluzieb, ktoré nie su nevyhnutné
pri plneni zékazky na stavebné
prace do PHZ.

10% sa uplatni v ostatnych
pripadoch nedovoleného spajania
roznorodych zékaziek, ktoré
mohlo obmedzit” hospodarsku
sutaz

Nedodrzanie minimalnej zakonne;j
lehoty na predkladanie ponuk

Nedodrzanie minimalnej zakonne;j

lehoty na predlozenie ziadosti o ti¢ast

»13

Lehota na predkladanie ponuk (alebo na predlozenie ziadosti o Gc¢ast)
bola krat$ia ako limit ustanoveny zakonom.

Verejny obstaravatel’ skratil lehotu na predloZenie ponik v zmysle
§ 66 ods. 2 pism. b) ZVO, avsak z dovodu nezverejnenia predbezného
oznamenia V lehotach uvedenych v zakone nebol opravneny na toto
skratenie.

25 % v pripade, Ze skratenie
lehoty bolo rovné alebo vécsie
ako 50 % zo zékonnej lehoty.

10 % v pripade Ze toto skratenie
bolo rovné alebo vicsie ako 30 %
zo zakonnej lehoty.

ehoty su stanovené pre uz$iu sut’az a rokovacie konanie so zverejnenim.
13 Lehot t t ki ki
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5 % v pripade akéhokol'vek in¢ho
skratenia lehot (je mozné znizit’
az na hodnotu 2%, pokial’ sa ma
za to, Ze povaha a zavaznost’
nedostatku neopodstatiiuje
uplatnenie 5% finan¢nej opravy.

Stanovenie lehoty na prijimanie

ziadosti o sitazné podklady (vztahuje

sa na verejnu sut'az, sut'az ndvrhov

alebo podlimitné zakazky bez vyuzitia

elektronického trhoviska)

Lehota stanovena na prijimanie Ziadosti o sutazné podklady je
neprimerane kratka v porovnani s lehotou na predkladanie ponuk, ¢im
sa vytvara neopodstatnend prekazka k otvorenej sitazi vo verejnom
obstaravani.

Zakladna sadzba finanénej opravy je uvedena v stipci ,,Vyska
finan¢nej opravy“, pricom kone¢nt sadzbu finanénej opravy je
potrebné urcit’ na individualnej baze (pripad od pripadu). Pri urCovani
vysky finanénej opravy je mozné brat’ v ivahu zmiernujuce faktory
vztahujuce sa k Specifickosti a komplexnosti zakazky (administrativne
zat'azenie, tazkosti spocivajuce v doruceni sutaznych podkladov).
V pripade, Ze stitazné podklady boli az do uplynutia lehoty
na predkladanie pontk zverejnené v profile a verejny obstaravatel’ k
nim poskytol bezodplatne neobmedzeny, Uplny a priamy pristup
prostrednictvom elektronickych prostriedkov, finan¢na oprava sa
neuplatiuje.

25 % v pripade, ak lehota na
prijimanie ziadosti o sit'azné
podklady je menej ako 50 %
lehoty na predlozenie ponuk (v
sulade s prislusnymi
ustanoveniami).

10 % v pripade, ak lehota na
prijimanie ziadosti o sitazné
podklady je menej ako 60 %
lehoty na predlozenie ponuk (v
sulade s prislusnymi
ustanoveniami).

5 % v pripade, ak lehota na
prijimanie ziadosti o sut'azné
podklady je menej ako 80 %
lehoty na predlozenie pontk (v
sulade s prislusnymi
ustanoveniami).

Nedodrzanie postupov zverejiiovania

opravy oznamenia o vyhlaseni

verejného obstaravania v pripade

- predizenia lehoty
predkladanie ponuk

na

Lehota na predkladanie ponuk (alebo lehota na predloZenie ziadosti
0 Gi¢ast)) bola predizena, pricom verejny obstaravatel’ nezverejnil tito
skutoénost’ formou redakénej opravy v Uradnom vestniku EU/vo
vestniku VO

10 %
tato sadzba méze byt’ zniZzena na 5
% podl'a zavaznosti.
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- predlzenia lehoty na ziadosti o
ucast™

Neopravnené pouzitie rokovacieho
6 konania so zverejnenim

Verejny obstaravatel’ zad4 zékazku na zaklade rokovacieho konania so
zverejnenim, avSak takyto postup nie je opravneny aplikovat’ podl'a
dotknutych ustanoveni ZVO.

25%

tato sadzba méze byt’ znizena na
10 % alebo 5 % podl'a zdvaznosti.

Neopravnené pouzitie priameho
7 | rokovacieho konania

Verejny obstaravatel’ zada zakazku na zaklade priameho rokovacieho
konania, avSak takyto postup nie je opravneny aplikovat podla
dotknutych ustanoveni ZVO.

100 %

Zadavanie zakaziek v oblasti obrany
a bezpecnosti - nedostatocné
8 | zddvodnenie nezverejnenia zakazky

Verejny obstaravatel' zada zakazku v oblasti obrany a bezpec¢nosti
prostrednictvom sutazného dialégu alebo rokovacieho konania bez
zverejnenia bez toho, aby bolo pouzitie takychto postupov
opodstatnené.

100 %

tato sadzba moze byt znizena na
25 %, 10 % alebo 5 % podla
zavaznosti.

Neurcenie:
- podmienok ucasti v oznamenti,
resp. vo vyzve na predkladanie
ponuk,

Podmienky tucasti su uvedené iba v sutaznych podkladoch, ktoré nie
su zverejnené v profile, ¢im nie je poskytnuty bezodplatny,
neobmedzeny, Gplny a priamy pristup k nim a/alebo podmienky tucasti
publikované v oznameni nie s v sulade s podmienkami Gcasti podla

25%

tato sadzba méze byt’ znizena na
10 % alebo 5 %, ak podmienky

hospodarskych subjektov mat’ uz zriadena spolo¢nost’ alebo zastupcu
v danej krajine alebo regione, povinnost’” uchadzac¢a mat’ skusenost’ v
danej krajine alebo regione, pouzitie nezakonnych kritérii na
vyhodnotenie pontk podla § 44 ods. 12 ZVO.

9 - kritérii na vyhodnotenie ponuk | stitaznych podkladoch a/alebo kritéria na vyhodnotenie ponuk, vratane | ucasti/kritéria na vyhodnotenie
(a vah kritérii) v oznameni, | vdhovosti nie st uvedené v ozndmeni/sutaznych podkladoch a/alebo | ponuk boli uvedené v oznameni
resp. vyzve na predkladanie | ked v sutaznych podkladoch absentuju pravidla uplatnenia kritérii, | (alebo kritéria na vyhodnotenie
ponik alebo Vv sutaznych | resp. pravidla uplatnenia kritérii st upravené nedostatocne, neurcito a | ponuk v sut'aznych podkladoch),
podkladoch pod. ale neboli dostato¢ne opisané.

Nezakonné a/alebo diskriminacné Ide o pripady, ked’ zaujemcovia boli alebo mohli byt odradeni od | 25 %

podmienky ucasti a/alebo kritéria na podania ponuk z ddévodu nezdkonnych a/alebo diskrimina¢nych

vyhodnotenie ponuk stanovené podmienok ucasti a/alebo kritérii na vyhodnotenie pontk stanovenych | Tato sadzba mdze byt’ zniZzena na
10 |V sttaznych pokladoch alebo oznameni | v oznameni alebo v sutaznych podkladoch, napr. povinnost' | 10 % alebo 5 % v zavislosti od

zavaznosti porusenia.

ehoty su stanovené pre uz$iu sut’az a rokovacie konanie so zverejnenim.
14 Lehot t t ki ki
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Podmienky tiCasti nesuvisia a nie su Uréenim minimalnych poziadaviek pre zakazku, ktoré nestvisia a nie | 25 %
primerané k predmetu zdkazky su primerané k predmetu zdkazky, sa nezabezpeci rovnaky pristup pre
uchadzacdov alebo dané poziadavky vytvaraju neopodstatnené | Tato sadzba moze byt znizena na
11 prekazky k otvorenej sutazi vo verejnom obstaravani, napr. | 10 % alebo 5 % v zavislosti od
neprimerané poziadavky viazuce sa k predlozeniu zoznamu doddvok | z&dvaznosti i porusenia
tovaru, poskytnutych sluzieb alebo uskuto¢nenych stavebnych prac pre
ucely splnenia technickej alebo odbornej spdsobilosti.
Technické $pecifikacie predmetu Urcenie technickych Standardov, ktoré su prilis Specifické, tak ze | 25 %
zakazky su diskrimina¢né nezabezpecia rovnaky pristup pre uchadzacov alebo vytvaraji
12 neopodstatnené prekazky k otvorenej sut'azi vo verejnom obstaravani. | Tato sadzba moze byt znizena na
Technické poziadavky sa odvolavaji na konkrétneho vyrobcu, | 10 % alebo 5 % v zavislosti od
vyrobny postup, obchodné oznacenie, patent, typ, oblast’ alebo miesto | zdvaznosti porusenia.
povodu alebo vyroby bez moznosti predloZenia ekvivalentu.
Nedostato¢ne opisany predmet zakazky | Opis predmetu zakazky v sutaznych podkladoch je nedostatocny, | 10 %
nejasny, neurcity, opisany vSeobecne, resp. neobsahuje rozhodujice
informacie pre uchadzacov rozhodné pre pripravu kvalifikovanej | Tato sadzba moze byt znizena na
ponuky. *° 5% v zavislosti od zavaZnosti
porusenia
13
V pripade zrealizovanych prac,
ktoré neboli sucast’ou opisu
predmetu zakazky, zodpovedajuca
hodnota prac je predmetom 100 %
finan¢nej opravy.
Porusenie povinnosti zadavat’ Verejny obstaravatel’ nepostupoval podla § 109 az 112 ZVO, ak ideo | 5%
podlimitnu zékazku na nakup tovarov, | dodanie tovaru, alebo poskytnutie sluzieb, ktoré nie st intelektudlne;j
alebo sluzieb, ktoré nie st povahy, bezne dostupnych na trhu, ale na obstaravanie pouzil postup
14 | intelektualnej povahy alebo stavebnych | podla § 117 ZVO alebo postup podla § 113 az 116 ZVO tyka sa
prac, bezne dostupnych na trhu, zakaziek, ktoré boli vyhlasené do 1.11.2017).
prostrednictvom elektronického
trhoviska

15 Vec C-340/02 (Eurdpska komisia/ Francuzsko) a vec C-299/08 (Eurdpska komisia / Franctizsko)
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Zadanie zédkazky na nie bezne dostupné
tovary, sluzby alebo stavebné prace
s vyuzitim elektronického trhoviska
alebo prostrednictvom dynamického
nakupného systému

Verejny obstaravatel’ postupoval v rozpore s ustanovenim § 108 ods. 1
pism. a) ZVO, ked’ zdkazky na nie bezne dostupné tovary, sluzby alebo
stavebné prace zadaval s vyuZzitim elektronického trhoviska, resp.
v rozpore s § 58 ods. 1 ZVO, ked’ na nie bezne dostupné tovary, sluzby
alebo stavebné prace vyuzil dynamicky nakupny systém.

25%, s moznostou znizenia na
10 % v pripade zakaziek na
dodanie tovaru (pozn. bezZna
dostupnost’ vo vztahu k zakazkam
na dodanie tovaru nie je upravena

15 vykladovym stanoviskom UVO,
zuvedeného dovodu je narocnejsie
posudit’ otazku beznej
dostupnosti)

Nezaslanie vyzvy na predkladanie | Prijimatel’ (verejny obstaravatel') nezaslal v stulade s kapitolami | 100 %, ak prijimatel nezaslal
pontik minimalne trom vybranym | 3.3.7.2.5.1 a 3.3.7.2.5.2 Systému riadenia ESIF a Metodickym | vyzvu na predkladanie ponuk
zaujemcom/potencidlnym dodavatel'om | pokynom CKO ¢. 14 vyzvu na predkladanie ponik minimalne trom | minimalne trom  vybranym
Vv pripade zakazky s nizkou hodnotou | vybranym zaujemcom v pripade zakaziek s nizkou hodnotou. zaujemcom v pripade zakazky s
alebo zakazky zadavanej osobou, ktorej nizkou hodnotou do 15 000 eur
verejny obstaravatel' poskytne 50% a | Prijimatel’ - 0soba, ktorej verejny obstaravatel’ poskytne 50% a menej | alebo v pripade zakazky zadavanej
menej financnych prostriedkov na | finanénych prostriedkov na dodanie tovaru, uskuto¢nenie stavebnych | osobou, ktorej verejny
dodanie tovaru, uskuto¢nenie | prac a poskytnutie sluzieb z NFP nezaslal vyzvu na predkladanie | obstaravatel poskytne 50% a
stavebnych prac a poskytnutie sluzieb z | ponik minimalne trom vybranym potencidlnym dodavatel'om. menej finannych prostriedkov
NFP Tento typ poruSenia sa aplikuje aj v pripade, Ze v ramci prieskumu trhu | z NFP v hodnote do 100 000 eur.
pri zakazke s nizkou hodnotou do 15 000 eur a zakazke zadavanej
16 osobou, ktorej verejny obstaravatel’ poskytne 50% a menej finan¢nych | 25%, s moZnostou zniZenia na

prostriedkov z NFP v hodnote do 100 000 eur neboli identifikované
cenové ponuky (napr. cez webové rozhranie) minimalne troch
zaujemcov (potencialnych dodavatel'ov).

Finan¢na oprava sa neuplatiiuje, ak ide o vynimoény pripad, kedy ide
o jedine¢ny predmet zakazky, v dosledku ¢oho prijimatel’ oslovil
menej ako troch potencialnych dodavatel'ov. Vynimka musi byt zo
strany prijimatela riadne zdovodnend a vypracovana eSte pred
vyhlasenim zékazky a dokazné bremeno preukazania skutocnosti, Ze
na relevantnom trhu neexistuje viac ako 1 alebo 2 dodavatelia znasa
prijimatel’.

10% podl'a zavaznosti, ak
prijimatel’ nezaslal vyzvu na
predkladanie ponuk minimalne
trom vybranym zaujemcom v
pripade zakazky s nizkou
hodnotou nad 15 000 eur alebo v
pripade zékazky zadavanej
osobou, ktorej verejny
obstaravatel’ poskytne 50% a
menej finan¢nych prostriedkov z
NFP v hodnote nad 100 000 eur,
ale zaroven zverejnil vyzvu na
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predkladanie ponuk na svojom
alebo inom vhodnom webovom
sidle a informacia o zverejneni
vyzvy bola publikovana na
www.partnerskadohoda.gov.sk

Nedodrzanie povinnej elektronickej
komunikacie pri zadavani nadlimitnych

Verejny obstaravatel’ nedodrzal po 18.10.2018 povinnu elektronickil
komunikaciu v pripade zadavania nadlimitnej alebo podlimitnej

25%

17 | a podlimitnych zakaziek VO po | zdkazky v sulade s § 20 ZVO. Tato sadzba mbze byt zniZena na
18.10.2018 10 % v zavislosti od zavaznosti
porusenia.
Vyhodnocovanie stut'aze
Uprava podmienok Gi¢asti po otvoreni Podmienky tucasti boli upravené pocas vyhodnotenia splnenia | 25 %
ponuk/ziadosti o ucast’, ¢o malo za podmienok ucasti, ¢o malo za nasledok prijatie ponuk/ziadosti o ucast’
18 | nasledok nespravne prijatie ponuky uchadzacov/zaujemcov, ktorych ponuky by neboli prijaté, ak by sa | Tato sadzba moze byt znizena na
uchadzaca/ziadosti o ucast’ zaujemcu postupovalo podl'a zverejnenych podmienok ticasti. 10 % alebo 5 % v zavislosti od
z&vaznosti porusenia.
Uprava podmienok Gi¢asti po otvoreni Podmienky tcasti boli upravené pocas vyhodnotenia splnenia | 25 %
ponuk/ziadosti o ucast’, ¢o malo za podmienok  ucasti, C¢o malo za nasledok  vylicenie
18 | nasledok nespravne vylucenie uchadzacov/zaujemcov, ktorych ponuka by bola prijatd, ak by sa | Tato sadzba moze byt znizena na
uchadzaca/zaujemcu postupovalo podl'a zverejnenych podmienok ti¢asti. 10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia.
Vyhodnocovanie ponuk Pocas hodnotenia uchadzacov/zaujemcov neboli dodrzané kritéria na | 25 %
uchadzacov/ziadosti o G¢ast’ zdujemcov | vyhodnotenie ponuk alebo pravidla na uplatnenie kritérii.
v rozpore s podmienkami ucasti Tato sadzba moze byt znizena na
uvedenymi v oznameni a sut'aznych Pocas hodnotenia uchadzacov/zaujemcov neboli dodrzané podmienky | 10 % alebo 5 % v zavislosti od
podkladoch a/alebo vyhodnocovanie ucasti alebo kritéria na vyhodnocovanie ponuk (pripadne podkritéria | zavaznosti porusenia.
20 | ponuk uchadzacov v rozpore s alebo vahy kritérii) definované v oznameni alebo v stUt'aznych

kritériami na vyhodnotenie pontk a
pravidlami na ich uplatnenie.

podkladoch, ¢o malo za nasledok vyhodnocovanie pontk v rozpore s
oznamenim a sutaznymi podkladmi a nespravne urcenie uspesného
uchadzaca. Uvedeny typ poruSenia sa tyka aj pripadov, ked bol zo
sut'aze vyluceny uchadzag, ktory podmienky verejn¢ho obstaravania
splnal.
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Nedodrziavanie zasady
transparentnosti a/alebo rovnakého
zaobchadzania pocas postupu
zadavania zakazky

Pisomné zachytenie procesu tykajuceho sa konkrétneho pridel'ovania
bodov pre kazdi ponuku je nejasny/neopravneny/nedostatocny
z hladiska transparentnosti alebo neexistuje.

Zapisnica z vyhodnotenia pontk neexistuje.

Umoznenie obhliadky miesta na dodanie predmetu zakazky iba
niektorym zaujemcom.

25%

Tato sadzba méze byt zniZzena na
10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia.

21
Nezaslanie oznamenia o vysledku vyhodnotenia ponuk niektorym
zaujemcom, ktori boli vyhodnoteni ako netspesni.
Verejny obstaravatel’ porusil povinnost' podla § 40 ods. 4 ZVO
poziadat’ o vysvetlenie alebo doplnenie predlozenych dokladov vzdy,
ak z predlozenych dokladov nemozno posudit’ ich platnost’ alebo
splnenie podmienky ucasti.
Modifikacia (zmena) ponuky pocas Verejny obstaravatel umozni uchadzacovi/zaujemcovi modifikovat’ | 25 %
hodnotenia ponuk (zmenit’) jeho ponuku pocas hodnotenia ponuk
22 Tato sadzba moze byt znizend na
10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia.
Rokovanie v priebehu sutaze V kontexte verejnej alebo uzsej sutaze verejny obstaravatel’ rokuje | 25 %
S uchadzaCmi/zdujemcami pocas hodnotiacej fazy, Co vedie k
23 podstatnej modifikacii (zmene) povodnych podmienok uvedenych | Tato sadzba mdze byt zniZzena na
v oznameni alebo v sut'aznych podkladoch. 10 % alebo 5 % v zavislosti od
z&vaznosti porusenia.
V ramci rokovacieho konania so V rokovacom konani so zverejnenim povodné podmienky zakazky | 25 %
zverejnenim nastala podstatna boli podstatnym spdsobom zmenené, ¢o by bolo dévodom na
24 | modifikacia (zmena) podmienok vyhlasenie novej zakazky a/alebo zmenou podmienok zakazka prestala | Tato sadzba moze byt znizena na

splnat’ podmienky oddvodiiujiice pouzitie rokovacieho konania so
zverejnenim.

10 % alebo 5 % v zavislosti od
zavaznosti porusenia.
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uvedenych v oznameni alebo
v sutaznych podkladoch'®

alebo ktorych subdodavatelia, ktori
maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra
partnerov verejného sektora a nie su
zapisani v registri partnerov verejného
sektora

sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri
partnerov verejného sektora.

Uvedené sa tyka aj zakaziek realizovanych osobami, ktorym verejny
obstaravatel' poskytne 50% a menej finanénych prostriedkov na

Odmietnutie mimoriadne nizkej Ak sa pri urCitej zakazke javi ponuka ako mimoriadne nizka | 25 %
ponuky vo vztahu k tovaru, stavebnym pracam alebo sluzbe a verejny
obstaravatel pred vylucenim takejto ponuky pisomne nepoziada
25 uchadzaca o vysvetlenie tykajuce sa tej Casti ponuky, ktoré su pre jej
cenu podstatné alebo ak verejny obstaravatel vyla¢i ponuku
uchadzaca, ktory na zaklade vysvetlenia mimoriadne nizkej ponuky
dostatocne oddvodnil nizku uroveii cien alebo nakladov.
Konflikt zaujmov?’ Konflikt zdujmov medzi verejnym obstaravatel'om/prijimatelom a | 100 %
26 uchadzacom alebo zaujemcom preukazany zodpovednym sudnym
alebo iradnym organom?®,
Uzavretie zmluvy s uchadza¢om alebo | Verejny obstaravatel’ porusil ustanovenie § 11 ZVO, nakolko uzavrel | 25 %, ak sa uspesny uchadza¢ ani
uchddza¢mi, ktori maju povinnost’ | zmluvu, koncesni zmluvu alebo ramcovi dohodu s uchadzacom alebo | v dodato¢nej urenej primeranej
zapisovat sa do registra partnerov | uchadza¢mi, ktori maju povinnost’ zapisovat’ sa do registra partnerov | lehote nezapiSe do registra
verejného sektora a nie s zapisani v | verejného sektora'®) a nie su zapisani v registri partnerov verejného | partnerov verejného sektora.
97 registri partnerov verejného sektora | sektora alebo ktorych subdodavatelia, ktori maja povinnost’ zapisovat’

10 %, ak sa subdodavatel’
uspesného uchddzaca v
dodatocnej urCenej primerane;j
lehote nezapise do registra
partnerov verejného sektora.

16 Limitovany stupeti flexibility moze byt aplikovatelny/aplikovany na zmeny v zakazke aj po jej zadani i ked takato moZnost’ rovnako ako podrobné pravidla pre jej
implementaciu nie su stanovené jasnym a presnym spdsobom v ozndmeni alebo v sit'aznych podkladoch (C-496/99, bod 118). Ked’ takato moznost’ nie je predpokladana (nie
je uvedena v sutaznych podkladoch), zmena zakazky je pripustna ak zmeny st nepodstatného charakteru. Zmena je povazovana za podstatnu ak:

5. Verejny obstaravatel’ zmeni podmienky tak, Ze ak by boli sti¢astou povodnej zakazky, tak by sa zucastnili zakazky ini zaujemcovia ako ti, ktori boli v pdvodne;j
zakazke;
6. zmeny umoziuje zadanie zékazky zaujemcovi inému ako by bol pdvodne akceptovany;
7. verejny obstardvatel’ rozsiri rozsah zakazky obsahujuci tovary/sluzby/prace, ktoré¢ povodne zdkazka neobsahovala;
8. modifikacia zmeni ekonomicka rovnovahu v prospech vitaza spésobom, ktort pévodna zakazky neumoznovala.
17 Podrobnosti upravuje Metodicky pokyn CKO ¢. 13 ku konfliktu zaujmov
18 Uradny organ — Urad pre verejné obstardvanie na zdklade vykonania kontroly verejného obstardvania, alebo RO (bliSie podrobnosti upravuje Metodicky pokyn CKO ¢. 13
ku konfliktu zaujmov)
19 zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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dodanie tovaru, uskutoCnenie stavebnych prac a poskytnutie sluzieb
z NFP.

V pripade identifikovania tohto nedostatku riadiacim organom,
prijimatel’ vyzve TtspeSného uchadzaca, resp. subdodavatela
uspesného uchadzaca na zapis do registra partnerov verejného sektora.
Finané¢na oprava sa uplatiiuje iba v pripade, ak Gspesny uchadzac, resp.
jeho subdodavatel’ (ak relevantné) nie je v dodatocne urcenej
primeranej lehote zapisany v registri partnerov verejného sektora.

Realizacia zakazky

28

Podstatna zmena ¢asti podmienok
uzatvorenej zmluvy oproti Castiam
obchodnych podmienok uvedenych
V oznameni alebo v sut'aznych
podkladoch?®

Po podpise zmluvy boli doplnené/zmenené podstatné nalezitosti
podmienok uzatvorenej zmluvy tykajice sa povahy a rozsahu prac,
lehoty na realizaciu predmetu zmluvy, platobnych podmienok
a $pecifikicie materialov, alebo ceny®. Je nevyhnutné vzdy posudit od
pripadu k pripadu, ¢i sa danom pripade ide o ,,podstatni zmenu.?
Podstatna zmena zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy je
upravena v § 18 ods. 2 ZVO.

Verejny obstaravatel’ vykonal podstatné zmeny povodnej zmluvy,

ramcovej dohody alebo koncesnej zmluvy a porusil ustanovenie § 18
Z\V/O0.

Uzavreta zmluva, ramcova dohoda alebo koncesna zmluva je
V rozpore so sutaznymi podkladmi alebo koncesnou dokumentaciou
alebo s ponukou predlozenou uspesnym uchadzacom alebo
uchadzacmi.

25 % z ceny zmluvy
plus
hodnota dodato¢nych vydavkov

Z plnenia zmluvy vychadzajucich
z podstatnych zmien zmluvy.

29

Znizenie rozsahu zakazky

Zakazka bola zadana v stulade so ZVO, ale nasledne bol znizeny rozsah
zakazky, pricom zniZenie rozsahu zakazky bolo podstatné.

Hodnota zniZenia rozsahu

20 Koncept ,,nepredvidanych okolnosti“ by mal byt interpretovany spdsobom, Ze o nepredvidatel'né okolnosti ide v tych pripadoch, ktoré verejny obstaravatel’ ani pri
vynalozeni odbornej starostlivosti nemohol predvidat’. Zakazky na dodatocné prace/sluzby/tovary spésobené nedostatocnou pripravou projektu/sut’aze nemézu byt pokladané
za ,,nepredvidanil okolnost™ (T-540/10 a T-235/11). Tieto dodatoéné prace/sluzby nemézu byt kompenzované hodnotou zrusenych prac/sluzieb.

%Vec C-496/99 P, CAS Succhi di Frutta SpA, [2004] ECR I- 3801 odst. 116 a 118, Vec C-340/02, Eurdpska komisia v. Fractzsko [2004] ECR I- 9845, Vec C-91/08, Wall
AG, [2010] ECR I- 2815
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Znizenie rozsahu zékazky nie je podstatné, ak je nizsie ako:

a) 10 % v pripade zakaziek na dodanie tovaru alebo poskytnutie
sluzby a nizsie ako 15 % v pripade zakaziek na stavebné prace,

b) 25% v pripade, ak potreba znizenia rozsahu zakazky vyplynula
z okolnosti, ktoré verejny obstaravatel nemohol pri vynaloZeni
nalezitej starostlivosti predvidat’ a zniZenim rozsahu sa nemeni
charakter zmluvy, rdmcovej dohody alebo koncesnej zmluvy a
zaroven povodna zmluva, ramcova dohoda alebo koncesna zmluva
obsahuje jasné, presné a jednozna¢né podmienky jej Upravy,
vratane upravy ceny.

Znizenie rozsahu zakazky sa posudzuje vo vdzbe na zmluvnu cenu.

Plus

25 % z hodnoty konec¢ného
rozsahu (iba ak znizenie v rozsahu
zakazky je podstatné).

30

Zakazka na doplnujuce stavebné prace,
tovary alebo sluzby bola zadana

Vv rozpore s pravidlami podla § 18
zédkona 0 VO?

Povodna zakazka bola zadana v stlade s relevantnymi ustanoveniami
ZVO, ale na zmenu zmluvy, ramcovej dohody alebo koncesnej
zmluvy, z dévodu poziadavky na dopliiujuce stavebné prace, tovary
alebo sluzby, neboli splnené podmienky podl'a § 18 ZVO.

100 % hodnoty dodato¢ne;j
zakazky

V pripade, Ze vsetky dodatocné
hodnoty stavebnych
prac/tovarov/sluzieb

v dodato¢nych zakazkach
nepresahujt 20 % z hodnoty
povodnej zakazky a sti€asne tato
hodnota dodato¢nych zakaziek
sama o sebe nepredstavuje
hodnotu nadlimitnej zakazky,
mobze byt’ financna oprava znizena
na 25 % z hodnoty
dodato¢nej/dodato¢nych zakaziek.
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Operacny program o , ..
Efektivna N Europska unia

_ve rejna’ spréva * 4 * Eurépsky SOCiéll’lv fond

Priloha ¢. 5 Zmluvy o0 poskytnuti NFP

OPIS PROJEKTU

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie

Prijimatel’: . oo
a informatizaciu

Zlepsenie digitalnych sluzieb vo verejnej sprave

Nazov projektu: prostrednictvom behavioralnych inovacii

Kéd projektu v ITMS2014+: 3140115782




* Takto oznacené Casti prilohy ¢. 5 Zmluvy o poskytnuti NFP su zhodné s rovnakou ¢ast’'ou povinnej prilohy
ZoNFP Opis projektu a majii najmé informaény udel, preto nepodliehaji zmenovému konaniu.

Popis vychodiskovej situacie™

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu (d’alej len ,,UPPVII) ma Vv oblasti informatizacie
spolocnosti zabezpecovat’ centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti. Predoslé programovacie obdobie hlavne
elektronizovalo stcasny stav procesov, toto programovacie obdobie je zalozené predovSetkym na centralizacii
rieSeni, unifikécii a Standardizacii procesov, zavadzani opatreni pre zvysSenie pouzivania elektronickych sluzieb a
zabezpecenie interoperability v rdmei IISVS a budovania e-Governmentu na trovni Eurépskej unie.

Poskytovanie sluzieb, s ktorymi moézu byt’ zdkaznici spokojni, je o neustalom zlepSovani technoldgii, procesov ale
aj 0 sposobe komunikacie so zdkaznikom na zaklade spétnej vdzby pouzivatel'ov. Délezité je vytvorit také
nastroje, ktoré zabezpecia kontinualne zlepSovanie a rozvoj sluzieb.

Priestor na zlepSenie digitdlnych sluzieb verejnej spravy na Slovensku je zjavny, nedostatoéné nastavenie
a prezentacia sluzieb ob¢anom a podnikatel'om popisuje realizovany prieskum spokojnosti, ktorého vysledky sa
spomenuté nizSie a zaroven aj Benchmark Eurdpskej tnie.

V projekte sa zameriavame na oblast’ sposobu komunikéacie s obanom a spdsobu poskytovania a podavania
informéacii obCanovi, tak aby boli pre neho informacie zrozumitené a zaroven motivujuce. Tuto moznost’
poskytuji behavioralne inovacie, ktoré su nastrojom umoziujucim realizovat’ drobné zmeny s vel’kym vplyvom.
Behavioralne inovacie pracuju so psychologickym faktorom spravania sa I'udi, su to zmeny v sposobe a Struktire
zobrazenia informacie o sluzbe v priestore a ¢ase a malé zmeny vo formulaciach textov a obsahu a Struktare
formularov.

Verejna sprava na Slovensku doposial’ nevyuzivala systematicky vo svojom fungovani principy behavioralnej
vedy. Intervencie, ktoré vykazovali znaky behavioralnej intervencie predstavovali osamotené iniciativy a
nesmerovali ku vytvoreniu moznosti na kvalifikované rozhodnutie ob¢anov alebo systémové zmeny.

Hlavné problémy suvisiace s vyuzivanim digitalnych sluzieb verejnej spravy (VS) obcanmi a podnikatel'mi, ktoré
dokazeme identifikovat’:

- sluzby sa tazko pouZzivaji, st neintuitivne a tazkopadne;

- sluzby nedostato¢ne motivuju I'udi, aby si plnili svoje povinnosti a uplatiiovali si svoje naroky voci Statu;

- pouzitie sluzieb vyvolava vysokt administrativnu a byrokraticki zataz, komplikované formulare
a komunikacia pdsobia ako bariéra vyuZzivania sluzieb riadne a vcas;

- uroven elektronickych sluzieb verejnej spravy je vyrazne nizsia ako u sikromnym spolocnosti;

- najcastejSie vyuzivanym spdsobom komunikacie s institiciami verejnej spravy je osobna navsteva.

Relevantné vystupy z prieskumov znalosti, vyuzivatel'nosti a spokojnosti so sluzbami verejnej spravy (zdroj: TNS
Slovakia - prieskumy: ,,e-Government — reziden¢ny segment® a ,,e-Government — biznis segment®).

Obyvatelia:

76% obyvatel'ov Slovenska vyuZiva internet pravidelne napriek tomu najcastejSou formou komunikécie pri styku
s Uradmi verejnej spravy ostava osobna navsteva uradu (88%).

Deklarované znalost’ e-sluZieb verejnej spravy medziroéne stiipa len o 1 percentualny bod. Uroveii e-sluzieb VS
hodnotia ob¢ania horsie ako u inych poskytovatel'ov (len 12% obcanov hodnoti tiroven elektronickych sluzieb VS
ako ,,vybornu* oproti 31% pri mobilnych operatoroch, finan¢nych institaciach, ,,e-shopoch* a socialnych siet’ach).

Vyuzivanie elektronickych sluzieb verejnej spravy medzirocne klesa (pokles o 8 percentualnych bodov na uroven
38 %).

Za hlavnu nevyhodu elektronickych sluzieb je povazovana nekomplexnost’ tychto sluzieb.

Znalost’ ustredného portalu verejnej spravy medzirocne klesa o 12 percentualnych bodov na 20%.
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55% populacie ma pocit, ze o elektronickych sluzbach verejnej spravy nema dostatok informacii.
40% uzivatel'ov smartfonov a tabletov by uvitalo vyuzitie aplikacii na komunikaciu s VS.
Podnikatelia:

Takmer polovica firiem komunikuje s iradmi na tyzdennej baze (45% na tyzdennej baze, 34% na mesacnej baze)
a najcastejSie komunikuju s Gradmi ,,elektronicky, cez internet (59%).

Iba polovica firiem povazuje elektronické sluzby verejnej spravy za rozvinuté, zodpovedajuce ich predstavam a
potrebam.

Kritizovana je komplikovanost' procesov, zlozity postup a Castad nutnost’ aj osobnej navstevy pri vyuzivani
elektronickych sluzieb. Je preto potrebné hl'adat’ moznosti zjednodusenia tikonov a aj velmi dobra pripravu
pracovnikov uradov, ktori st v priamom kontakte s pracovnikmi firiem.

Detailnejsi pohl'ad na vysledky z prieskumu, ktoré su kritizované a ktoré vedia ovplyvnit’ behavioralne intervencie
st

- Zlozity postup (37%);

- Neprehl'adnost’ webovych stranok (27%);

- Nezrozumitel'né, naro¢né formulare (23%);

- Nedostatok informacii (19%).

Najnovsi prieskum vyuzivania elektronickych sluzieb (testovanych bolo 10 vybranych sluzieb)

Tento prieskum navyse hovori, ze z tych, ktory uradnu zalezitost' vybavovali, ale neriesili ju elektronicky ako
hlavny dovod uvadzali, Ze sa im offline vybavenie zdalo jednoduchsie (61% pri Kupe dial'ni¢nej znamky, 46% pri
Informaciach z katastra, 44% Podani z dane prijmu/dafiovom priznani, 42% pri Dani z nehnutelnosti a 48% pri
Roc¢nom zuctovani zdravotného poistenia).

Z tych, ktori uradni zalezitost’ vybavovali elektronicky 54% bolo s vybavovanim spokojnych.
Behavioralne intervencie budu vstupovat’ do rieSenia problémov napriklad nasledovne:

Behavioralne inovacie dokazu vyrazne prispiet’ k rieSeniu spominanych problémov. V ramci projektu je to analyza
spdsobu podavania informacie ob¢anovi, spdsob zobrazenia, formulacia textov, Struktiry formularov zhodnotenie
situdcie a okolnosti, ktoré obcan v danom momente rieSenia konkrétnej sluzby zaziva a riesi a nasledny navrh
uprav formulacii, formy a spdsobu zobrazenia informacie na web stranke/vo formulari/v liste/v SMS tak aby bolo
zlozité podané jednoduchsie a obcas sa I'ahsie zorientoval a realizoval sluzbu.

Problém Neprehladnosti webovych stranok je otazka ktorti vedia riesit’ behavioralne inovacie, v rdmci projektu je
planovana spolupraca na projekte Modernizacia tGstredného portalu verejnej spravy (projekt v ramci OP II), kde
bude realizovana analyza a navrh Gprav tak aby boli informacie zobrazené zrozumitelne, texty formulované
zrozumiteI'ne, aby bola vytvorend mapa sluzieb a zrozumitel'na navigacia v sluzbach. Zrealizované opatrenia budu
sluzit’ ako ,,best practicies pre ostatné webové stranky verejnej spravy.

V pripade Nedostatku informdcii pomézu behaviordlne intervencie aj principom proaktivity, kde zakaznika
informujeme o potencidlnych sluzbach pre neho a spdsobu ich vybavenia a sledovania vybavenia ziadosti
prostrednictvom notifikacii pocas realizacie sluzby, tak aby zakaznik vzdy vedel v akom stave sa jeho ziadost’
nachadza. Zaroven nedostatok informacii vieme zmenit’ réznorodymi zmenami formy komunikacie s obcanom
doplnenim informacii napriklad o suvisiacich sluzbach a potrebnych krokoch.

Jednym zo zékladnych prinosov nového néstroja behavioralnych inovacii je prave nasmerovanie 'udi k ziadanému
spravaniu, prave tu vedia behaviordlne inovacie najviac pomoct’ na rozdiel od beznych ,,marketingovych® a
.komunika¢nych* nastrojov a tym dokaze projekt prispiet k rieSeniu problému Sluzby nedostatocne motivuju ludi,
aby si plnili svoje povinnosti a uplatiiovali si svoje naroky voci Stdatu
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Cielové skupiny

Ciel'om projektu je Zjednodusenie elektronickych sluzieb a Zefektivnenie verejnej spravy a verejnych politik
prostrednictvom behavioralnych intervencii s cielom zvysit’ podiel elektronickej komunikacie, cielovou skupinou
su preto:

1. Obcania a podnikatelia SR vyuzivajuci sluzby VS a
2. InstitGcie verejnej spravy, zamestnanci verejnej spravy, ktori vytvaraji nové a rozvijaju existujuce
elektronické sluzby §tatnej spravy alebo pracujti so sluzbami verejnej spravy na trovni front-endu.
Vplyv projektu na jednotlivé ciePové skupiny:

Obcania a podnikatelia:

Obcan a podnikatel’ sa na §tat moze spolahnut’, ma menej starosti a je menej administrativne a byrokraticky
zat'azeny;

Obcan a podnikatel si lepSie plni povinnosti, plati menej pokit vd’aka zrozumiteI'nej komunikacii a véasnej a
efektivnej notifikacii napriklad prostrednictvom SMS alebo mailom;

Elektronické sluzby budu pre ob¢ana a podnikatela atraktivnejsie, zrozumitel'nejSie a motivujice, ob¢an a

podnikatel' vybavi viac sluzieb elektronicky bez potreby navstevy tradov ¢o znamena zvySenie
pozitivneho vnimania verejnej spravy v ociach verejnosti.

Institicie verejnej spravy:

Dosahovanie ciel'ov politik, ktoré st realizované sluzbami bude uspesnejsie. Vd’aka nasadenym metédam sa
zvysi celkova troven tvorby politik a navrhu sluzieb. Pri navrhu sluzby sa totiz bude brat’ do uvahy
celkova architektiira vol'by, ktora ma k dispozicii pouZzivatel’.

Testovanie elektronickych sluzieb dokaze poniknut’ zaujimavi spatni vézbu samotnym tvorcom politiky, a
zaroven pouzivatel'sky uspesna sluzba vedie k efektivnejSiemu dosiahnutiu cielov politiky. Prikladom
mozu byt prevencné programy v zdravotnictve.

Miera pouzitia elektronickych sluzieb bude vyssia.

Elektronické sluzby budu pre pouzivatel'ov atraktivnejSie, zrozumitelnejSie a motivujuce ¢o znamena
zvySenie pozitivneho vnimania verejnej spravy v o€iach verejnosti.

Zaroven verime, Ze projekt moze byt motivaciou nielen pre rozvoj elektronickych sluzieb, ale pre uplatiiovanie
behavioralnych inovécii v ramci celej verejnej spravy a tvorby politik.

Sposob realizacie aktivit projektu*

Hlavnym zédmerom tohto projektu je vyuzitie metdd behavioralnych vied pre zlepSenie digitalnych sluzieb pre
obcanov a podnikatelov. V prvom rade je potrebné zmenit sluzby spésobom, aby boli atraktivnejsie, prijemne sa
pouzivali, boli jednoduché a motivovali pouzivatel'ov k dobrym rozhodnutiam. Zmeny v digitdlnych sluzbach a
digitalnej komunikécii s ob¢anom a podnikate'om moze byt navySe vhodnou podporou realizovanej narodnej
politiky.

Aby sme digitalne sluzby dokazali zlepsit’, je potrebné:

- Navrhntt a §irit’ nové metoédy prace pre institicie verejnej spravy: aby uradnici rozumeli spésobom
behaviordlnych vied a aby dokazali navrhovat’ sluzby na zdklade dokazov a faktov, aby vznikla kultara
neustalej inovéacie a zlepSovania sluzieb vo vztahu k meratelnym ciel'om, ktoré¢ verejna sluzba sleduje.
Institcie verejnej spravy musia zacat viac experimentovat’ a testovat’ navrh svojich digitalnych sluzieb
z pohl'adu dopadov na spravanie pouzivatelov. Tejto téme sa budeme venovat’ v aktivite 1. Zriadenie
zakladného Ekosystému pre behaviordlne inovacie. Je totiz potrebné zapojit’ co najvacsi pocet institucii
a zapojit’ sa do zdiel'ania znalosti o novych moznostiach aj na Eur6pskej urovni.

- Mat moznosti a metddy pre analyzu digitalnych sluzieb a navrh zlepSeni. V ramci projektu preto

navrhneme sposob, ako ich vylepSovat’ tak, aby sa splnili poziadavky na spravnu digitalnu sluzbu. K
dispozicii tiez mame sériu ,,nastrojov, ktoré sa pre zlepSenie sluzby daju vyuzit: notifikdcie a
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proaktivita, zmena dizajnu formularov, navigacia v zivotnej situacii, zjednodusenie textov, prezentacia
relevantnych informécii v spravnom case, prezentacia vysledkov vol'by a podobne. Hl'adaniu moZznosti
na zlepSenie a posudzovaniu kvality digitalnych sluzieb sa budeme venovat v aktivite 2: Identifikacia
prilezitosti a planovanie intervencii.

- Byt schopni realizovat zmeny digitdlnych sluzieb v praxi: naSe odporucania pomodzeme
spolupracujucim institiciam dostat’ do zivota v ramci aktivity 3: Realizacia behavioralnych inovacii v
praxi. Na zaklade poziadaviek, ktoré navrhneme bude méct’ byt napriklad modernizovany portal pre
digitalne sluzby — slovensko.sk, vylepSeny proces rieSenia Zivotnych situacii alebo zatraktivnenie
existujucich elektronickych sluzieb.

Projekt ma nastavené 3 hlavné aktivity
- Zriadenie zdkladného Ekosystému pre behavioralne inovacie
- Identifikacia prilezitosti a planovanie intervencii
- Realizécia inovacii
St to 3 logické celky, ktoré ¢asovo nasleduji za sebou.

Tento projekt zamerany na vyuzivanie nastrojov behavioralnych inovacii je vobec prvym projektom svojho
druhu na Slovensku. Momentalne neexituju nastroje, ktoré by bolo mozné pouzit pre jeho okamzité zavedenie
do praxe v zmysle okamzitého S$irenia vedomosti a realizicie intervencii. Preto je nevyhnutné Zriadenie
zakladného Ekosystému pre behaviordlne inovacie, ktory je nevyhnutné vybudovat’, aby bolo vobec mozné
zacat' so Sirenim vedomosti (nastrojov behaviordlnych inovéacii a moznosti ich uplatnenia vo VS) a
s identifikdciou a planovanim intervencii. Vystupy tejto prvej aktivity budu sltzit ako pracovné nastroje
(dokumenty) a zaklad (nadviazanie spoluprace s rezortami, $kolenia) pre realizaciu Aktivity 2 a 3. Cinnosti
v ramci aktivity sa v priebehu projektu t. j. aktivit 2 a 3 opakovat’ nebudi v zmysle absolutneho opakovania tzn.
ze vytvorené dokumenty sa nebudd vytvarat’ opakovanie odznova, ale buda sa pravidelne upravovat’ v zmysle
novo ziskanych skusenosti z realizacie aktivit 2 a 3.

Uz vystupy prvej aktivity prinesi nastroje, ktoré bude moct’ vyuzivat' cela verejna sprava na zlepSenie
elektronickych sluzieb (¢o je hlavnym cielom projektu). Tieto vystupy popiSu jednotlivé nastroje
behavioralnych inovacii a priblizia problematiku zamestnancom a riadiacim pracovnikom verejnej spravy tak,
ze mozu okamzite zacat rozmysl'at’ ,,novym* spdsobom nad kazdodennymi problémami, ktoré riesia, zacat’ tento
pristup podporovat’ a drobnymi zmenami menit’ sluzby a politiky verejnej spravy na zrozumitel'nejSie
a priblizujice sa k ob¢anovi. Postupne sa zaéina tvorit’ nova kultiira vo verejnej sprave v oblasti interakcie
S obcanom. (Sekundarnym efektom, nie definovanym vystupom projektu bude aj zlepSenie interakcii v ramci
verejnej spravy - nie su vystupom tohto projektu).

Realizaciu aktivity 1 bude zabezpeCovat’ Tim pre behavioralne inovacie v spolupraci s odbornymi externymi
konzultantmi a zaroven sa bude konzultovat’ so zahrani¢énymi expertami (zastupcovia Joint research centre
Eurépskej komisie a jeho unitom pre behavioralne inovacie a zastupcovia The behavioural insights team Vel'kej
Britanie) ako aj s partnermi pre spolupracu, S ktorymi bude podpisané Memorandum o spolupraci: NASES,
MVSR a MZSR.

Zékladnym cielom projektu je zefektivnenie elektronickych sluzieb Statu a zvySenie podielu ich vyuzivania je
to vSak zaroven ovela viac, je to priblizovanie sa §tatu 'ud’om prostrednictvom zmeny podavania informacie,
zmenou jazyka komunikacie s ob¢anom, takou zmenou, ktord je mu blizka a ktorej rozumie, uradnicka re¢ sa
tym meni na hovorovejsiu a obcanovi blizsiu. Sposob interakcie s obanom sa tak dostane na uroven vyspelych
spolocnosti sukromnej sféry.

Vystupy druhej aktivity uz predstavuju konkrétne sa zameranie na realizaciu intervencii v praxi tym, ze sa
jednotlivé moznosti identifikuju, nastavia sa priority a plan realizacie. V tomto procese sme ako prvé kl'acové
identifikovali analyzu moznych intervencii v oblasti Zivotnych situdcii a intervencie na Ustrednom portali
verejnej spravy. V ramci analyzy ustredného portalu verejnej spravy sa zaroven nastavia principy, kritéria
a metddy uplatiiovania intervencii na internetovych strankach uplatnitelnych/reprodukovatel'nych v ramci celej
verejnej spravy, ktoré budu d’alej §irené pre rezorty ako odporucania.

Cinnosti v ramci druhej aktivity sa budu pravidelne opakovat’, nakol’ko bude vznikat’ mnoZstvo analyz a navrhov
intervencii.
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Realizaciu aktivity 2 bude zabezpecovat’ Tim pre behavioralne inovacie v spolupraci s odbornymi externymi
konzultantmi. Zaroven kIiCovymi partnermi pre spolupracu, S ktorymi bude podpisané Memorandum
0 spolupraci: NASES, MVSR, MZSR a MPSVaR.

Tretia aktivita je logickych vyustenim predchadzajucich aktivit do realizacie experimentov, nasadenia
intervencii a ich monitorovania vyhodnocovania ako klu¢ového bodu v zmysle ponauceni a zdielania
skusenosti.

Realizaciu aktivity 3 bude zabezpecovat’ Tim pre behavioralne inovacie v spolupraci s externymi dodévatel'mi
ako aj s partnermi pre spolupracu, s ktorymi bude podpisané Memorandum o spolupraci: NASES, MVSR,
MZSR a MPSVaR.

Cinnosti v ramci tretej aktivity sa rovnako budu pravidelne opakovat’, nakol’ko bude vznikat mnozstvo navrhov
intervencii, ktoré sa budu testovat’, realizovat’ a nasledne monitorovat’.

Vystupom tejto aktivity budu realizované experimenty, nasadené intervencie a ich vyhodnotenie sformulované
do ponauceni a ich zdiel'anie.

Memoranda o spolupraci:
Aktivity, na ktorych budu participovat’ spolupracujice rezorty MVSR, MZSR a MPSVaR:

- tvorba metodickej podpory aplikacie behavioralnych inovéacii do prostredia verejnej spravy SR pre
potreby rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy,

- identifikdcia potencidlnych oblasti rozvoja digitdlnych sluzieb verejnej spravy prostrednictvom
behavioralnych inovacii,

- navrh a dizajn behaviordlnych inovécii vratane hodnotiacich kritérii ispeS$nosti realizacie danej
inovacie,
- tvorba, realizacia a vyhodnocovanie experimentov (A/B testovanie a randomizovanych experimentov

s kontrolnou skupinou tzv. RCTs - randomized controlled trials za u¢elom hladania najvhodnejsej
alternativy navrhu behavioralnej inovacie),

- aplikacia vybraného navrhu behavioralnej inovacie do praxe,

- monitoring sluzby s cielom sledovania a vyhodnocovania hodnotiacich kritérii a formulacie zaverov
pre zdielanie ziskanych sklisenosti v ramcei verejnej spravy,

- formulovanie zaverov pre zdiel'anie ziskanych skusenosti z realizovanej inovacie v ramci verejnej
spravy,

- vyuzitie ziskanych vysledkov a skusenosti z prevadzky sluzby pri jej d’alSej optimalizacii a

- poskytnutie ziskanych informécii a ponauceni pre ucely ich zdiel'ania v ramci verejnej spravy s cielom
rozvoja sluzieb vSeobecne.

Aktivity, na ktorych bude participovat’ spolupracujici rezort MPSVaR su najmi:

- aplikaciu behavioralnych inovacii do prostredia verejnej spravy a zlepSovania digitadlnych sluzieb
prostrednictvom behaviordlnych inovacii po odbornej stranke formou odborného poradenstva pocas
celého procesu realizacie vSetkych aktivit projektu,

- navrh odporucani pre zlepSenie digitalnych sluzieb prostrednictvom behavioralnych inovacii a

- vypracovanie ,,Spravy o stave realizicie programu behavioralnych inovacii, ktora popise realizované
experimenty a zavadzanie intervencii do praxe“, ktord objektivne skima dopad a tym uzito¢nost’
intervencii a bude sluzit’ ako podklad pre d’alsi rozvoj aktivit projektu a navrhovanych opatreni pripravi
a realizuje skolenia zamestnancov verejnej spravy v tejto oblasti.

Aktivity, na ktorych bude participovat’ spolupracujica organizacia NASES, su vSetky uvedené aktivity pre
rezorty MVSR a MZSR a navySe:
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- Uprava stranky ustredného portalu verejnej spravy s uplatnenim nastrojov a principov behavioralnych
inovacii a

- spolupraca pri priprave a realizacii projektu Modernizacia Ustredného portalu verejnej spravy.
Sulad realizovanych aktivit s horizontalnym principom UdrZatel’ny rozvoj

- podpora inteligentného, udrzateIné¢ho a inkluzivneho rastu, prostrednictvom néakladovo-efektivnej
modernizacie verejnej spravy;

- konsolidacia nakladov a verejnych financii, dosiahnutie udrzatel'nosti verejnej spravy prostrednictvom
optimalizacie spravy systémov a zdrojov (vratane l'udskych zdrojov a spravovaného majetku);

- zvysenie kvality a efektivity sluzieb, ich systematicky rozvoj vo vsetkych segmentoch verejnej spravy
prostrednictvom posilnenia analytickych kapacit a realizaciou systémovych zmien;

- optimalizacia sluzieb verejnej spravy;
- zvySenie transparentnosti ¢innosti a rozhodnuti verejnej spravy;

- postupne zaviest' systém strategického planovania a riadenia v S§tatnej sprave, posilnit’ tvorbu a
koordinaciu politik a podporit’ zriadenie a rozvoj analytickych kapacit v strednej §tatnej sprave;

-V prospech ob¢anov orientovand verejna sprava, poskytujica svoje sluzby rychlo, efektivne a kvalitne,
v zaujme podpory udrzate'ného rastu, tvorby pracovnych miest a socidlnej inkluzie;

- Vystupy projektov zabezpecia vzdelanych a trénovanych s takymi vhodnymi znalostami, moralnymi
kvalitami a zru¢nost’ami, ktoré by dokazali transformovat’ v spravne riadiace schopnosti s cielom
zabezpecovat’ udrzatel'nu socidlnu bezpecnost jedincov, spolocenstiev a Statu;

- Projekt prispieva k plneniu systému opatreni v oblasti - ziskavanie $tatnych zamestnancov,
odmenovanie §tatnych zamestnancov, vzdelavanie §tatnych zamestnancov, liderstvo v Statnej sluzbe,
mobilita (napriklad $kolenia poskytnuté institiciou Eurdpskej komisie — Joint research center), kariérny
rast a z(¢tovatel'nost’ Statnych zamestnancov.

Siulad realizovanych aktivit s horizontalnym principom Rovnost’ prileZitosti a nediskriminacia

- Aktivity projektu budu realizované tak, aby nedochadzalo k zvyhodnenym podmienkam pre aktkol'vek
skupinu 0sdb pri vybere a odmenovaniu zamestnancov, pri vybere Ucastnikov vzdelavacich aktivit a
pri poskytovani sluzieb klientom.

- Cely projekt vratane naplinania personalnych kapacit bude realizovany prihliadajic na zabezpedenie
rovnosti muzov a Zien a nediskriminacie, aby nedochadzalo k znevyhodneniu akejkol'vek skupiny osob.
Nediskriminacia bude zamerana na oblasti vyberu odbornych a administrativnych kapacit zapojenych
do riadenia a realizacie aktivit projektu, mzdové ohodnotenie, vzdelavanie zamestnancov VS,
vytvaranie opatreni na zjednoduSenie administrativnych procedir, odstrafiovanie byrokracie a
znizovanie regulacného zatazenia.

- Nediskriminacia v oblasti vyberu odbornych a administrativnych kapacit.
- Rovnost’ pohlavi v oblasti mzdového ohodnotenia.

- Poskytovanie informacii dostupne, nediskrimina¢ne a prostrednictvom web stranok aj vhodne pre
osoby so zdravotnym postihnutim.

Informativne akcie na prezentovanie projektovych aktivit

Bude pripravena realizacia 2 velkych konferencii (pozvanych bude priblizne 90 l'udi), jedna pravdepodobne
Vv obdobi prvého roka projektu na vel'ké otvorenie projektovych aktivit, ktoré sa uz rozbehli a ich odprezentovanie
a druhd pravdepodobne posledny rok realizacie projektu — konferencie budu slizit’ na komunikaciu ¢innosti
projektu (polozka rozpoctu 1.5.5. Usporiadanie konferencie).

Situicia po realizacii projektu a udrzatelnost’ projektu*?

! Udrzatelnost’ v zmysle charakteru vyzvania, bud’ ako UdrzateInost projektu podla ¢l. 71 (pre Standardné
projekty ESF irelevantné), alebo podl'a vyzvy/vyzvania, ak ur¢i zachovanie vysledkov realizovaného Projektu
v Naslednom monitorovani Projektu.
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Situacia po realizacii projektu:

Vdaka projektu dojde k zlepSeniu digitadlnych sluzieb verejnej spravy, ale zaroven aj k dolezitej zmene
rozmyslania uradnikov a pristupu k vytvaraniu a rozvoju a to nielen elektronickych sluzieb. Zlepsenie digitalnych
sluzieb bude dosiahnuté prostrednictvom systematickej aplikacie behavioralnych inovacii. InStitiicie verejnej
spravy zapojené do projektu budu mat tiez dostatocnu kapacitu pokracovat’ v tomto snazeni a svoje sluzby
kontinualne zlepSovat. Projekt spdsobil kultirnu zmenu a transformaciu procesov dizajnu a implementacie
digitalnych sluzieb (vo verejnej sprave bude zavedena kultira zmeny a kontinualneho zlepSovania vo vyvoji
a prevadzke elektronickych sluzieb).

Tim, ktory sa podiel'al na realizacii projektu pokracuje vo svojej ¢innosti (ktora uz bude jasne definovana a
Standardizovand). Ocakava sa preto, ze navrh a prevadzka digitalnych sluzieb bude vo vSeobecnosti lacnejsia
(efektivnejsia), pricom vysledok sluzieb (aj vo vztahu k predpokladanym ciel'om politik) bude vo v§eobecnosti
lepsi. Vd'aka projektu budeme presne vediet’ fakty, ako navrhnuté sluzby prispievaju k plneniu cielov politik.

Obcania a podnikatelia by mali byt s digitdlnymi sluzbami Statu spokojnejsi. Budeme mat’ k dispozicii presné
informacie o tejto spokojnosti (vd’aka meraniu indexu spokojnosti), ako i vykonnosti sluzieb, pricom budeme
vediet’, ako tito spokojnost’” kontinualne zlepSovat. Zber a vyhodnocovanie spétnej vizby sa stane rutinnou
zalezitostou nakol’ko bude obsiahnuta v Prirucke pre zlepSovanie digitalnych sluzieb, ktora je jednym z vystupov
prvej aktivity a pocas realizacie aktivity 3 sa viacnasobne vyskusSalo v praxi (pracovnici nielen timu pre
behavioralne inovacie, ale aj biznis vlastnici sluzieb si zber a vyhodnocovanie niekol'ko krat vyskuasali v praxi)
a formovali sa z toho ponaucenia a skiisenosti tzv. ,,lessons learned*.

Vysledky:
Zlepsené kapacity vo verejnej sprave v oblasti behaviordlnych inovacii, vratane schopnosti aplikovat’ tieto
inovacie v praxi, ¢o zabezpec¢i trvali udrzatel'nost’ nastrojov behavioralnych inovacii:

KTlacovi zamestnanci budi vyskoleni v oblasti uplatiiovania behavioralnych inovacii vo verejnej sprave.

K dispozicii bude interaktivna prirucka, ktorda bude vysvetlovat ako postupovat’ pri navrhu lepsich
digitalnych sluzieb prostrednictvom behaviordlnych intervencii, pricom prirucka bude zachytavat
poucenie z praxe. Bude preto jasné, ktoré intervencie fungovali a ako (kritické zhodnotenie
realizovanych intervencii je stcast’ projektu). Na navrhu digitdlnych sluzieb sa podielaju rozne
odbornosti (UIX dizajnéri, biznis garanti, ekonémovia, jazykovedci, pravnici, technicky experti, ... ).

Vybrané digitilne sluzby st merané a vyhodnocované. Znamena to, Zze vieme, ktoré digitalne sluzby
funguju a kde st nedostatky (¢o automaticky vedie k snaham o ich odstranenie).

Portal UPVS disponuje nastrojmi a technoldgiou, ktoré umoziiuju realizaciu behavioralnych inovacii.

Vybrané digitalne sluzby verejnej spravy su preukazatelne zlep$ené (ked’Ze novy spdsob navrhu digitalnych
sluzieb kladie vyrazny déraz na spokojnost’ a pohodlie pouzivatel'a, a zapajanie vzoriek pouzivatelov do
vSetkych faz navrhu, da sa ocakavat, ze efekt vyslednych sluzieb zabezpe¢i vys§iu spokojnost’ s ich
pouzivanim. Pouzivatel' ziska sluzby, ktoré st prijemné, prehladné, pomahaji mu orientovat’ sa a vV Cas
dopliaju potrebné informacie):

Nové digitalne sluzby boli navrhnuté podl'a pravidiel behavioralnych inovécii (vybrané elektronické sluzby,
ktorych vyvoj zacina od polovice roku 2018 — takzvané “nové sluzby” z projektov OPII st pripravené
v stlade s postupom, ktory navrhuje zohl'adnenie metdd behaviordlnych intervencii.

KIacové zivotné situacie su upravené podl'a odporucani na zéklade behavioralnych inovacii. Pre dblezité
zivotné situacie doslo k vykonaniu analyz a navrhu intervencii, ako i dohl'adu nad ich implementaciou
do praxe.

Portal UPVS obsahuje struktiru a formu informacii zobrazenu v stlade s pravidlami behaviorlnych
inovacii.
Digitalne sluzby verejnej spravy sa kontinualne zlepSuju a to aj po skonceni projektu — dosledok zmeny
nastavania procesov, vytvorenych metodik a prirucky, skoleni ako i zmeny kultary prace:
V ramci beznych ¢innosti a prevadzky digitalnych sluzieb sa vyuziva A/B testovanie a hodnotenie spétnej
vézby.
Pri navrhu novych digitalnych sluzieb je k dispozicii material ¢.1, Prirucka na zlepSovanie digitalnych
sluzieb (ktora bola pocas projektu pravidelne doplinana o nové zistenia), mnozstvo vysledkov z A/B a
RCT testovania, monitorovacie spravy z realizacie jednotlivych intervencii, Benchmark Zivotnych
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situacii a vel’ké mnozstvo skiisenosti, ako postupovat, aby vysledny efekt sluzby bol ¢o najvacsi pre
obc¢anov a podnikatel'ov, ako i tvorcov politik. Spomenuté materidly boli vypracované v ramci
jednotlivych aktivit projektu.

Metodika &innosti Utvaru je pripravena a pouzivana v praxi.

Znamena to, ze sa objektivne zvysi spokojnost’ pouzivatelov s digitdlnymi sluzbami:
Fungujtica Rada vlady pre Behavioradlne inovécie sa stretava v pravidelnych intervaloch ;
Medzirezortna spolupraca je funkéna a pravidelna;

Utvar pre Behavioralne inovacie je funkénou sucastou ,,governance modelu“ riadenia informatizacie
verejnej Spravy;

Standardy pre informaéné systémy verejnej spravy su upravené sposobom, ktory umozni bezproblémova
realizaciu behavioralnych intervencii.

Prevadzkova a technicka udrZatel’nost’:
Existuju navrhy na upravu systémov, ktoré umoznia realizaciu intervencii, navrhy na pravu su prepouzitel'né
pre celt verejntl spravu minimalne na Grovni zdiel’ania sktisenosti a odportcani

Zamestnanci inStiticii verejnej spravy mézu vyuzivat poniknuté nastroje a navrhnuté metody prace v ramci
svojej beznej Cinnosti (nie st potrebné vysSsie naklady). Ide najmd o navrh architektiry volby, A/B
testovanie, spracovanie spitnej vézby na digitalne sluzby atd’. Zamestnanci budi motivovani pouzivat
uvedené metddy prace ¢o je dosledok pravidelného zdielania informacii medzi rezortami a na Rade pre
behavioralne inovacie, sledovania spokojnosti so sluzbami a skuto¢nymi prikladmi uspesnych aplikacii
intervencii do praxe. PouZivanie nastrojov sa tiez zabezpeCi cez aktualizovany systém riadenia
informatizacie verejnej spravy (governance).

Na zaklade spravy o ¢innosti Timu pre behavioralne inovacie sa vyhodnoti efektivita intervencii. Planujeme, aby
prinosy verejnej spravy aj spoloénosti z &innosti Utvaru boli vyrazne vyssie ako ndklady, preto
predpokladame, ze Tim bude v nasledujucom obdobi po skonceni projektu pokracovat’ ako sucast’ verejnej
spravy financovana zo §tatneho rozpo¢tu (s uz zabehnutymi procesmi a nastavenym spdsobom prace).

Tim pre behavioralne inovacie bude svoje sluzby ostatnym institiciam verejnej spravy poskytovat’ bezodplatne.

Mame k dispozicii dostatok dat a vysledkov a sformulovanych mnozstvo zaverov ,,¢o funguje®.

V ramci projektu uz bolo zrealizovanych niekol’ko aktivit:
priprava vsetkych potrebnych podkladov pre realizaciu procesu verejného obstaravania planovanych externych
dodavok v ramci projektu (Vyzva pre urlenie predpokladanej hodnoty zdkazky, zber a spracovanie
predpokladanej hodnoty zdkazky, Poziadavky na VO konzultaéné sluzby atd’.) S uz aj jednym uspesne
ukoncenym verejnym obstaravanim pre dodavku Dodavka €. 4 - Benchmark zivotnych situacii, zaroven zacal
proces pripravy zmluvy

tvorba stratégie budovania kancelarie behavioralnych inovacii a navrh implementa¢nych planov v sulade so
strategickym smerovanim kancelarie

zbieranie informéacii od zahrani¢nych a doméacich expertov v oblasti Behavioralnych inovécii, stidium odbornych
materidlov a transforméacia ziskanych vedomosti a skisenosti

priprava, spracovanie a administracia ziadosti o nendvratny financny prispevok a ich predkladanie na Riadiaci
organ pre OP EVS

zadavanie udajov v systéme ITMS2014

Administrativna a prevadzkova kapacita Ziadatel’a*

Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu je Gistrednym organom §tatnej spravy pre:

- riadenie, koordinaciu a dohl'ad nad vyuZzivanim finanénych prostriedkov z fondov Eurdpske;j tnie,

- oblast’ informatizacie spoloc¢nosti,

- oblast’ investicii.
V oblasti informatizacie spolo¢nosti UPVII zabezpeluje centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a tvorbu
politiky jednotného digitdlneho trhu, rozhodovanie o vyuZivani finanénych zdrojov vo verejnej sprave pre
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informaéné technoldgie, centralnu architektiru integrovaného informa¢ného systému verejnej spravy a
koordinaciu plnenia tloh v oblasti informatizicie spolo¢nosti.

Urad podpredsedu vlady ako nadrezortny organ ma kompetenciu v ramei Sekcie riadenia informatizacie riadit’ a
posudzovat’ IT vydavky $tatu prierezovo cez rezorty z réznych zdrojov financovania akym je OPIIL, $tatny rozpocet
a ostatné operatné programy a teda disponuje odbornymi kapacitami a zdzemim potrebnym a vhodnym pre
realizaciu projektu. Prave nadrezortnost’ je idedlnym predpokladom na realizaciu projektu Zlepsenie digitalnych
sluzieb VS prostrednictvom behavioralnych inovécii. Urad ma skusenosti, kompetencie, vybudované vztahy
a sktiseny odborny personal pre realizaciu Uiprav sluzieb prierezovo cez verejnu spravu. Zaroven v ramci sekcie
funguje oddelenie medzinarodnej agendy, ktoré zastreSuje rozne Ulohy tykajicej sa medzinarodnej agendy
0 oblasti informatizacie, ¢o vytvara predpoklady na skusenosti v oblasti medzinarodnych skusenosti, znalost
eurépskeho Benchmarku digitalnych sluzieb a podmienok Jednotného digitalneho trhu.

Urad okrem posudzovania narodnych projektov v oblasti informatizacie pripravuje aj vlastné projekty ako su:

— Rozvoj CSRU (Centralna sprava referené¢nych udajov);
— Datova integracia,
— Rozvoj METAIS.

Projekt predpoklada vytvorenie 8 novych tabulkovych miest, pri¢om kapacity buda naplnené postupne, lexpert
bol presunuty na tito agendu interne (Programovy riaditel’), planované nastupy st uvedené v nasledujticej tabul’ke.
Pre ucely riadenia projektu budu vytvorené pozicie Projektovy a Finanény manazér a Projektovy koordinator. Pre
riadenie projektu bude zabezpeCena vypocétova technika pre kazdého ¢lena timu (notebook so SW,
monitor, klavesnica+mys, dokovacia stanocia t. j. polozky rozpoc¢tu 1.6.1 — Vybavenie projektu (HW/SW)
potrebné pre realizaciu projektu, 2.2.1 — Notebook s prislusenstvom,

Na nasledovnej schéme je vidiet’ postupny nabeh kapacit projektu:

Behavioralna kancelaria | 082018 | 092018 | 102018 | 1172018 | 1272018 | 12000 | 22019 | 372019 | 472019 |
PROGRAMOVY RIADITEL 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SENIOR EXPERT 1 1 1 1 1
EXPERT 2 1 1
EXPERT 3 1 1 1 1
Détovy analytik 1 1
Dizajn $pedalista 1 1
Projektovy a Finaniny manalér 1 1 1 1 1 1 1
Projektovy koordindtor | i : | | ) | ) ! 1 1
SPOLU g | 2 | =z | 2z | &« | @ 8 8

Personalna matica — administrativne kapacity

Meno a Zaradenie v projekte (funkcia) Cinnosti vykonavané v ramci projektu

priezvisko

Bc. Projektovy a finanény manazér Koncepcna cinnost a tvorba zdsadnych opatreni s
Martina (Trvaly pracovny pomer) medzinarodnym dosahom na urovni ministerstva, ostatného
Omelkova ustredného organu Statnej spravy, organu alebo uradu, ktory

vykonava Statne zalezitosti na celoStatnej urovni, alebo iného
organu Statnej spravy s celostdatnou pésobnostou.

- koordinacia, realizdacia, financné a projektové riadenie
narodného projektu spolufinancovaného z OP EVS
,, Zlepsenie digitdlnych sluzieb vo verejnej sprave
prostrednictvom behavioralnych inovdcii* v gescii
Uradu podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizdciu,

- priprava, spracovanie a administrdacia Ziadosti o
nendvratny financny prispevok a ich predkladanie na
Riadiaci organ pre OP EVS,

- zadavanie udajov za zZiadatela a prijimatela v systéme
ITMS2014+. Vypracovava, eviduje a registruje do
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Bude Projektovy koordinator
uréené po | pracovny pomer)
podpise

zmluvy o

NFP

(Trvaly

ITMS2014+ Ziadosti o NFP, monitorovacie spravy,
Ziadosti o zmenu projektu, ziadosti o platbu,
zabezpecuje pripravu, vypracovanie a predloZenie
Ziadosti o platbu v ramci ndrodného projektu za OP
EVS v gescii UPPVII SR:

zabezpecuje vypracovanie, koordindaciu a
aktualizdciu udajov o Cerpani a refundaciach
financnych prostriedkov v ramci narodného
projektu za OP EVS v gescii UPPVII SR
spracovanie podkladovych materialov tykajucich sa
narodného projektu do vyrocnych sprav OP EVS v
suwislosti s realizdciou projektov v gescii UPPVII
SR pre potreby RO OP EVS

kompletizacia dokladov pre kontrolu/audit
zabezpecuje komunikaciu so vSetkymi zucastnenymi
dtvarmi UPPVII SR v stivislosti s realizdciou
projektového riadenia a koordinacie projektov v
gescii UPPVII (podpornd dokumentdcia, prilohy k
Ziadostiam o platbu, overovanie dokumentacie) ako
aj komunikacia s RO OP EVS

priprava navrhov zmluv a dodatkov k zmluvam v
ramci realizacie ndarodného projektu v spolupraci s
prislusnymi organizacnymi utvarmi podla vecnej
posobnosti

realizuje a spolupodiela sa na procese koordindcie
verejného obstaravania pre ndrodny projekt za OP
EVS v sucinnosti s utvarom zabezpecujicim proces a
kontrolu verejného obstaravania

vykon procesu evidencie, koordindcie a kontroly
vydavkov a ostatnych dokladov suvisiacich

S vystupmi v ramci poziadaviek odboru ekonomiky

a technickej spravy UPPVII SR,

zabezpecovanie vykonu zakladnej financnej kontroly
podla zakona ¢. 357/2015 Z.z o financnej kontrole

a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov

a v zmysle platnych pravnych predpisov,

Poskytuje sucinnost vsetkym zucastnenym subjektom
UPPVII SR, vratane komunikdcie s RO OP EVS,
zabezpecuje proces archivdcie a uchovdvania
kompletnej dokumentacie v ramci projektu OP EVS
v gescii UPPVII ,, ZlepSenie digitdlnych sluzieb vo
verejnej sprave prostrednictvom behaviordlnych
inovacii“,

vedenie dokumentdcie o svojej ¢innosti,

vykonava vsetky ulohy, ktoré patria v odbore Statnej
sluzby k jeho sluzobnym povinnostiam a na zaklade
pokynov vediiceho zamestnanca.

Koncepcna cinnost a tvorba zasadnych opatreni s
medzinarodnym dosahom na vrovni ministerstva, ostatného
ustredného organu Statnej spravy, organu alebo uradu,
ktory vykonava Statne zdlezitosti na celoStatnej vrovni,
alebo iného organu Statnej spravy s celoStatnou
posobnostou.
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Zabezpecovanie administrativnej podpory vsetkych
clenov projektového timu. Koordinacia pridelenych
aktivit pre oblast tvorby a aplikacie behaviordlnych
inovdcii.

Podporné cinnosti vSetkych aktivit a cinnosti
projektu

Administrativna podpora pre Projektového

a financného manazéra a to najmd v oblasti
prepojenia vecnej stranky a administrativy tzn.
spracovania vecnej oblasti do vykazov a dokladov,
formuldcia vecnych vystupov a pod. potrebné pre



Personalna matica — odborné kapacity
Meno a Zaradenie Nazov aktivity
priezvisko v projekte

Ing. Viera | Programovy Aktivital -3
Hainzl riaditel’

(Trvaly

pracovny

pomer)

Cerpani a refunddciach financnych prostriedkov v
ramci narodného projektu za OP EVS v gescii
UPPVII SR, do vyrocnych sprav OP EVS sivislosti s
realizdciou projektov v gescii UPPVII SR pre
potreby RO OP EVS, dokladov pre kontrolu/audit
Organizacia, priprava a realizacia Skoleni
zamestnancov verejnej spravy
Priprava podkladov, spracovanie dostupnych
dokladov, ktoré sluzia pre pripravu analyz, dizajn
navrhov intervencii, experimentov a podpora pri
dohlade nad zavadzanim intervencii do praxe
Participacia a podpora pri tvorbe vSetkych
dokumentov a vystupov projektu, spracovania a
dalsieho Sirenia konkrétnych prikladov uplatiiovania
principov Behavioralnych inovdcii pre elektronické
sluzby verejnej spravy
Koordindcia pridelenych aktivit a rokovania s
Jednotlivymi rezortami pre oblast
Behavioralnych inovacii s cielom prezentacie témy
Behavioralnych inovacii, zdielanie vedomosti,
spracovania oblasti moznej spoluprdce a rozvoja
elektronickych sluzieb Statu

Cinnosti vykonavané v ramci projektu

Koncepcna &innost’ a tvorba zasadnych opatreni s
medzinarodnym dosahom na trovni ministerstva, ostatného
ustredného organu Statnej spravy, organu alebo dradu, ktory
vykonava Statne zaleZitosti na celo$tatnej urovni, alebo iného
organu statnej spravy s celostatnou pésobnostou.

Odborna koordindcia aktivit 1 — 3 a participacia na
realizacii jednotlivych aktivit.

Riadenie a koordinécia timu kancelarie behavioralnych
inovécii, pridelovani zodpovednosti za jednotlivé
aktivity projektu a definovanie roli, personalna agenda
Tvorba stratégie budovania kancelarie behavioralnych
inovacii a navrh implementacnych planov v sulade so
strategickym smerovanim kancelarie.

Pracovné ¢innosti pre Aktivitu 1:
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S ucelom prenosu vedomosti od zahrani¢nych

a domacich expertov a pripravu vstupov pre vystupy
projektu - Dokumenty 1 az 5 - zbieranie informéacii od
zahranicnych a doméacich expertov v oblasti
Behavioralnych inovacii, Studium odbornych materialov
a transforméacia ziskanych vedomosti a skisenosti, tak
aby boli ziskané vedomosti a skuisenosti pouzitelné pre
dalSie spracovanie a vysvetlenie iniciativy
Behavioralnych inovacii pre rozvoj a zlepSenia
elektronickych sluzieb verejnej spravy SR.

riadenie ¢&innosti potrebnych pre Identifikaciu vizie a
cielov v oblasti behavioralnych inovacii a vytvorenie
zéakladnej sady dokumentov

riadenie a participacia pri popisani prileZitosti a oblasti
vyuZitia behavioralnych inovacii pre digitalne sluzby
verejnej spravy SR

riadenie a participacia pri popisani novych metéd prace
pre inStitucie a uradnikov verejnej spravy,

riadenie tvorby analyzy vSetkych platnych vynosov a
Standardov suvisiacich so zavadzanim behavioralnych
inovacii pre digitalne sluzby verejnej spravy, vratane
navrhu potrebnych Uprav a doplneni

vedenie prieskumnych workshopoch s rezortami,



- riadenie tvorby  navrhu  strucnej  metodiky
popisujiucej  kompetencie a  postupy  riadenia
behavioralnych intervencii timom pre Behavioralne
inovace UPPVII

- riadenie a participacia pri tvorbe Prirucky pre zlepSenie
elektronickych sluZieb pomocou behaviorélnych inovacii

- riadenie, koordinacia a participacia pri tvorbe pravidelnej
Spravy o stave realizacie programu Behaviorélnych
inovacii

- riadenie pripravy a realizacie Vzdelavanie a Skolenia
zamestnancov verejnej spravy v oblasti behaviorélnych
inovacii

- zodpovednost za dodanie vystupov aktivity - Dokument
¢.1: pracovny nazov: ,Ciele a vizie uplatnenia
behavioralnych inovacii a prirucka pre aplikaciu
behavioralnych inovécii pre zlepSenie elektronickych
sluzbieb VS SR* Dokument ¢.2: pracovny nazov
~JASNE*, Dokument ¢.3 (forma spracovania bude
powerpoint prezentacia)
pracovny nazov ,,Behavioralne inovacie v prostredi VS,
Dokument ¢.4 pracovny nazov: ,Metodika koordinacie
spoluprace pre riadenie behavioralnych intervencii pre
elektronické sluzby VS SR prostrednictvom timu pre
Behavioralne inovacie UPPVII*

Pracovné cinnosti pre Aktivitu 2:

- riadenie Realizacie analyzy prioritnych Zivotnych situacii
tzn. tvorby Benchmarku Zivotnych situacii, nasledného
urCenia oblasti rozvoja a mapovania moznosti uplatnenia
elementov behavioralnych inovacii a tvorby Katalogu
opatreni z pohladu behavioréalnych inovacii

- riadenie, koordinacia a participacia pri realizacii ¢innosti
v ramci Detailného rozpracovania behavioralnych
intervencii uréenych ako prioritnych z Katalégu opatreni

- riadenie a participacia pri realizacii navrhov pre projekt
Modernizécia Ustredného portélu  verejnej spravy
slovensko.sk

- riadenie Konzultovania moznych behaviorélnych
intervencii pre zaujemcov z pohladu verejnej spravy

- riadenie Merania spokojnosti s digitalnymi sluzbami

- zodpovednost' za dodanie vystupov aktivity Dokument 7
pracovny nazov: ,Benchmark Zivotnych situacii*,
Dokument 8 pracovny nazov: ,Katalbg mozZnych opatreni
v ramci Zivotnych situacii z pohladu behavioralnych
inovacii, Dokument 9 pracovny nézov: ,Prieskum
spokojnosti s vybranymi elektronickymi sluzbami VS s
aplikaciou sledovania elementov behavioralnych inovacii“

Pracovné cinnosti pre Aktivitu 3:

- Riadenie procesu tvorby metodik experimentovania (A/B
testovania a RCT testovania)

- Riadenie a planovanie realizacii experimentov, tzn. tvorba
planu realizacii experimentov, uréovanie priorit realizacii
Jjednotlivych experimentov, odsuhlasovanie navrhov na
realizaciu experimentov

- Riadenie uréenia vplyvu navrhnutej behavioralnej
intervencie pre metédy A/B testovania a RCT testovania

- Samotné koordinaéné ¢innosti a ¢innosti projektového
riadenia pre vybrané konkrétne pridelené experimenty
metédou A/B testovania vratane navrhu postupu
realizacie  experimentu, dohlad nad zavadzanim
experimentu a ich nasledného vyhodnocovania,

- Dohladu nad zavadzanim navrhov z realizovanych
experimentov intervencie do praxe a merania efektivity
intervencii

- Samotné koordinacné c¢innosti a Cinnosti projektového
riadenia pre vybrané konkrétne pridelené experimenty
metédou experimentovania pomocou nahodnej kontrolnej
skupiny (RCT trials — randomized controll trials), ich
nasledného vyhodnocovania, dohladu nad zavadzanim
navrhov do praxe a merania efektivity intervencii
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Aktivital -3

- Dohladu nad zavadzanim navrhov z realizovanych
experimentov intervencie do praxe a merania efektivity
intervencii metédou Randomizovaného kontrolovaného
experiment

- Koordinacia ¢innosti pre realizaciu pilotného Pokusu tzn.
prvého experimentu realizovaného metédou Randomized
controll trials

- Zodpovednost za dodanie Dokument 10 pracovny nazov:
~,Metodika realizacie A/B testovania v prostredi verejnej
spravy SR* a Dokument 11 pracovny nazov: ,Metodika
realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR*

Ostatné cinnosti:

- Priprava vsetkych potrebnych podkladov pre realizaciu
procesu verejného obstaravania planovanych
externych dodéavok v ramci projektu (Vyzva pre urenie
predpokladanej hodnoty zakazky, zber a spracovanuk
predpokladanej hodnoty zakazky, PozZiadavky na VO
konzultaéné sluzby atd.)

Koncepcna ¢&innost’ a tvorba zasadnych opatreni s
medzinarodnym dosahom na urovni ministerstva, ostatného
ustredného organu Statnej spravy, organu alebo tradu, ktory
vykonava Statne zaleZitosti na celo$tatnej urovni, alebo iného
organu statnej spravy s celostatnou pésobnostou.

Klacoveé témy:

- Priprava a definovanie ekosystému behavioralnych
inovécii. Definovanie stratégie a cielov, ktoré sa
v ramci projektu maju docielit.

- Koordinacia a zodpovednost’ za ¢innosti zahrnuté v
Aktivite 1 a odborna spolupraca a koordinacia ¢innosti
v Aktivite 2 a 3

- Podielanie sa na tvorbe stratégie budovania kancelarie
behavioralnych inovacii a navrh implementacnych
planov v sulade so strategickym smerovanim
kancelarie.

Pracovné cinnosti pre Aktivitu 1:

- Koordinacia a tvorba vystupov projektu - Dokumenty 1
az 5 - zbieranie informacii z rezortov a existujicich
a novovznikajucich materialov studium odbornych
materialov a transforméacia ziskanych vedomosti a
skusenosti, tak aby boli ziskané vedomosti a
skusenosti pouzitelné pre dalSie spracovanie
a vysvetlenie iniciativy Behavioralnych inovacii pre
rozvoj a zlepsenia elektronickych sluzieb verejnej
spravy SR.

- Kooridnacia a vykon ¢&innosti potrebnych pre
Identifikaciu vizie a cielov v oblasti behavioralnych
inovécii a vytvorenie zakladnej sady dokumentov (zber
dat, mapovanie stavu, vyhodnocovanie ziskanych
udajov, spracovanie)

- Koordinacia a vypracovanie popisania prileZitosti a
oblasti vyuZitia behavioralnych inovacii pre digitalne
sluzby verejnej spravy SR

- Koordinacia ¢innosti nevyhnutnych pre a participacia pri
popisani novych metdd prace pre institucie a dradnikov
verejnej spravy,

- Komunikacia s dodavatelom externej dodavky
pokryvajucej vystup, koordinacia a zabezpecovanie
potrebnych osobnych stretnuti pre vypracovanie -
analyzy vsetkych platnych vynosov a Standardov
suvisiacich so zavadzanim behavioralnych inovacii pre
digitalne sluzby verejnej spravy, vratane navrhu
potrebnych tprav a doplneni

- Vedenie prieskumnych workshopoch s rezortami,

- Spolupraca s programovym riaditelom pri vypracovani
navrhu struénej metodiky popisujiicej kompetencie a
postupy riadenia behavioralnych intervencii timom pre
Behavioralne inovace UPPVII
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- Komunikacia s dodavatelom externej dodavky
pokryvajucej vystup, koordinacia a zabezpelovanie
potrebnych osobnych stretnuti pre vypracovanie -
Prirucka pre zlepSenie elektronickych sluzieb pomocou
behavioralnych inovacii

- koordinacia a tvorba pravidelnej Spravy o stave
realizacie programu Behavioralnych inovacii

- koordinacia c¢innosti potrebnych pre zabezpelenie
realizacie - Vzdelavanie a S$kolenia zamestnancov
verejnej spravy v oblasti behavioralnych inovacii

- vypracovanie Metodiky pre riadenie behavioralnych
intervencii

- zodpovednost za vecny obsah vystupov aktivity -
Dokument ¢.1: pracovny néazov: ,Ciele a vizie uplatnenia
behavioralnych inovacii a prirucka pre aplikaciu
behavioralnych inovécii pre zlepSenie elektronickych
sluzbieb VS SR* Dokument ¢.2: pracovny nazov
~JASNE*, Dokument ¢.3 (forma spracovania bude
powerpoint prezentacia)
pracovny nazov ,,Behavioralne inovacie v prostredi VS,
Dokument ¢.4 pracovny nazov: ,Metodika koordinacie
spoluprace pre riadenie behavioralnych intervencii pre
elektronické sluzby VS SR prostrednictvom timu pre
Behavioralne inovacie UPPVII“

Pracovné ¢innosti pre Aktivitu 2:

- participacia a expertny dohlad a dodanie zadania a
vstupov pre dodavatela - Realizaciou analyzy prioritnych
Zivotnych situacii tzn. tvorby Benchmarku Zivotnych
situdcii, nasledného urcenia oblasti rozvoja a mapovania
moznosti uplatnenia elementov behavioralnych inovacii a
tvorby Katalégu opatreni z pohladu behavioralnych
inovacii

- participacia a expertny dohlad pri realizacii &innosti
v ramci Detailného rozpracovania behavioralnych
intervencii uréenych ako prioritnych z Katalégu opatreni

- participacia a expertna dohlad pri realizacii navrhov pre
projekt Modernizécia Ustredného portalu verejnej spravy
slovensko.sk

- participacia a expertny dohlad Konzultovania moznych
vybranych behavioréalnych intervencii pre zaujemcov z
pohladu verejnej spravy

- expertny dohlad Merania spokojnosti s digitalnymi
sluzbami

- expertny dohlad nad vypracovanim vystupov aktivity
Dokument &.7 pracovny nézov: ,Benchmark Zivotnych
situacii®, Dokument 8 pracovny nazov: ,Katalog mozZnych
opatreni v ramci Zivotnych situacii z pohladu
behavioralnych inovacii“, Dokument &.9 pracovny nazov:
,Prieskum spokojnosti s vybranymi elektronickymi
sluzbami VS s aplikdciou sledovania elementov
behavioralnych inovacii“

Pracovné ¢innosti pre Aktivitu 3:

- Expertny dohlad pri  procese tvorby metodik
experimentovania (A/B testovania a RCT testovania)

- Expertny dohlad pri realizacii experimentov, ich
nasledného vyhodnocovania, dohladu nad zavadzanim
navrhov do praxe a merania efektivity intervencii

- Samotné koordinacné cinnosti a ¢innosti projektového
riadenia pre vybrané konkrétne pridelené experimenty
metédou A/B testovania vratane navrhu postupu
realizacie experimentu, dohlad nad zavadzanim
experimentu a ich nasledného vyhodnocovania,

- Dohladu nad zavadzanim navrhov z realizovanych
experimentov intervencie formou A/B testovania do
praxe a merania efektivity intervencii

- samotné koordinacné cinnosti a ¢innosti projektového
riadenia pre vybrané konkrétne pridelené experimenty
metédou Randomizovaného kontrolovaného
experimentu tj. RCT testovania (RCT trials -
randomized  controll  trials), ich  nasledného
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Aktivita 2

Aktivita 3

vyhodnocovania, dohladu nad zavadzanim navrhov do
praxe a merania efektivity intervencii

- Dohladu nad zavadzanim névrhov z realizovanych
experimentov intervencie do praxe a merania efektivity
intervencii metédou Randomizovaného kontrolovaného
experiment

- Expertny dohlad a participacia pri cinnostiach pre
realizaciu pilotného Pokusu tzn. prvého experimentu
realizovaného metédou Randomized controll trials

- expertny dohlad a participacia pri vypracovani
vystupov - Dokument 10 pracovny nazov: ,Metodika
realizacie A/B testovania v prostredi verejnej spravy
SR*“a Dokument 11 pracovny nazov: ,Metodika
realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR

Ostatné cinnosti:

- Zodpovednost za pravidelnt aktualizaciu metodik

- Komunikacia a koordinacia ¢&innosti s jednotlivymi
rezortami

Koncepcna ¢innost’ a tvorba zasadnych opatreni s
medzinarodnym dosahom na urovni ministerstva, ostatného
ustredného organu Statnej spravy, organu alebo dradu, ktory
vykonava Statne zalezitosti na celo$tatnej urovni, alebo iného
organu Statnej spravy s celostatnou pésobnostou.

Identifikacia prilezitosti na zlepSenie digitalnych sluzieb
a Zivotnych situacii a navrh behaviorélnych intervencii
a dodanie Kataldogu opatreni Zivotnych situdcii vrétane
identifikacie prioritnych oblasti rozvoja.

Koordinacia c¢innosti druhej z troch hlavnych aktivit —
Jldentifikacia prilezitosti a planovanie intervencii, ktora
pokryva nasledovné &innosti*:

- Realizacia analyzy vybranych Zivotnych situacii

- Koordinovanie  realizacie =~ Benchmarku  Zivotnych
situacii, v spolupraci so Seniorexpertom 1 dodanie
potrebnych podkladov pre externého dodavatela

- realizacii nédvrhov pre projekt Modernizécia Ustredného
portalu verejnej spravy slovensko.sk

- Realizacia analyz néavrhov elektronickych sluzieb pri
novych projektoch z pohfadu behavioralnych intervencii

- Meranie spokojnosti s digitalnymi sluzbami

- Konzultovanie moznych behavioralnych intervencii pre
zaujemcov z pohladu verejnej spravy

- praca s informéaciami ziskanymiod zahraniénych a
domacich expertov v oblasti Behavioralnych inovacii,
Spracovanie a dalSie Sirenie konkrétnych prikladov
uplatrfiovania principov Behavioralnych inovacii pre
elektronické sluzby verejnej spravy a tvorba pravidiel a
postupov pre oblast' testovania tak aby s nimi mohli
pracovat zamestnanci verejnej spravy SR.Koordinacia
aktivit a rokovania s jednotlivymi rezortami pre oblast
Behavioralnych inovacii s cielom prezentacie témy
Behavioralnych inovacii, zdielanie vedomosti,
spracovania oblasti mozZnej spoluprace a rozvoja
elektronickych  sluZieb  Statu, vytvorenie  siete
kontaktnych osbb a pripravy a podpisu memorand o
spolupraci.

- Participacia pri navrhu behavioralnych intervencii na
zaklade realizovanych analyz existujucich sluzZieb a
navrhov novych elektronickych sluzieb

- zodpovednost’ za vecny obsah dokumentov - vystupov
aktivity Dokument .7 pracovny nazov: ,Benchmark
Zivotnych situacii“, Dokument &.8 pracovny nézov:
,Katalbg moznych opatreni v ramci zivotnych situacii z
pohladu behavioralnych inovacii“, Dokument 9 pracovny
nazov:  ,Prieskum spokojnosti s vybranymi
elektronickymi sluzbami VS s aplikaciou sledovania
elementov behavioralnych inovacii“

Koncepcna cinnost a tvorba zasadnych opatreni s

medzinarodnym dosahom na urovni ministerstva, ostatného
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ustredného organu Statnej spravy, organu alebo udradu, ktory
vykonava Statne zaleZitosti na celo$tatnej urovni, alebo iného
orgéanu Stéatnej spravy s celostatnou pésobnostou.

Zabezpecovanie pripravy, navrhu, realizacie

a vyhodnocovanie experimentov a koordinacia dohfadu nad
implementaciou navrhovanych inovacii, ich vyhodnocovanie
vratane zabezpecenia zdielania ziskanych skusenosti

z realizovanych experimentov a aplikacii inovacii v ramci VS
SR.

Znalost behavioralnych a socialnych vied (psycholégia a
ekonémia) a ich aplikacia do navrhu.

Riadenie a koordinéacia Cinnosti tretej z troch hlavnych aktivit

— ,Realizacia inovacii*:

- Koordinacia tvorby metodiky experimentov: A/B
testovania a nahodného kontrolovaného testovania
(randomized controlled trials — RCT)

- Koordinacia pripravy a realizacii A/B testovania
a testovani prostrednictvom nahodného kontrolovaného
testovania (randomized controlled trials — RCT)

- Koordinacia monitorovania, vyhodnocovania, popis
vysledkov tzn. formulacia ponauceni zo ziskanych
skusenosti a ich nasledného zdielania

- Dohlad nad zavadzanim odporacani v praxi

- Meranie efektivity intervencii

- Zbieranie informacii od zahranicnych a domacich
expertov v oblasti Behavioralnych inovécii, Stadium
odbornych materidlov a transformacia ziskanych
vedomosti a skusenosti, tak aby boli ziskané vedomosti
a skusenosti pouZitelné pre dalSie spracovanie a
vysvetlenie iniciativy Behavioralnych inovacii pre rozvoj
a zlepSenia elektronickych sluzieb verejnej spravy SR.

- Spracovanie a dalSie Sirenie konkrétnych prikladov
uplatrfiovania principov Behavioralnych inovacii pre
elektronické sluzby verejnej spravy a tvorba pravidiel a
postupov pre oblast’ testovania tak aby s nimi mohli
pracovat zamestnanci verejnej spravy SR.

- Koordinacia aktivit a rokovania s jednotlivymi rezortami
pre oblast’ Behavioralnych inovacii s cielom prezentacie
témy Behavioralnych inovéacii, zdielanie vedomosti,
spracovania oblasti moznej spoluprace a rozvoja
elektronickych  sluZieb  Statu, vytvorenie  siete
kontaktnych osbb a pripravy a podpisu memorand o
spolupraci.

- Participacia pri navrhu behavioralnych intervencii na
zaklade realizovanych analyz existujucich sluzieb a
néavrhov novych elektronickych sluzieb

Koncepcna ¢innost’ a tvorba zasadnych opatreni s

medzinarodnym dosahom na urovni ministerstva, ostatného

ustredného organu Statnej spravy, organu alebo uradu, ktory
vykonava Statne zaleZzitosti na celo$tatnej urovni, alebo iného
organu Statnej spravy s celostatnou pésobnostou.

Klucové témy: Tvorba dizajnu behavioralnych inovacii,
aplikacia behavioralnych elementov do dizajnu digitalnych
sluzieb verejnej spravy. Testovanie alternativ.

Tieto aktivity st vykonané v suvislosti s aktivitou ¢. 1:

- Spolupraca pri realizacii ¢innosti potrebnych pre
Identifikaciu vizie a cielov v oblasti behavioralnych
inovacii a vytvorenie zakladnej sady dokumentov
z pohladu tvorby dizajnu

- Spolupraca pri vypracovani popisania prilezitosti a
oblasti vyuZitia behavioralnych inovacii pre digitalne
sluzby verejnej spravy SR z pohladu tvorby dizajnu

- Spolupraca pri realizacii ¢innosti nevyhnutnych pre a
participacia pri popisani novych metéd prace pre
inStitucie a uradnikov verejnej spravy z pohlfadu dizajnu

- Spolupraca so Senior expertom 1 a Expertom 2 pri
komunikacii s dodavatelom externej dodavky z pohladu
tvorby dizajnu behavioralnej inovacie pokryvajucej
vystup, koordinacia a zabezpelovanie potrebnych
osobnych stretnuti pre vypracovanie - Prirucka pre
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Tieto

Tieto

zlepSenie elektronickych sluzieb pomocou
behavioralnych inovacii

koordinacia a tvorba pravidelnej Spravy o stave
realizacie programu Behavioralnych inovacii

aktivity s vykonané v suvislosti s aktivitou ¢. 2:

Spolupraca pri tvorbe navrhov  behavioralnych
intervencii z pohfadu tvorby dizajnu so zameranim na
navrhy obsahu intervencie a jej zobrazenie na
Jednotlivych ~ komunikaénych  kanaloch ako  su
internetové stranky, emailovd komunikacia, SMS
spravy, formulare a iné.

Tvorba dizajnu intervencii, pravidiel a principov
vhodného zobrazovania informacii

Postdenie spésobu vhodného zobrazenia Zivotnych
situacii

Posudenie spdsobu vhodného zobrazenia vSetkych
ostatnych informacii na internetovych strankach
Realizacia analyz navrhov elektronickych sluzieb pri
novych projektoch z pohladu behavioralnych intervencii
z pohladu dizajnu a obsahu

Participacia pri tvorbe meratelnych ukazovatelov
z pohladu dizajnu a obsahu

Participacia pri merani spokojnosti s digitalnymi
sluzbami z pohladu dizajnu a obsahu

Konzultovanie moznych moznych foriem zobrazenia pre
zaujemcov z pohladu verejnej spravy z pohladu dizajnu
a obsahu

aktivity st vykonané v suvislosti s aktivitou ¢. 3:
Participacia pri realizacii experimentov, dohlad nad
dodrZiavanim stanovenych postupov,

Usmerriovanie zucastnenych experimentu z pohladu
obsahu intervencie a metodiky realizacie experimentu
Odborna podpora z pohfadu odbornych znalosti z oblasti
psycholégie a rozhodovania sa ¢loveka

Participacia pri zavadzanim odporic¢ani v praxi
z pohladu dizajn

Participacia  pri  vyhodnocovani  realizovanych
experimentov a zavadzani intervencii do praxe
z pohladu dizajnu

Koncepcna ¢innost’ a tvorba zasadnych opatreni s
medzinarodnym dosahom na drovni ministerstva, ostatného
ustredného organu Statnej spravy, organu alebo udradu, ktory
vykonava Statne zaleZitosti na celo$tatnej trovni, alebo iného
organu statnej spravy s celostatnou pésobnostou.

Klucové témy: Analyza dat a identifikacia prilezitosti na
zlepSenie pre potreby aplikacie behavioralnych intervencii.
Zavedenie procesov pre reporty Gdajov. Meranie digitalnych
sluzieb a realizovanych experimentov a intervencii.

Tieto
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aktivity st vykonané v suvislosti s aktivitou ¢. 1:
Spolupraca pri realizacii ¢innosti potrebnych pre
Identifikaciu vizie a cielov v oblasti behavioralnych
inovacii a vytvorenie zakladnej sady dokumentov

z pohladu datovej analytiky

Spolupraca pri vypracovani popisania prilezZitosti a
oblasti vyuZitia behavioralnych inovacii pre digitalne
sluzby verejnej spravy SR z pohladu datovej analytiky
Spolupraca pri realizacii ¢innosti nevyhnutnych pre a
participacia pri popisani novych metéd prace pre
institucie a tradnikov verejnej spravy z pohladu datovej
analytiky

Spolupraca so Senior expertom 1 a Expertom 2 pri
komunikacii s dodavatelom externej  dodavky
a jednotlivych rezortov z pohladu dat a datovej analytiky
(zberu, evidencie a vyhodnocovania dat) potrebnych
osobnych stretnuti pre vypracovanie - Prirucka pre
zlepsenie elektronickych sluzieb pomocou
behavioralnych inovacii



Priprava podkladov (dat a realizacie potrebnej datovej
analytiky) ako podklad pre vypracovanie pravidelnej
Spravy o stave realizacie programu Behavioralnych
inovacii

Tieto aktivity st vykonané v suvislosti s aktivitou ¢&. 2:

Spolupraca (kolektovanie dat a realizacie potrebnej
datovej analytiky) pri tvorbe navrhov behavioralnych
intervencii so zameranim na navrhy obsahu intervencie
a Jjej zobrazenie na jednotlivych komunikacnych
kanaloch ako su internetové stranky, emailova
komunikacia, SMS spravy, formulare a iné.

Spolupraca pri priprava podkladov (kolektovanie dat
a realizacie potrebnej datovej analytiky) Tvorba dizajnu
intervencii, pravidiel a principov vhodného zobrazovania
informéacii

Realizacia analyz néavrhov elektronickych sluzieb pri
novych projektoch z pohlfadu behavioralnych intervencii
z pohladu dizajnu a obsahu

Participacia pri tvorbe meratelnych ukazovatelov
Z pohladu z pohladu mozZného zberu dat a realizacie
datovej analytiky

Participacia pri merani spokojnosti s digitalnymi
sluzbami z pohladu zberu a vyhodnocovania dat
Konzultovanie moznych moznych foriem zobrazenia pre
zaujemcov z pohladu verejnej spravy — identifikacia
nevyhnutnych dat a ich foriem pre mozZnost realizacie

Tieto aktivity st vykonané v suvislosti s aktivitou €. 3:

Participacia pri tvorbe metodiky experimentov: A/B
testovania a nahodného kontrolovaného testovania
(randomized controlled trials — RCT) — z pohladu popisu
a definicie mozZného zberu dat v prostredi verejnej
spravy

Dohlad pri realizacii A/B testovania a nahodného
kontrolovaného testovania (randomized controlled trials
— RCT) z pohladu zberu a vyhodnocovania dat

Dohlad nad zavadzanim odporucéani v praxi — z pohladu
zberu a vyhodnocovania dat

Meranie efektivity intervencii — z pohladu zberu
a vyhodnocovania dat

Ostatné ¢innosti pocas celého projektu:

Zber, analyza a vyhodnocovanie dat so zameranim na
spracovanie dat

Hladanie moznosti pre tvorbu odporucani zavedenia
inovativnych spésobov sledovania, zberu, evidencie
a vyhodnocovanie dat (oproti si¢asnému stavu)
Odborny popis poziadaviek na datovi kvalitu pre
potreby behavioralnych intervencii

Sledovanie a pouZivanie skusenosti pri realizaciach
intervencii v zahranic¢i z pohladu datovej analytiky

Podrobny popis aktivity 1

Nazov aktivity

Zriadenie ziakladného Ekosystému pre behavioralne inovacie

Popis aktivity

Aby sme digitalne sluzby dokazali zlepsit, je potrebné navrhnut’ a §irit’ nové
metddy prace pre inStiticie verejnej spravy: aby Uradnici rozumeli spdsobom
behavioralnych vied a aby dokazali navrhovat’ sluzby na zaklade dokazov
a faktov, aby vznikla kultira neustalej inovacie a zlepSovania sluzieb vo vztahu
Kk merateI'nym ciel'om, ktoré verejna sluzba sleduje. Institiicie verejnej spravy
musia zacat’ viac experimentovat’ a testovat’ navrh svojich digitalnych sluzieb z
pohl'adu dopadov na spravanie pouzivatelov. Tejto téme sa budeme venovat
v aktivite 1. Zriadenie zakladného Ekosystému pre behavioralne inovéacie. Je
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totiz potrebné zapojit' ¢o najvacsi pocet institicii a zapojit' sa do zdielania
znalosti 0 novych moznostiach aj na Eurdpskej trovni.
Tato aktivita pokryva nasledujiice okruhy ¢innosti:

A. Prenos vedomosti od zahrani¢nych expertov

B. Identifikdcia vizie a konkrétnych cielov v oblasti behavioralnych
inovacii a vytvorenie zakladnej sady dokumentov

C. Zaradenie do eGovernance modelu riadenia, otvorenie spoluprace,
Metodika pre riadenie behaviordlnych intervencii, Aktualizacia
metodik

D. Vytvorenie ,,Prirucky pre zlepSenie elektronickych sluzieb pomocou
behavioralnych inovacii*

E. Pravidelné vytvaranie Spravy o stave realizicie programu
Behavioralnych inovacii

F. Vzdelavanie zamestnancov

A. Prenos vedomosti od zahranicnych expertov

Ucel:

Ziskanie vedomosti, znalosti a konkrétnych prikladov v oblasti uplatiiovania
behavioralnych inovacii vo verejnej sprave od zahraniénych institacii a ich
expertov, ktori sa téme behavioralnych inovacii vo verejnej politike uz
zaoberaju a maju v tejto oblasti ziskané vysoko relevantné skusenosti ako
podklad pre popisanie prinosu a prileZitosti pre oblasti vyuzitia vo verejnej
sprave.

Cinnost:
ziskanie vedomosti od zahraniénych expertov a zahraniénych publikacii
Vv oblasti behavioralnych inovécii.

Sposob:

Ziskavanie vedomosti a vystupov ziskanych v ramci ¢innosti Al Ziskanie
vedomosti od zahrani¢nych expertov a z dostupnych materialov The
Behavioural Insights team (UK), Joint research centre (EK) internymi
zamestnancami.

Osobné navstevy a konzulticia so zahranicnymi expertami internymi
zamestnancami UPPVII poverenymi aktivitami projektu a tvorba
poznamok (zahrani¢né pracovné cesty - 3.2.1 — Cestovné na $kolenie,
3.22 — Ubytovanie, stravné/diéty a cestovné zabezpecené
dodavatel'sky) a ako st napriklad:

Joint research centre EC a ich tim $pecializovany na behavioralne inovacie:
Foresight and Behavioural Insights Unit. (Stidium minimalne
nasledujucich materidlov: ,,Behavioural Insights Applied to Policy"
report (2016))

Spracovanie ziskanych vedomosti a poznatkov do poznamok;

Stidium a spracovanie publikovanych a poskytnutych materialov v ramci
interného timu;
Cinnost’ zabezpe&i najma Programovy riaditel’ a Senior Expert 1.
Vystup:
podklad k plneniu vystupu Dokumentov 1-5 (poznamky, preklady

prikladov a vedomosti, zapisy zo stretnuti a zoznam odporucanej
literatary
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B. Identifikdcia vizie a konkrétnych cielov v oblasti
behaviordlnych inovacii a vytvorenie zakladnej
sady dokumentov

Této aktivita pokryva identifikaciu vizie a konkrétnych ciel'ov a zarovei, aby
sme vo verejnej sprave mohli zacat’ s aplikidciou behaviordlnych inovacii je
Vv prvom rade potrebné vytvorit rdmec, popisat nastroje a principy
behavioralnych inovécii, tak aby boli vysvetlené zrozumite'ne a mohli byt
Sirené medzi zamestnancami VS. Zamestnanci VS tak budii moct’ ziskané
vedomosti d’alej aplikovat’ vo svojej praci.

Aby sme digitalne sluzby dokazali zlepsit', je potrebné navrhnut’ a Sirit’ tieto
nové metddy prace pre institiicie verejnej spravy a ich zamestnancov.

Vytvorenie zakladnych dokumentov opisujucich behavioralne inovacie a ich
uplatnenie vo VS a Sirenie povedomia a znalosti mozného prinosu
behavioralnych inovacii pre zlepsSenie digitalnych sluzieb VS. Prezentacia
tychto vedomosti je zakladnym vedomostnym ramcom Vv oblasti
behavioralnych inovacii, na ktorom bude mozné d’alej stavat’ a rozSirovat’ si
vedomosti uz o konkrétne detailné spdsoby aplikicie behavioralnych
intervencii, ktoré budu obsiahnuté v Prirucke pre aplikaciu behavioralnych
intervencii.
Ucel:

Navrh ciel'ov a vizie uplatnenia behavioralnych inovacii pre elektronické

sluzby

Cinnost
popisanie prilezitosti a oblasti vyuzitia behaviordlnych inovacii pre

digitalne sluzby verejnej spravy SR (tak, aby uradnici porozumeli
moznostiam behavioralnych inovacif);

vSeobecny popis ciel'ov v tejto oblasti, ktoré je mozné dosiahnut’ v ramci
digitalnych sluzieb verejnej spravy SR, vratane tvorby planu ich
realizécie, ktoré je mozné dosiahnut’ behavioralnymi inovaciami;

popisanie novych metdd prace pre institicie a uradnikov verejnej spravy;

analyza vSetkych platnych vynosov a S$tandardov suvisiacich so
zavadzanim behavioralnych inovacii pre digitalne sluzby verejnej
spravy, vratane navrhu potrebnych uprav a doplneni tak, aby boli
behavioralne intervencie mozné implementovat’ tzn. tak, aby boli
vytvorené podmienky pre uplatiovanie intervencii (minimalne pre
typy intervencii popisanych vyssie).

Sposob:

Vypracovanie analyzy meranim dodavatel'om v spolupraci s UPVII, ktory
bude sluzit' ako podklad pre spracovanie Dokumentu ¢.1 a bude
predstavovat’ odbornu analyzu prostredia verejnej spravy SR a popis
definovanych oblasti v spolupraci s internymi zamestnancami UPVII
poverenych aktivitami tohto projektu, analyza bude vypracovana
v nasledovnych oblastiach:

Popisanie moznych prilezitosti a oblasti vyuzitia behavioralnych inovacii
pre digitalne sluzby verejnej spravy SR (priblizne 50 stran);

Navrh ciel'ov v tejto oblasti, ktoré je mozné dosiahnut’ v ramei digitalnych
sluzieb verejnej spravy SR na zaklade relevantnych informacii o stave
existujucich digitalnych sluzieb, prieskumov spokojnosti ob¢anov a
podnikatelov s digitalnymi sluzbami Statu a Benchmarku digitalnych
sluzieb (priblizne 50 stran);

Analyza a nasledny popis vystupov analyzy vsetkych platnych vynosov a
Standardov suvisiacich so zavadzanim behavioralnych inovacii pre
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digitalne sluzby verejnej spravy SR, vratane navrhu potrebnych uprav
tak, aby boli behavioralne intervencie mozné implementovat’ tzn. tak
aby boli vytvorené podmienky pre uplatiovanie intervencii
(minimalne pre typy intervencii popisanych vyssie) (priblizne 30
stran);

Koordinacia popisanych cielov s Benchmarkom digitalnych sluzieb
Europskej tnie (a sledovanych ukazovatel'mi v danom Benchmarku,
ktoré sa sleduju kazdorocne2*) a AkEnym planom eGovernmentu
tzn., Ze ciele a prilezitosti pre Behavioralne inovacie budu tvorené
s prihliadnutim na tieto strategické dokumenty a ciele v nich stanovené
internymi zamestnancami,

Definicia a popisanie prilezitosti a cielov v oblasti behavioralnych
intervencii na zaklade vSetkych dovtedy ziskanych vedomosti (od
zahrani¢nych expertov, zo samo Stidia a z analyz od ndrodnych
externych expertov) a ich spracovanie do findlneho dokumentu ¢.1
internymi zamestnancami UPPVII poverenymi aktivitami projektu
internymi zamestnancami,

Vsetky vystupy doda externy dodavatel’ (3.3.3. Dodavka ¢. 3 - Vytvorenie
zakladného ekosystému behavioralnych inovécii), zastupcovi timu pre
behavioralne inovacie UPPVII (zodpovedny: Senior Expert 1, riadi:
Programovy riaditel’, participuje: Dizajn $pecialista, Datovy analytik),
pripravuju  zadanie pre vypracovanie, potrebné dokumenty
a usmeriiuju dodavatela pri vypracovani dokumenty, nésledne po
doruceni diela dodavatel'om dolad’uji podklady podla potreby.

Vystupy:

Dokument ¢.1 — Cast’ A:
pracovny nazov: ,Ciele a vizie uplatnenia behavioralnych inovacii
a prirucka pre aplikdciu behaviordlnych inovacii pre zlepSenie
elektronickych sluzbieb VS SR;
zahfna vstupy z analyzy externym dodavatelom aj interné spracovania
skusenosti od zahrani¢nych expertov a instittcii a koordinacia v ramci
dokumentov ako je Benchmark EK a Akény plan eGovernmentu;

popiSe prilezitosti a oblasti vyuzitia behaviordlnych inovacii pre
elektronické sluzby verejnej spravy SR (vychadza sa aj zo skusenosti
z dostupnych materidlov The Behavioural Insights team (UK) a Joint
research centre (EK) a skusenosti v oblasti behavioralnych inovacii
inych krajin Eurdpskej unie);

zakladné ciele v tejto oblasti, ktoré su planované a mozné dosiahnut’ v
ramci verejnej spravy SR uz na vybranych konkrétnych prioritnych
sluzbach;

navrh potrebnych tuprav platnych vynosov a Standardov, aby bolo
behavioralne intervencie mozné implementovat’.

Dokument ¢.2:
pracovny nazov ,,JASNE*:

Sluzi ako podklad pre Sirenie povedomia a moznosti zlepSovania sluzieb
VS prostrednictvom behavioralnych inovacii.

2 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/new-study-egovernment-services-europe-improving-cross-
border-availability-services
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Bude sa jednat’ o rychlu a prakticki pomocku zachytavajicu jednoducho
popisané zadkladné principy behavioralnych inovacii, ktorymi je
potrebné sa riadit’ pri dizajne sluzieb a aplikacii intervencii do verejnej
politiky, jednoduchym sposobom bude navadzat k zmene
rozmyslania o sluzbach, ich tvorbe a zaradenia do kontextu procesu,
v ktorom sa nachddza. Material bude propagovat zédkladné principy
akymi st jednoduchost’ sluzieb, atraktivita, socialne aspekty a spravne
nacasovane sluzieb. Dokument je prvy z dokumentov, ktoré k téme
v ramci projektu vzniknt. Je potrebné aby to bol samostatny dokument
mimo Dokumentu ¢.1 nakolko to ma byt stru¢ny, l'ahko prenosny
nenarocny material s jednoduchymi popismi principov uz samotny
dokument bude tvoreny v sulade s behavioralnymi principmi.

Dokument bude sluzit’ aj ako pracovny $koliaci material na realizovanych
Skoleniach a na komunikéciu s ostatnymi rezortami a verejnostou.

Tento Dokument vypracuju ¢lenovia timu pre behavioralne inovacie
UPPVII (najmi Programovy riaditel’ spolu so Senior expertom 1).

Podporna dokumentacia - Dokument ¢.3 (forma spracovania bude PowerPoint
prezentacia)

pracovny nazov ,,Behavioralne inovacie v prostredi VS*;

Prezentacia zhrnie zakladné informacie o behavioralnych inovaciach
a principoch uvedenych v Dokumente 1 a 2;

Prezentacia bude sluzit' pre $irenie poznatkov v tejto oblasti v ramci
workshopov a stretnuti s jednotlivymi rezortami a ako Skoliaci
material,

Tento dokument vypracuju ¢lenovia timu pre behavioralne inovacie
UPPVII (na zaciatku projektu najméd Programovy riaditel’ spolu so
Senior expertom 1 neskor jeho aktualizacie bude pripravovat
Projektovy koordinator).

C. Zaradenie do Governance modelu riadenia,
otvorenie spoluprdce a Metodika pre riadenie
behaviordlnych intervencii

Aby sme vo verejnej sprave mohli zacat’ s aplikaciou behavioralnych inovacii
a metéd, je v prvom rade potrebné vytvorit zakladny ramec, postupy
a metodiky, ktoré umoznia participaciu jednotlivych institicii a vysvetlia
spdsoby prace pri zlepSovani digitalnych sluzieb na zaklade doékazov. V ramci
tejto aktivity je klu¢ové zacat’ diskusiu na tému behavioralnych inovacii
S jednotlivymi rezortami.

Ucel:

Otvorenie a predstavenie témy prostrednictvom osobnych stretnuti
S predstaviteI'mi rezortov a institacii. Prvé zdiel'anie zdkladnych vedomosti
prostrednictvom dokumentu ¢.1 vratane priblizenia jeho obsahu, zdkladny
popis procesu riadenia intervencie a navrhovania intervencii prostrednictvom
timu pre Behavioralne inovacie UPPVII.

Cinnosti:
prieskumné workshopy urCené pre zdielanie vedomosti z oblasti
behavioralnych inovacii, zbieranie/prieskum moznosti uplatnenia v
jednotlivych rezortoch s cielom vytvorenia planu d’alSej spoluprace

v danej oblasti a predstavenie planu vzdelavania zamestnancov VS
Vv oblasti behavioralnych inovacii tzn. osobné stretnutia so zastupcami
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jednotlivych institucii — veducimi predstaviteImi rezortov a biznis
vlastnikmi sluzieb (najmé Senior Expert 1 a Programovy riaditel);

prezentacie a zdielanie dokumentu ¢.1 a ¢.2 (najmi Senior Expert 1)
rezortom;

prezentacie a komunikacia planovaného obsahu dokumentu ,,Priruc¢ka pre
zlepSenie digitalnych sluzieb prostrednictvom behavioralnych
inovacii* a otvorenie spoluprace pri vytvarani Prirucky (najmé Senior
Expert 1 a Programovy riaditel’);

tvorba navrhu struénej metodiky popisujucej kompetencie a postupy
riadenia behavioralnych intervencii timom pre Behavioralne inovace
UPPVII. Metodika bude usmernenim a pracovnym postupom pre
¢lenov timu pre Behaviordlne inovacie a spolupracujuce rezorty —
bude popisovat’ pracovny postup a kooperéciu timu a daného rezortu
a stanovi zékladné pravidla spoluprace, postupnost’ krokov a casové
radmce (tzn. napriklad postupnost krokov t. j. najprv prebehne
prieskumny workshop timu pre behavioralne inovacie a rezortom,
nasledne tim zaéne pracovat’ na navrhu a identifikuje oblasti, ktoré je
potrebné analyzovat,, nasledne prebehne druhé stretnutie s rezortom
kde sa prekonzultuju prvé zistenia, rezort ma nasledne stanoveny ¢as
na vlastné zist'ovanie a analyzy atd’.).

Metodiku bude vytvarat’ ¢len timu pre Behavioralne inovacie UPPVII (
najma Senior Expert 1).

Sposob:

Vypracovanie metodiky zohl'adiiujticej aktivity projektu a prostredie ich
aplikacie

Komunikécia a diskusia s dotknutymi subjektami (rezorty, obcania
a podnikatelia, odbornd verejnost) prostrednictvom prednasok,
verejnych diskusii a online vzdelavania. Komunikacia prebehne aj
formou diskusii v ramci konferencii alebo workshopov (3.4.1
Usporiadanie konferencie)

Vystup:

Dokument ¢.4
pracovny nazov: ,Metodika koordinacie spoluprace pre riadenie
behavioradlnych intervencii pre elektronické sluzby VS SR
prostrednictvom timu pre Behavioralne inovacie UPPVII*

Jedna sa o struénii metodiku popisujlicu pracovné postupy, nadrezortné
riadenie intervencie a sposob kooperacie UPPVII s rezortami;
Zaroven vysledkom tychto ¢innosti je aj podporna dokumentacia ako

napriklad - ziskana spétna vézba z rezortov na nastavené ciele v oblasti
aplikacie behavioralnych inovacii.

D. Vypracovanie  Prirucky  pre  zlepsenie
elektronickych sluzieb pomocou
behaviordlnych inovacii

Prirucka bude konkretizovat’ aplikovanie behavioralnych intervencii v prostredi
VS Slovenskej republiky, ulahéi tak rozoznanie prilezitosti a moznosti
uplatnenia intervencii v danom prostredi. Oproti predchadzajucim dokumentom

je uz praktickou poméckou a detailnym navodom na pracu v Specifickom
prostredi a to aj vo vztahu k vynosom a Standardom a d’al$im Specifickym
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kondicionalitdm ako napriklad IT prostredie, vézby na iné urady a ministerstva
a podobne.

Prirucka popiSe aj experimenty tzn. testovanie alternativ navrhov
behavioralnych intervencii, ktoré st neoddelitelnou stcastou tzv. zlatym
pravidlom celého procesu implementacie intervencie. Je nevyhnutné vzdy
otestovat’ viaceré alternativy navrhu na vybranej vzorke, aby sme zabezpecili
zelany vysledok celej aktivity, nie je mozné spolichat’ sa na jeden navrh a len
sa domnievat’, Ze je ten spravny.

Pri tvorbe Priru¢ky sa bude vychadzat’ aj z vedomosti a konkrétnych sktisenosti
Vv oblasti uplatiiovania behavioralnych inovacii vo VS zahrani¢nych institacii
a expertov.

Ugel:

Prirucka konkretizuje aplikovanie behavioralnych intervencii v prostredi VS
SR, ulah¢i tak rozoznanie prilezitosti a moznosti uplatnenia intervencii v
danom prostredi. Je pomdckou a navodom na pracu.

Jedna sa o vytvorenie pracovného nastroja, ktory budi moct’ vyuzivat’ vsetci
zamestnanci verejnej spravy pri svojej praci. Bude prechadzat’ celym zivotnym
cyklom intervencie od identifikdcie prilezitosti, cez navrh alternativ,
experimentovanie s alternativami, vyber alternativ a stanovenie hodnotiacich
kritérii aZ po ich aplikaciu a vyhodnocovanie.

Zaroveit je potrebné sudasné moznosti e-Governmentu a IT prostredia
prisposobit’ potrebam pre experimentovanie podla metéd vyuzivanych pri
aplikacii behavioralnych intervencii.

Cinnosti:
Ziskanie vedomosti od zahrani¢nych expertov a zahrani¢nych publikacii
Vv oblasti behavioralnych inovécii.

Popisanie principov, metodik a postupov pre aplikaciu behavioralnych
intervencii pri zlepSovani digitalnych sluzieb verejnej spravy SR, aby
boli uradnici na zaklade prirucky a prislusného Skolenia aplikovat
intervencie do praxe.

Zozbieranie potrebnych informacii z rezortov.

Analyza IT prostredia pre moznost’ navrhu poziadaviek na A/B testovanie
pre potreby behavioralnych inovacii.

Nastavenie dohdd s jednotlivymi aktérmi prevadzky IT rieSeni pre potreby
nastavenia IT prostredia (vladny cloud, prevadzkovatel’ slovensko.sk

a podobne).
Sposob:
Spracovanie vedomosti a vystupov ziskanych v ramci ¢innosti A1 Ziskanie

vedomosti od zahrani¢nych expertov a z dostupnych zahrani¢nych
materidlov a publikacii.

Vypracovanie podkladov do prirucky externym dodavatel'om v spolupraci
s UPVII (najmé Senior Expert 1, Dizajn $pecialista, Datovy analytik)
tzn. odborné podklady budu vypracované v spolupraci s internymi
zamestnancami UPVII poverenych aktivitami tohto projektu.

Komunikécia a diskusia s dotknutymi subjektami (rezorty, obcCania
a podnikatelia, odborna verejnost) prostrednictvom prednasok,
verejnych diskusii a online vzdelavania (3.4.1 usporiadanie
konferencie)

Vypracovanie Prirucky na zaklade vSetkych dovtedy ziskanych vedomosti
a podkladov (od zahrani¢nych expertov, zo samostidia a z analyz od
narodnych externych expertov — 3.3.3. Dodavka ¢. 3 - Vytvorenie
zakladného ekosystému behavioralnych inovacii) a ich spracovanie do
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findlneho dokumentu ¢.5 internymi zamestnancami UPPVII
poverenymi aktivitami projektu (riadi: Programovy riaditel
koordinuje: Senior Expert 1, participuje Dizajn Specialista, Datovy
analytik)

Vystup:

Dokument ¢.1 — ¢ast’ B

Pracovny nazov: ,,Ciele a vizie uplatnenia behavioralnych inovéacii a prirucka
pre aplikaciu behavioralnych inovacii pre zlepSenie elektronickych sluzieb VS
SRGG

Prirucka obsahuje spracovanie pravidiel uplatiiovania behavioralnych
intervencii v online svete aplikovanych na prostredie verejnej spravy
Slovenskej republiky pre ich d’alSie uplatiiovanie pri vSetkych realizovanych
projektoch jednotlivymi rezortami. Prirucka je oproti Dokumentu ¢.2
pracovnym nastrojom sluziacim uz ako detailnad prakticka pracovna prirucka
aplikacie intervencii. Kym dokument ¢.2 (,,JASNE®) popisuje struéne zakladné
principy, ktoré je potrebné uplatiovat’ pri aplikovani behavioralnych vied do
praxe, Prirucka pre zlepsenie digitdlnych sluzieb uz dava navod na to ako
postupovat’ pri aplikacii jednotlivych elementov intervencii, aké su jednotlivé
kroky aplikacie intervencii. Priru¢ka bude rozpracovana tak, aby bola z pohl'adu
udrzatel'nosti a Sirenia mySlienky pouzitelnd aj bez nutnosti preskolovania
Vv danej oblasti ¢o ma opodstatnenie najma pre realizatorov sluzieb, ktori nebudu
priamo spolupracovat’ s timom pre Behaviordlne inovacie UPPVII (takato
situacia nastane napriklad vtedy ked’ sluzba nespada do zoznamu prioritnych
sluzieb a tim pre behavioralne inovacie z kapacitnych dévodov nebude moct’
poskytnit’ pomoc a odportcania na zZiadost’ biznis vlastnika sluzby alebo po
skonéeni projektu).

Prirucka bude predstavovat’ dokument, ktory bude obsahovat’:

1. Postup pri zlepSovani digitalnej sluzby prostrednictvom behavioralnych
inovacii:
Analyzu prilezitosti (hl'adanie potencidlneho priestoru pre zapracovanie
behavioralnej intervencie).

Nastavenie meratelnych ukazovatelov aplikdcie behavioralnych
intervencii.

Ako spravne nastavit’ architektaru vol'by.

Model kontinudlneho zlepSovania sluzieb tzn. aplikovanie neustaleho
zlepSovania sa tzn. kontinudlneho aplikovania pouceni z
realizovanych intervencii do pripravy novych intervencii a celkového
kontinualneho zlepSovania sluzieb.

Vypracovanie postupov pre meranie a hodnotenie efektivity jednotlivych
intervencii, zber a vyhodnocovanie udajov o pouzivani sluzby a
formulécia ponauceni z realizovanych intervencii a vysledkov merani
a hodnoteni intervencie.

Nastavenie zakladnych postupov pre proaktivne ndhodne kontrolované
testovanie tzv. RCT - Randomized Control Trials vo verejnej sprave
SR, z pohladu technickych predpokladov pre realizaciu RCT
testovania.

2.Formulovanie poziadaviek na IT prostredie:

Formulovanie poziadaviek pre potreby A/B testovania jednotlivych
aktérov prevadzky IT rieSeni tzn. ktora navrhuje sposob A/B
testovania pre digitalne sluzby verejnej spravy.
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Definicia zoznamu nastrojov pre A/B testovanie, ktory predstavuje zoznam
nastrojov, ktoré maju institicie verejnej spravy dostupné, aby mohli
vykonat’ a zorganizovat’ testovanie.

Model poziadaviek pre testovanie vo vladnom cloude - zoznam funkénych

a nefunkénych poziadaviek, ktoré je potrebné vo vladnom cloude
realizovat’, aby bolo pri A/B testovani mozné postupovat’.

Néavrh postupu zavedenia A/B testovania do praxe — popis aktivit, ktoré je
potrebné na strane institicie vykonat' v oblasti Gprav IT rieSeni a
organizacie testovania, aby bolo mozné v praxi A/B testovanie
realizovat’. Stcastou postupu budi i odportiCania pre financovanie
uprav. Predpokladame, Ze pdjde o malé zmeny, ktoré bude mozné
realizovat bud’ v ramci podpory prevadzky IT systémov, alebo
drobnymi zmenovymi konaniami. VSetky nové rieSenia by uz mali byt
navrhnuté spésobom, aby podporovali A/B testovanie.

Prirucka musi zohl'adnovat’ a apelovat’ na uplatiiovanie etické¢ho kddexu.
Prirucka bude dostupna na webovom sidle vo formate dokumentu a webovej
prezentacie.
E. Pravidelné vytvaranie Spravy o stave realizacie
programu behavioralnych inovacii

Tim pre behavioralne inovacie bude identifikovat’ prilezitosti a bude sluzit’ ako
komunika¢ny kanal medzi jednotlivymi rezortami. Sprava o stave realizacie
programu behavioralnych inovacii bude vypracovavana a zverejiiovana na
pravidelnej baze,.
Ugel:
zdiel'anie skiisenosti z realizovanych navrhov intervencif;
monitorovanie aplikacie navrhov intervencii;
koordinacia aktivit medzirezortného charakteru.
Cinnosti:
pravidelné vypracovavanie podkladov a vyhodnoteni o aktivitach v oblasti
aplikacie behavioralnych inovacii v prostredi digitalnych sluzieb VS
(priblizne 3 krat do roka) (cely tim ale najma Senior Expert 1, Dizajn
Specialista, Datovy analytik);
pravidelné zdielanie skusenosti v oblasti aplikacie behavioralnych
intervencii pre elektronické sluzby verejnej spravy (cely tim).
Sposob:
Oslovenie jednotlivych rezortov pre pravidelné poskytovanie informacii do
Spravy;
Komunikécia a diskusia s dotknutymi subjektami (rezorty, obcania

a podnikatelia, odborna verejnost) prostrednictvom prednasok,
verejnych diskusii a online vzdelavania.

Vystup:

Dokument ¢.5
pracovny nazov: ,Sprava o stave realizdcie programu Behaviordlnych
inovacii*
Jednd sa o opakujuci sa dokument popisujuci vysledky aktivit projektu
a jednotlivych krokov rezortov v oblasti navrhnutych opatreni,
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realizovanych experimentov, aplikacii behavioralnych inovacii do
praxe a ich vysledky.

Sprava objektivne skiima dopad a tym uZzito¢nost’ intervencii a bude slizit’
ako podklad pre d’alsi rozvoj aktivit projektu a navrhovanych opatreni.

Sprava sa bude vypracovavat’ priblizne 1 krat do roka (cely tim).

Sprava bude zverejiiovana na webovom sidle a dostupna verejnosti.

F. Vzdelavanie a skolenia zamestnancov verejnej
spravy

Ucel:

Skolenia budu pre zamestnancov verejnej spravy, ktori sa venuji oblasti
digitalnych sluzieb, tvorbe webovych stranok, formularov, listov a pod. Na
Skolenie budu osloveni zastupcovia kI'a€ovych rezortov pre projekt (minimalne
MVSR, MPSVaR, Socialna poist'oviia, NASES).

Cinnosti:
Bude realizovanych niekol’ko zakladnych $koleni v priebehu roku 2018 a 2019

a nasledne budua pokracovat pravidelne kratke Skolenia 2krat ro¢ne sliziace na
aktualizaciu poznatkov a zdiel'anie sklisenosti.

Vystup:

V ramci projektu planujeme vyskolit' minimalne 240 zamestnancov verejnej
a Statnej spravy, zamestnancov verejno-pravnych institicii a prispevkovych
organizacii (ako napriklad Socidlna poistoviia a NASES).

Skoliace materialy, ktoré budu vypracované externymi dodavatelmi.
Planovanie $kolenia:

8 Skoleni pre minimalne 30I'udi/Skolenie;
1. Uvodné $kolenie;

2. Opakujuce sa Skolenia.

1.Uvodné $kolenie:

Planované je 1 takéto Uvodné 8kolenie (odhadovany termin - za&iatok
roka 2019) .

Prvé Uvodné §kolenie zamerané na oblast RCT testovania a Analytickou
castou bude so externym zahrani¢énym odbornym partnerom. Na tomto
Skoleni sa zucastnia aj ¢lenovia timu pre Behavioralne inovacie,. Toto
Skolenie bude zamerané na aplikaciu behaviordlnych intervencii pohl'ad
skusenosti zo zahrani¢ného prostredia s pouzitim metéd RCT testovania
(Randomized controll trials).

Sposob — externa dodavka (3.3.1. Dodavka ¢.1 - Zabezpecenie uvodného
Skolenia zameraného na RCT testovanie s Analytickou Ccast'ou)
V spolupraci s timom pre behavioralne inovacie (najmé Senior Expert 1,
Programovy riaditel'). Pripravu podkladov pre Skolenia a samotnu
realizaciu Skolenia vykonava externy dodavatel. Interni zamestnanci
zabezpec€uju organizac¢nu a koordinacnt ¢innost’ a tiez odstihlasuji obsah
$koleni. Clenovia timu pre behavioralne inovacie UPPVII, ktori
absolvuji skolenie buda d’alej schopni $irit’ ziskané vedomosti

Uvodné $kolenie zameraného na RCT testovanie a Analytickou ¢astou:

Odborné skolenie a B- Analyticka cast’.
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A)

1.

Odborné skolenie

Priprava odbornych materialov pre Skolenia:

navrhnut rdmec pre teoreticku Cast’ Skolenia (vyber vhodnej metody a
frameworku pre pouzitie v podmienkach verejnej spravy, sposoby
merania a zberu udajov, organizacia testov, priklady intervencii a
podobne) s aplikaciou RCT testovania;

definovat’ postup pre prakticku cast’ §kolenia v spolupraci s Timom pre
behavioralne inovacie UPPVII s pouzitim metéd RCT testovania;

vytvorit’ postupy pre realizaciu RCT testov vo verejnej sprave.

Zabezpecenie priebehu skolenia:

intenzivne dvoj-diiové Skolenie v rozsahu 8 hodin denne zahtnhajuce aj
interaktivnu pracu s ucastnikmi Skolenia a praktické cviCenia pocas
tychto 2 dni;

ucelom skolenia je naucit wcCastnikov Skolenia pouzivat poznatky
behavioralnych vied v praxi v prostredi verejnej spravy, a to konkrétne
v zlepSovani digitalnych sluzieb s pouzitim metéd RCT testovania.
Okrem toho budu ucastnici Skolenia nasledné schopni odovzdavat
ziskané informacie dalej, tzn. S$irit poznatky medzi dalSich
pracovnikov verejnej spravy.

a) Teoreticka Cast’ Skolenia:

uvod do experimentalnych RCT metdd vyhodnocovania verejnych politik
a sluzieb Statu;

teoretickd priprava prieskumnej fazy, tzn. identifikdcia a urCenie
prilezitosti aplikacie behavioralnej intervencie;

teoretickd priprava moznosti aplikacie réznych typov behavioralnych
intervencii do praxe;

teoretickd priprava vyhodnocovania rieSeni v ramci verejnej spravy
pouzitim experimentalnych metdd;

prezentacia praktickych skisenosti zahrani¢nych institacii pri konkrétnych
aplikaciach behaviordlnych intervencii v oblastiach priblizujicej sa
digitalnych sluzbam (minimalne 5 prikladov s prezentaciou metody
experimentovania a dosiahnutych vysledkov).

b) Prakticka cast’ $kolenia:
bude predstavovat’ rieSenie zadanej ulohy vyuzitim poznatkov ziskanych v
ramci teoretickej Casti;

obsah praktickych tloh bude vopred predpripraveny dodavatel'om tejto
zakazky v spolupraci so zastupcami Timu pre behavioralne inovacie
UPPVII a bude zamerany na rieSenie uz konkrétnych uloh, ktoré buda
vystupom analyz redlne skimaného prostredia digitalnych sluzieb a
zaradenych v realizacnom plane na nasledujuce obdobie, ziskané
navrhy nasledne budi moct’ byt rozpracované po skonceni $kolenia do
konkrétnych navrhov experimentov, tzn. maju riesit’ skuto¢ny problém
identifikovany v oblasti digitalnych sluZzieb;

ucastnici  Skolenia mozu pracovat v timoch a vysledky nasledne
odprezentovat’ na zaver praktickej ¢asti Skolenia s vyhodnotenim.
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B) Vypracovanie Analyzy konkrétneho problému a odborny prenos vedomosti
v oblasti metodologie identifikacie a moznosti aplikdcie behavioralnych
intervencii do praxe v prostredi verejnej spravy (dalej len ,,Analyza‘)

Analyza prebehne v 3 fazach: 1.pripravnej fazy 2.realizacnej fazy 3.
vyhodnocovacej fazy

1. Pripravna faza, v ramci ktorej sa dohodne predmet skimanej oblasti.
Skumanu oblast’ identifikuje Tim pre behavioralne inovacie UPPVII po
skonceni odborného $kolenia a bude zamerana na rieSenie uz konkrétnych
vopred identifikovanych tloh, ktoré¢ budu vystupom analyz realne skimaného
prostredia digitalnych sluzieb a ktoré budu zaradené v realizacnom plane na
nasledujiice obdobie. V ramci pripravnej fazy Analyzy bude pripraveny
dokument, ktory popiSe:

- prenos sktisenosti pomocou odovzdania vhodnych materidlov pre
rieSenie ulohy (materialy by mali metodicky pokryvat' proces a realizaciu
experimentu, pdjde o vzory protokolov, spdsob vyhodnotenia experimentu a
podobne).

- identifikovany problém, ktory sa ma riesit’ a ciel’, ktory chce Tim pre
behavioralne inovacie dosiahnut — obsahovo za tato c¢ast’® dokumentu
zodpoveda UPPVIL.

- otazky alebo okruhy otdzok na jednotlivych zastupcov rezortov, ktoré
budu nasledne este pred uskutoénenim osobnych stretnuti zaslané na zastupcov
rezortov tak, aby sa zabezpecil dostatoény priestor na pripravu na osobné
stretnutia a tym sa dosiahla ¢o najvys$ia moznd miera efektivity osobnych
stretnuti — obsahovo za tato ¢ast dokumentu zodpoveda dodavatel’ tejto
zakazky.

- plan osobnych stretnuti s predstavitelmi jednotlivych rezortov ako aj
plan instruktaznych stretnuti (vysvetlené d’alej).

2. Realiza¢na faza pozostava z osobnych stretnuti v Bratislave a nasledné
diskusie telefonickou a emailovou formou. Osobné stretnutia budu
organizované s predstavitel'mi jednotlivych rezortov priamo zainteresovanych
na definovanej oblasti (tzn. konkrétnej digitalnej sluzbe alebo Zivotnej situdcii).
Na osobnych stretnutiach, ktoré sa uskutoCnia v Bratislave sa z(¢astni
dodavatel' tejto zakazky, ¢lenovia Timu pre Behaviordlne inovacie a
predstavitelia identifikovanych rezortov. V ramci realiza¢nej fazy Analyzy sa
uskutoCnia:

- sa uskutoc¢nia spomenuté osobné stretnutia, ktorych sa zii¢astnia predstavitelia
jednotlivych rezortov priamo zainteresovanych na definovanej oblasti, clenovia
Timu pre behavioralne inovacie a zastupcovia dodavatel’a tejto zakazky;

- d’alej sa uskutocnia inStruktazne stretnutia, ktorych sa ziiCastnia clenovia Timu
pre behavioralne inovacie a zastupcovia dodavatel’a tejto zakazky, ktoré budu
slazit’ na d’alsi transfer vedomosti v oblasti — tzn. Ze dodavatel’ odovzda timu
vSetky vedomosti a expertné odporucania stvisiace s rieSenim problému timu
pre behavioralne inovacie UPVII (0¢astnikom instruktazi).

2. planované opakujuce sa §kolenia:

Dalsie Opakujuce sa $kolenia zamerané na oblast experimentovania buda
realizované prostrednictvom internych zamestnancov timu pre Behavioralne
inovacie v kombinacii s externymi dodavkami. Toto Skolenie bude zamerané
na teoreticki pripravu v oblasti behaviordlnych vied a predstavenie
iracionalneho rozhodovania sa cCloveka, dovodov takéhoto rozhodovania
a mozného vplyvu na Cloveka s ohladom na eticky kodex a vypracovanie
metodik a pripadovych $tidii pre A/B testovanie.
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Sposob — externa dodavka sluzby (3.3.2. - Dodévka €. 2 - Sluzby vzdelavania
a metodiky) - v spolupraci s timom pre behavioralne inovacie (najméi
Projektovy koordinator s expertnym dohl'adom Senior expertom 1). Pripravu
podkladov pre Skolenia a samotnu realizaciu Skoleni vykonava externy
dodavatel’. Interni zamestnanci zabezpecuju organiza¢nu a koordina¢nu ¢innost’
a tiez odsthlasuju obsah Skoleni a dodévaju podklady najmé v oblasti zdiel'ania
ziskanych sktisenosti z uz realizovanych experimentov a aplikacii intervencii
do praxe timom pre behavioralne inovacie UPPVII.

Obsah $koleni:

A) Priprava a realizacia Skoleni

- vypracovanie kompletnych Skoliacich materidlov vratane praktickych
cviceni;

- pravidelni aktualizdciu Skoliacich materidlov o aktudlne vysledky
experimentov a ponaucenia realizovanych v Statnej sprave;

- realiz4cia Skoleni vratane praktickych cviceni;

- pocet vyskolenych ucastnikov za jedno Skolenie: 30;

- pocet vyskolenych ucastnikov spolu v ramci projektu: 200.

Jedna sa o pravidelné 3 dnové intenzivne Skolenia (2+1 den) v oblasti
behavioralnych inovacii a ich aplikacie vo verejnej sprave — teoreticka priprava
Vv oblasti Behavioralnych vied a sposob rozhodovania sa. Organizacia skoleni
bude 2 dni intenzivneho teoretického $kolenia a 1 den praktické cviéenia.
Realizacia bude zlozena z pripravnej a realizacnej Casti Skolenia.

V ramci pripravnej Casti dodavatel' konzultuje obsah Skolenia s Timom pre
behavioralne inovacie (vratane urcenia problémovych oblasti pre prakticka
Cast’ Skolenia), ktory obsah Skoliacich materidlov a Skolenia potvrdzuje a
nasledne dodavatel pripravi $koliace materialy a $trukturu $koleni. Uloha pre
praktickt cast’ skolenia bude rovnako vypracovana v spolupraci s UPPVII a
bude sa zameriavat’ na rieSenie konkrétneho problému z praxe.

V ramci realizacnej Casti bude realizované $kolenie a to v teoretickej a nasledne
praktickej forme.

Skolenie bude pozostavat’ z teoretickej a praktickej Gasti a to nasledovne: 2 dni
po sebe intenzivne teoretické $kolenie (celodenné Skolenie 8 hodin denne) a 1
denn praktické cvicenia. V ramci praktického cvicenia si ucastnici Skoleni
vyskt§aju vytvorit’ vlastny dizajn experimentu prostrednictvom A/B testovania
a vykonaju skuSobné, pilotné testovanie. Ucastnici budu po absolvovani
teoretickej Casti pracovat’ a nasledne prezentovat svoje navrhy a vystupy a
diskutovat’ o nich so Skolitelmi pocas treticho dna Skolenia (celodenné
Skolenie — 8 hodin), ktoré sa uskutoéni s casovym odstupom od teoretickej ¢asti
Skolenia minimalne 3-4 kalendarne tyzdne.

Zucastneni Skolenia maju mat’ po absolvovani Skolenia zakladné znalosti v
nasledovnych oblastiach:

- o su to behaviordlne vedy a behavioralne inovacie a ich ich uplatnenie vo
verejnej politike s pouzitim metody A/B testovania;

- zakladny prehlad toho co sposobuje chyby pri uvazovani a rozhodovani
¢loveka, kto su ,,ekoni“ a ,,humani®, vysvetlenie toho ¢o je to pomalé a rychle
myslenie a rozhodovanie atd’. vratane praktickych prikladov z bezného Zivota
a z prostredia verejnej politiky;

- aké chyby v rozhodovani existuji a ako sa prejavuji, vratane praktickych
prikladov z bezného Zivota a z prostredia verejnej politiky s prikladmi ich
mozného obmedzenia;

- vysvetlenie moznych intervencii vo verejnych politikdch a sluzbach Statu,
predstavenie konceptu postréenia (Nudge), zvazovania (Thing) a
sebaovladania (Steer), vratane konkrétnych prikladov toho, ako je mozné
uvedené tri koncepty vyuzivat' v konkrétnych intervenciach vo verejnej politike
-mozné spdsoby uplatnenia metéd behavioralnych intervencii v oblasti
elektronickych sluzieb verejnej spravy s pouzitim metéd A/B testovania.
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- predstavenie realnych skusenosti z realizovanych experimentov v zahranici
prostrednictvom A/B testovania;

- predstavenie realnych skusenosti z realizovanych experimentov v prostredi
VS SR (bude zaradené tak ako budu vznikat' v praxi — priprava prebehne v
spolupraci s Timom pre behavioralne inovacie UPPVII) .

Vsetky tieto uvedené Skolenia budil realizované na Slovensku v ramci
Bratislavy bez cestovnych vydavkov.

Planované Zahrani¢né $kolenia:

Skolenie v oblasti experimentilnej ekondémie,realizicie experimentov
a/alebo

Skolenie zamerané na Behaviordlnu ekonomiu (verejné sluzby,
vyjednavanie a in¢) a/alebo

Rozhodovanie v oblasti experimentovaniaa/alebo
Analyza experimentalnych udajov

a pod..

Jedna sa o 8* zahrani¢nych Skoleni s vybranou tématikou stvisiacou s vykonom
projektovych aktivit a ¢innosti, v stivislosti s ktorym vzniknu cestovné vydaje
(zaradené v rozpodte projektu - 3.3.4. ZabezpeCenie zahrani¢ného skolenia)
*pozn. moze sa jednat’ o 8 roznych Skoleni alebo napriklad 4 rdzne $kolenia
S ticast’'ou 2 zamestnancov na jednom $koleni, uvedené bude realizované podla
ponuky Skoleni a potreby vzdelavania vzhl'adom na aktivity projektu.

Planované d’alSich ,,ad-hoc“ edukativnych §koleni a kKurzov

Jedna sa o jedno-diiové kurzy realizované pravdepodobne na uzemi SR, ktoré
tematicky vhodne doplnia planované Skolenia z externych dodavok
obsahujticich planované skolenia. M4 sa jednat’ o Skolenia dopliiujuce zruénosti
v oblasti chapania rozhodovania sa zakaznika a aplikacie behavioralnych
inovacii do praxe a kde bude mozné ziskat' informacie o realizovanych
inovaciach na Slovensku alebo v zahranici.

Jedndsao:

- 4 kurzy pre 7 zamestnancov timu pre behaviordlne inovacie UPPVII
Zabezpecenie $koliacich a edukativnych ¢innosti 3.3.5. v ramci Aktivity 1,

- 4 kurzy pre 7 zamestnancov timu pre behaviordlne inovacie UPPVII
Zabezpecenie Skoliacich a edukativnych ¢innosti 4.3.4. v ramci Aktivity 2 a

- 4 kurzy pre 7 zamestnancov timu pre behaviordlne inovacie UPPVII
Zabezpecenie skoliacich a edukativnych ¢innosti 5.3.4. v ramci Aktivity 3

Spolo¢né pre celu Aktivitu — spdsob realizacie:
Na realizéaciu aktivity budu vyuzité aj HW a SW zariadenia obstaravané
vV ramci tohto projektu. Jedna sa o technické vybavenie (HW/SW) 2.2.1.
Notebook s prisluSenstvom a v ramci tejto polozky nasledovné
zariadenia:

- notebook, dokovacia stanica, monitor a mys-+klavesnica.

Ciel'ova skupina

Vystupy aktivity 1

Vytvorené dokumenty:

Dokument 1
pracovny nazov: ,,Ciele a vizie uplatnenia behaviordlnych inovdcii
a prirucka pre aplikaciu behaviordlnych inovacii pre zlepSenie

elektronickych sluzieb VS SR *
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Cast A: - Ciele a vizie a Cast’ B: Priruka pre aplikaciu behavioralnych
sluzieb

word dokument v rozsahu priblizne 400 stran

sposob realizacie: internymi a externymi kapacitami

Dokument 2
pracovny nazov: "JASNE"

word dokument v rozsahu priblizne 30-50 stran

spdsob realizacie: internymi kapacitami

Dokument 3 (prezentacia) — jednd sa o podporni dokumentéciu, pomocny
material ¢lenov timu behavioralnych inovacii

pracovny nazov: prezentacia ,, Behaviordlne inovacie v prostredi VS*
powerpoint prezentacia

sposob realizacie: internymi kapacitami

Dokument 4
pracovny nazov: ,, Metodika koordindacie spoluprdace pre riadenie
behaviordlnych intervencii pre elektronické sluzby VS SR
prostrednictvom timu pre Behavioralne inovacie UPPVII“

word dokument

spdsob realizacie: internymi kapacitami

Dokument 5
pracovny nazov: , Sprava o stave realizacie programu Behavioralnych
inovdcii
word dokument
spdsob realizacie: internymi kapacitami
realizovany pravidelne priblizne 3krat do roka

Skolenia
-Uvodné $kolenie zamerané na RCT testovanie

e 1 dvojdinové (2x8 hodin) Skolenie pre minimalne 30 zamestnancov
VS;

e Skolenie je venované téme RCT testovania, tj. vysie uvedena
Analyticka Cast’ uz formalne nie je sti€astou skolenia, ale na skolenia
nadvézuje v praktickej forme;

e  Pre dosiahnutie Gispesného absolvovania $kolenia je potrebné, aby sa
kazdy ucastnik zacastnil celého Skolenia, t.j. vSetkych jeho povinnych
Casti .

-Opakujuce sa Skolenia zamerané na oblast’ A/B testovania
e 7 trojdiovych (3x8 hodin) S$koleni spolu pre minimalne 210
ucastnikov, t.j. minimalne 30 tcastnikov/Skolenie;
e Skolenie pozostava z 2 &asti: 2 dni teoretickd ast’ + 1 defi prakticka
Cast’;
e  Pre dosiahnutie uspesného absolvovania Skolenia je potrebné, aby sa
kazdy ucastnik zcastnil celého Skolenia, t. j. vSetkych jeho povinnych
Casti.

-Zahrani¢né skolenie v oblasti experimentalnej ekonémie
e 1 Skolenie pre 3 ucastnikov;
e Sucastou vystupu bude hodnotiace sprava od ucastnikov Skolenia,
v ktorej popiSu prinosy Skolenia a spdsoby dalSicho vyuzitia
poznatkov;
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e  Pre dosiahnutie Gspesného absolvovania $kolenia je potrebné, aby sa
kazdy ucastnik zicastnil celého Skolenia, t. j. vSetkych jeho povinnych
Casti.

Podrobny popis aktivity 2

Nazov aktivity

Identifikacia prileZitosti a planovanie intervencii

Popis aktivity

Aby sme digitdlne sluzby dokazali zlepsit, je potrebné v prvom rade
identifikovat’ jednotlivé prilezitosti na zlepSenie tzn. realizovat analyzu
digitalnych sluzieb a nasledne pripravit’ navrh zlepSeni. V ramci projektu
navrhneme konkrétne sposoby, ako ich vylepSovat' tak, aby sa splnili
poziadavky na spravnu digitalnu sluzbu. K dispozicii mame sériu nastrojov
alebo elementov, ktoré sa pre zlepSenie sluzby daju vyuzit: notifikacie a
proaktivita, zmena dizajnu formularov a vytvorenie navrhu odporacani pre
tvorbu formularov, navigacia v zivotnej situdcii, zjednoduSenie textov,
prezentacia relevantnych informacii v spravnom case, prezentacia vysledkov
vol'by a podobne.

Hladaniu prilezitosti a moZnosti na zlepSenie a posudzovaniu kvality
digitalnych sluZieb sa budeme venovat’ v tejto Aktivite.

V ramci celej Aktivity 2 sa zaroven bude pracovat so vSetkymi vystupmi
z Aktivity 1.

V ramci aktivit projektu sa bude realizovat’ analyza prioritnych zivotnych
situdcii a analyzy, navrhy a kontrola intervencii pre d’alSie novo vytvarané
a rozvijané existujuce elektronické sluzby.

Vzdy sa jedna o spolupracu so zadavatelmi projektov realizujicich
a rozvijajucich elektronické sluzby a pomoc pri navrhoch intervencii.

Kazda nova sluzba alebo inovacia sucasnej elektronickej sluzby by sa mala pri
zavadzani riadit’ novymi zasadami behavioralnych inovacii, aby sa zabezpecilo
dosiahnutie vysledkov naprie¢ celou verejnou spravou.

Elektronicka sluzba sa posudzuje v kontexte zivotnej situcie alebo v kontexte
procesu, ktorého je sucastou tzn. neposudzuje sa sluzba samostatne, ale podl'a
toho v akej situacii sa obcan prave nachadza, aké kroky predchadzaju a aké
nasleduju pri realizacii danej sluzby. Cielom je situaciu ob¢anovi ¢o najviac
ul'ah¢it’ a sprehladnit’, vychadza sa pritom z datovej analytiky a navrhy sa
testuju.

UPPVII bude automaticky vstupovat do projektov, ktoré buda schvalované
v ramci OPII a zo Statneho rozpoétu (podmienka spoluprace s timom pre
behavioralne inovacie bude zakomponovana do existujucich metodik UPPVII
pre OPIl a Medzirezortny program 0EK). Ak sa v takomto projekte vyskytne
elektronicka sluzba (jej tvorba alebo rozvoj) automaticky bude posiidena timom
pre behavioralnej inovacie s ohl'adom na priority (tzn. posudenie priority sluzby
a moznosti rozpracovania navrhu aj vzh'adom na prostredie daného rezortu).

UPPVII v ramci OPII pripravuje aj Dopytova vyzvu ,,Malé zlepSenia eGov
sluzieb* v ramci, ktorej mozu Ziadatelia predkladat’ ndvrhy na projekty, ktoré
budu zamerané prave na malé zlepSenia digitalnych sluzieb. Do Vyzvy sme uz
zakomponovali prvky behavioralnych inovacii a jednou z podmienok
schvalenia $tadie uskuto¢nitelnosti k projektu je podpisanie Memoranda
0 spolupraci s UPPVII pre behaviordlne inovacie. Tim pre behavioralne
inovacie tak bude aktivne vstupovat’ do tychto projektov.

V ramci tejto aktivity sa budu realizovat’ nasledujice okruhy ¢innosti:
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Realizacia analyzy vybranych prioritnych zivotnych situdcii
Detailné rozpracovanie intervencii

Modernizacia Gstredného portalu verejnej spravy Slovensko.sk

Konzultovanie moznych behavioralnych intervencii pre zaujemcov z
pohladu verejnej spravy nepokrytych v ramci rozpracovanych
intervencii

SO w »

E. Meranie spokojnosti s digitadlnymi sluzbami

A. Realizacia analyzy prioritnych Zivotnych situdacii

Akény plan e-Governmentu definuje 25 prioritnych Zivotnych situacii (16 pre
obcana a 9 pre podnikatelov). Pre detailnti analyzu a spracovanie katalogu
navrhov behavioralnych intervencii bude vypracované detailné spracovanie
vybranych Zivotnych situdcii / elektronickych sluzieb a ich komunikécie.
V priebehu projektu predpokladdme v ramci predkladanych projektov
a projektovych zamerom vstup aj do ostatnych 15 zo spomenutych 25
Zivotnych situécii.

Plan realizacie a prioritizcia elektronickych sluZieb v ramci Zivotnych situacii
bude zadefinovany v dokumente ,,Kataldg moznych opatreni v rdmci zivotnych
situécii z pohl'adu behavioralnych inovacii®, ktory je vystupom tejto Aktivity.

Predpokladané vybrané Zivotné situacie a oblasti, ktorych analyzou sa tim pre
behavioralne inovacie bude zaoberat”:
Z pohl'adu ob¢ana:
Vzdelavanie (Rodinné pridavky, Potvrdenie o navsteve skoly);
Sluzby ministerstva Zdravotnictva;
Pokuty;
Strata a hl'adanie zamestnania;
Vyplacanie Socialnych davok (Dochodok, Nemocenské);
Narodenie diet’at’a;
Byvanie (Zmena trvalého pobytu).
Z pohPadu podnikatela:
Dane a poplatky;
Domahanie sa prava;
Zmena v evidencii vozidla;
Zacatie podnikania.

Tento zoznam moze byt v priebehu realizacie upravovany podla aktudlnych
zisteni a okolnosti.

Pridanou hodnotou projektu Behavioralnych inovécii pre realizaciu Zivotne;
situacie / elektronickej sluzby alebo komunikacie bude dotiahnutie interakcie s
obcanom na takt turoven, kedy bude v stlade s modernymi zasadami
behavioralnych vied, komunikacia bude jednoducha, zrozumitel'na,
motivujlica, usmeriujuca.

V ramci navrhov planujeme uplatnit’ obidve tirovne pridanej hodnoty moznej
intervencie:

Prva urovein pridanej hodnoty je FORMA KOMUNIKACIE, zo skiisenosti
vieme, ze tento moment pokial’ sa podceni moze zmarit’ celé usilie dovtedy
vyvinuté. Znamend to nastavenie zrozumitelnej formulacie obsahu
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komunikovaného obcanovi, nastavenie notifikacii obcanovi, spravne
nasmerovanie ob¢ana k d’alsim krokom, zjednotenie komunikécie zo vSetkych
zdrojov, z ktorych obcan informacie ziskava.

Druhé uroven pridanej hodnoty je ARCHITEKTURA VOI'BY, pojem ktory
hovori o tom, Ze veci tak ako st nastavené teraz nemusia byt nastavené aj v
buducnosti, mézu sa zjednodusit’ procesy a postupy pred samotnou interakciou
s obCanom.

Ucel:

Iniciativa Zivotnych situécii, je jedna z kli¢ovych tém, zachytava end to end
proces obcana pri rieSeni konkrétnej zivotnej situdcie. Je doblezité, aby sa
behavioralne inovacie pozreli na tento proces a navrhli l'ahko aplikovatelné
opatrenia, ktoré dokazu existujiici proces na existujucich informaénych
systémoch (alebo s malymi Gpravami existujicich IS) posunit’ o krok d’alej
z pohladu uzivatel'skej privetivosti a proaktivneho pristupu k obcanovi.
Zaroven zavedu do procesu zrozumitel'nej$iu komunikaciu prostrednictvom
webovych stranok a formularov, navigaciu pre obcana a dalSie elementy
popisané nizsie.

Analyza poskytne zakladny prehl'ad moznosti uplatnenia jednotlivych
intervencii v rdmci prioritnych zivotnych situdcii.

Cinnosti:
Z pohladu moznych behavioralnych inovacii buda preskimané prioritné
Zivotné situdcie.
Po analyze vykoname prehodnotenie prioritizacie navrhnutych zivotnych

situacii a bude mozné ich v pripade relevantnych dévodov nahradit
jednu zivotnu situacia inou a nastavit’ poradie priorit.

Detailné rozpracovanie oblasti pre realizaciu behavioralnych intervencii
uréenych v ,Katalogu moznych opatreni v ramci zivotnych situacii
z pohl'adu behavioralnych inovacii“ z Aktivity 1.
Sposob:
Vypracovanie Benchmarku Zivotnych situdcii (ZS) externym
dodavatel'om v spolupraci s UPPVII tzn. mapovanie stavu vybranych
ZS / elektronickych sluzieb z pohladu moznych behavioralnych

intervencii. Benchmark vypracuje externy dodavatel’. 4.3.3. Dodavka
¢.4 Benchmark Zivotnych situacii

jedna sa o:

Navrh metodiky pre benchmark zivotnych situacii/elektronickych sluzieb
a ich komunikacie z pohl'adu behaviordlnych intervencii, metodika
navrhne spdsob: merania uUrovne orientacie, meranie ,jasnosti
a uplnosti navodov, moznosti personalizdcie sluzby, moZnosti
notifikacie sluzby, pocet ,,zbyto¢nych krokov* a spésob informovania
0 pouzivani sluzby (Ci st zverejiiované vsetky potrebné informéacie
vcas). — vypracuje externy dodavatel’;

Popisanie aktualneho stavu existujucich sluzieb v ramci zivotnych situacii
v zmysle realizovanych a planovanych projektov z pohladu
existujucich elementov behavioralnych intervencii (navigacia, mapy,
nofitikacie a pod.) a navrhov na ich doplnenie. — vypracuje dodavatel’;

Navrh opatreni pre zlepSenie zivotnych situacii na zaklade vysledkov
Benchmarku, nejednd sa o detailné rozpracovanie intervencii ale
0 navrh moznych opatreni na zaklade realizovanej analyzy, ktorej
vystupom je Benchmark ZS — vypracuje dodavatel’;
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zoznam prioritnych Zivotnych situacii ktoré majii byt predmetom
Benchmarku dodé externému dodavatelovi tim pre behavioralne
inovacie UPPVII;

Benchmark bude vyhotoveny formou prehl'adného spracovania vystupov
merani do interaktivnej webovej prezentacie priamo do realizovaného
Benchmarku;

definovanie opatreni pre analyzované zivotné situicie a elektronické
sluzby a ich kategorizacia z pohl'adu — vypracuje externy dodavatel’.

o systémovosti zmien:

= systémové zmeny;

=  rychle tpravy (,,quick-wins*);

= testovanie vyraznych zmien (prostrednictvom
,randomized control trials®).

o  spdsobu vykonu:

=  organiza¢né zmeny;

= zZmeny procesoV a politik;

= legislativne zmeny;

= zmeny IT rieSeni a zmeny Vv informacnych
systémoch;

= pripadne iné relevantné podla identifikovanych
navrhov a ich charakteru.

Benchmark bude v priebehu projektu opakovany po uplynuti priblizne 3
rokov od prvého Benchmarku t.j. v roku 2021- uvedené bude
realizované externou dodavkou — polozka rozpoctu 4.3.1.Externy
poradca v oblasti behavioralnych inovacii.

Pre tie ZS kde existuju vystupy projektu ,,Optimalizécia procesov vo
verejnej sprave” Ministerstva vnutra Sekcie verejnej spravy (MVSR
SVS) t. j. stav procesov vybranych Zivotnych situécii ,,as is“ a ,,to be*
(kde s popisané procesy jednotlivych ZS a nésledne navrhnuté
opatrenia na zjednodusSenie procesov z pohl'adu Statnej spravy) sa bude
pri zadavani poziadaviek na Benchmark a naslednom uréovani oblasti
rozvoja vychadzat’ aj z nich. Tam kde je to vhodné budu v procesoch
navrhnuté doplnenia behavioralnych elementov intervencii z pohl'adu
interakcie a komunikacie s obanom a spdsobe podavania informéacie
obcanovi (tzn. napr. zjednodusenie formularov v zmysle odport¢ani
UPPVIL, navrhy textov SMS v navrhnutych notifikacidch, navrh
sposobu navigdcie obcana procesom realizacie sluzby, zbierania
spétnej vizby a podobne vratane experimentov alternativ navrhov).

Pozn.: Spolupraca s MVSR SVS je vo faze pripravy podkladov
projektu  ,ZlepSenie  digitilnych  sluzieb  verejnej  spravy
prostrednictvom behavioralnych inovacii“ uz otvorend, vztahy a
predpoklady pre spolupracu vznikli eSte pred zacatim priprav tohto
projektu, prebehlo viacero stretnuti k téme vystupov Optimalizacia
procesov verejnej spravy a moznosti realizacie zivotnych situacii.

Urcenie oblasti rozvoja, na zaklade vystupov Benchmarku a analyzy bude
realizovana prioritizacia oblasti mozného rozvoja - realizované interne
timom pre Behavioralne inovacie UPPVII (najmd Expert 2 a Senior
Expert 1 a Programovy riaditel’). Mapovanie vypracuje externy
dodavatel’. Zadanie a vybrané vstupy doda UPVII.

Namapovanie mozZnosti uplatnenia elementov behavioralnych inovacii
pre urcené oblasti rozvoja. Pre tento ucel vznikne pracovné skupina
tvorena ¢lenmi timu pre behavioralne inovacie UPPVII a ¢lenom bude
aj zastupca dodavatela v ramci Dodavky €. 2 - Sluzby vzdelavania
a metodiky (4.3.2. sluzby vzdelavania a metodiky) — ako pomoc pri
tvorbe Katalégu opatreni Zivotnych situicii. Takyto navrh bude
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obsahovat’ niektort z nasledujucich elementov behavioralnych
intervencii alebo ich kombinaciu:

Dizajn ,architektiry volby pre digitdlnu sluzbu“ a nastavenie ,kritérii
uspesnosti‘ pre elektronicku sluzbu;

Néavrh novych textov listov/mailov/SMS

Navrh zjednodusenia sluzby (najma lepsie UIX , zjednodusenie popisov a
vysvetleni, uplatnenie jeden krat a dost’)

Navrh tpravy formuldrov vratane vSeobecného popisu a navrhu
odportcani pre tvorbu formularov a tvorby vzorovych formularov -
moze byt spracované aj ako nadstavba na vydany Jednotny dizajn
manual elektronickych sluzieb verejnej spravy (metodické usmernenie
&. 002089/2018/0LSISVS-7 zo dita 11.05.2018) resp. ako doplnenie
uvedeného usmernenia.

Navrh upravy sposobu zobrazenia na web stranke;

Navrh  doplnenia notifikaéného systému a jeho formy pre
obcana/podnikaterl’a;

Navrh navigécie pre ob¢ana/podnikatel’a pre elektronickd sluzbu (aby bolo
jasné, aké kroky v Zivotnej situdcii je potrebné sledovat’ a preco);

Postdenie proaktivnych elementov pre elektronicka sluzbu;
Posudenie moznosti personalizacie pre elektronicku sluzbu;
Doplnenie sledovania stavu vybavenia elektronickej sluzby;
Otestovanie variantov sluzby cez A/B testovanie;

Zavedenie merania pouZivania elektronickej sluzby a transparentné
zverejfiovanie poctu transakcii;

Zavedenie merania spitnej vdzby pre elektronicka sluzbu (vratane
hodnotenia, moznosti komentovania;

Zavedenie kontinualneho zlepSovania do procesu prevadzku sluzby;

Stcastou bude stanovenie planu prace na jednotlivych Zzivotnych
situaciach a zaroven sucastou moéze byt aj navrh na nevyhnutné
technické opatrenia pre realizaciu intervencie ak je to potrebné;

Urcenie oblasti rozvoja a namapovanie ,,high-level* moznosti aj na zaklade
vystupov Benchmarku bude realizované v spolupraci so zastupcami
externého dodavatela (4.3.2. Dodavka ¢. 2 - Sluzby vzdelavania
a metodiky, 4.3.3. Dodavka ¢. 4 - Benchmark zivotnych situacii);

Diskusia v ramci konferencii s dotknutymi subjektami a komunikécia
vysledkov aktivity (rezorty, obcania a podnikatelia, odborna
verejnost’) prostrednictvom prednasok, verejnych diskusii a online
vzdelavania (4.4.1. Usporiadanie odbornej konferencie)

Vystupy:

Dokument 7
pracovny nazov: ,,Benchmark Zivotnych situacii*

Zobrazenie aktualneho stavu existujucich elektronickych sluzieb v ramci
zivotnych situacii formou bodovacieho vizualiza¢ného prehl'adu

navrhy na mozné doplnenia elementov behavioralnych inovacii v ramci
mapovanych Zivotnych situacii
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Dokument 8
pracovny nazoV: , Katalog moznych opatreni v rdamci Zivotnych situdcii z
pohladu behavioralnych inovacii

Katalég bude obsahovat’ navrhy pre jednotlivé oblasti rozvoja tzn. navrhmi
behavioralnych intervencii pre prioritné Zivotné situicie (nebude sa jednat’ o
detailné rozpracovanie navrhov, jednda sa o definovanic mozZnych
behavioralnych intervencii v danej oblasti rozvoja na zaklade vystupov
Benchmarku ZS) s odhadovanych planom prac.

S uvedenym Katalégom budt oboznamené jednotlivé rezorty prostrednictvom
Spravy o stave realizdcie programu Behavioralnych inovdcii.

Katalog bude zverejneny na web stranke pre behavioralne inovacie UPPVIIL.

Uvedeny katalog bude slizit’ ako podkladovy material a jednotlivé intervencie
budu realizované roznou formou. Niektoré budu sucast’ novych projektov, ktoré
mobzu byt realizované cez OPII alebo zo Statneho rozpoctu a niektoré budu
rezorty realizovat’ z prevadzkovych zmlav.

Ak bola tato sluzba posudzovana v ramci Kataldgu moznych opatreni v ramci
zivotnych situacii bude tato intervencia nasledne rozpracovana v zmysle
nasledujucej ¢innosti Detailné rozpracovanie intervencii.

Ak sluzba v ramci predkladaného projektu nebola posudzovand v ramci
Katalégu moznych opatreni v ramci zivotnych situdcii bude tato sluzba najprv
posudena z pohladu priorit (postdenie realizacie intervencie napriklad
vzhl'adom na pocetnost’ sluzby, vyplnenia bielych miest v procese zivotnej
situacie a podobne). Ak sa sluzba posudi ako prioritnd bude nasledne
rozpracovana v zmysle nasledujicej CcCinnosti Detailné rozpracovanie
intervencii.

B. Detailné rozpracovanie intervencii urcenych
VvV Katalogu ZS

Na zéklade analyzovanych oblasti moznych behavioralnych intervencii v
»Katalogu moznych opatreni v ramci zivotnych situacii z pohladu
behavioralnych inovacii“ alebo pri novych projektoch rozpracuje tim pre
behavioralne inovacie detailne vybrané navrhy intervencii.

Detailné navrhy intervencii buda realizované pre tie sluzby, na ktorych budua
jednotlivé rezorty pracovat’ alebo planuji alebo pripravuji projekt pre ich
realizaciu.

V ramci aktivit projektu sa budu okrem analyz prioritnych zivotnych situacii
realizovat’ analyzy, navrhy a kontrola intervencii aj pre d’alSie novo vytvarané
a rozvijané existujuce elektronické sluzby. Jedna sa o spolupracu so
zadavatel'mi novych projektov realizujucich a rozvijajucich elektronické sluzby
a pomoc pri navrhoch intervencii.

Kazdé nova sluzba alebo inovdcia sucasnej elektronickej sluzby by sa mala pri
zavadzani riadit’ novymi zdsadami behavioralnych inovacii, aby sa zabezpecilo
dosiahnutie vysledkov naprie¢ celou verejnou spravou.

Elektronicka sluzba sa vzdy posudzuje v kontexte Zivotnej situacie alebo
procesu resp. kontextu, ktorého je sucastou tzn. neposudzuje sa sluzba
samostatne, ale podl'a toho v akej situacii sa obcan prave nachadza, aké kroky
predchadzaju a aké nasleduju pri realizacii danej sluzby, pozerame sa na
kontext. Cielom je situdciu obcCanovi Co najviac ul'ahCit’ a sprehladnit,
vychadza sa pritom z datovej analytiky a navrhy sa testuju.

Cinnosti:
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Analyza prostredia (pochopenie kontextu, akym, procesom zakaznik pre
dant aktivitu/sluzbu prechadza, technické moznosti rieSenia) pre tie
sluzby, ktoré nie su zaradené v ,,Katalogu moznych opatreni v rdmci
zivotnych situécii z pohl'adu behavioralnych inovacii®;

Navrh novej intervencie timom pre behaviordlne inovacie UPPVII v
spolupraci s biznis vlastnikmi/zadavatel'mi projektu sluzby a externym
dodavatel'om.;

Nastavenie planu realizacie experimentov — urCenie vhodnej metddy
testovania vzhl'adom na typ intervencie, moznosti rezortu a prostredia
a vytvorenie planu realizacie testovania najvhodnejSej alternativy
navrhu rieSenia;

Kooperacia s biznis vlastnikmi jednotlivych sluzieb na danom rezorte;

Stanovenie meratel'nych ukazovatel'ov pre danu intervenciu tzn. urenie

ukazovatelov, ktoré sa budu sledovat’ po realizacii sluzby pre ucely
vyhodnotenia uspesnosti navrhu intervencie a jeho aplikacie;

Popis moznych dopadov jednotlivych intervencii na obcana a §tat;

Vo vybranych pripadoch realizdcia odhadu nakladov na realizaciu
experimentu a intervencie a to najma v pripadoch kedy bude potrebné
realizaciu navrhu intenzivnejSie presadit lebo vznikd obava z
vysokych nakladov na realizacie intervencie;

Zaradenie spravy o navrhu do podkladov pre Radu pre behavioralne
inovacie pre Ucely zdiel'ania vedomosti.

Sposob:

Vypracovavané interne - Timom pre behavioralne inovacie UPPVII (cely
tim pod vedenim Experta 2 a expertnou pomocou Senior experta 1
a Programového riaditela) s podporou externého experta
(4.3.1.Externy poradca v oblasti behavioralnych inovacii) rozpracuje
jednotlivé navrhy behavioralnych intervencii, predpokladom je
spolupraca s biznis vlastnikmi sluzby, projektovym manazérom resp.
inymi zastupcami jednotlivych rezortov. Vychadzat bude
z Benchmarku a Namapovania prilezitosti dodanych externym
dodavatel'om (popisany v predchadzajicej Casti A).

Spolupraca bude zabezpecena podmienkou spoluprace v ramci projektu
definovanej v ramci metodiky pre realizaciu Studie uskuto&nitenosti
v ramci OPII a metodiky pre Medzirezortny program OEK, pre
projekty realizované mimo spolupracu determinuji podpisané
Memoranda o spoluprdci v ramci tohto projektu ,,ZlepSenie
digitalnych sluZieb verejnej spravy prostrednictvom behavioralnych
inovacii* alebo v ramci Vyzvy ,,Malé zlepSenia digitalnych sluzieb.*

Popis sluzby, na ktora budi uplatnené pravidla behavioralnych inovacii
v spolupraci s UPPVII budt definované v Stidii uskuto¢nitelnosti,
kde bude zanesena aj podmienka realizacie experimentu pre hl'adanie
najvhodnejsej alternativy navrhu.

Tim pre behavioralne inovacie bude vstupovat' do procesu realizacie
projektu uz od zaciatku a bude pritomny pocas celej realizacie.

Kazda planovana intervencia bude mat od zaciatku prideleného ¢lena timu
behaviordlnych inovéacii UPPVII zodpovedného za riadenie
a koordinaciu ¢innosti pre danu intervenciu — Senior experta/Experta,
ktory bude koordinovat’ ¢innosti a bude hlavnym kontaktnym bodom
pre dany rezort.

Do kazdého projektu bude z timu pre behaviordlne inovacie zaroven
zapojeny Datovy analytik a Dizajn Specialista, ktori buda vykonavat
Specifickl agendu suvisiacu s ich pracovnym zaradenim. Datovy
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analytik pripravuje dizajn a koordinaciu dat pre potreby tvorby
sposobu intervencie, nastavenia experimentov a nasledného
monitorovania realizovanej intervencie. Dizajn Specialista zodpoveda
za dizajn navrhov pre potreby experimentovania a naslednti upravu
dizajnu po vyhodnoteni realizovaného experimentu.

Vybrané intervencie bude pomahat’ navrhnut’ externy dodavatel’ v rdmci
externej dodavky, ktory bude nasledne pomahat realizovat aj
experimenty (definované v Aktivite 3). Intervencie, ktorych sa to bude
tykat buda vybrané priebezne pocas realizacie projektu.
Predpokladame ich participaciu na véacsej Casti intervencii.

Tvorba navrhu intervencie bude prebiehat’ nasledovnym postupom:

Definicia ciela, ktory ma intervencia dosiahnut’ napriklad aku zmenu
spravania obcana/podnikatela oCakavame alebo ako intervencia
zjednodusi sluzbu a aka pridanu hodnotu zjednodusenie prinesie, o ¢o
menej udajov bude musiet’ obéan vo formulari vypliiat, o &o rychlejiie
sa v sluzbe a celom procese zorientuje, akt d’alsi sluzbu vd’aka tomu
dokaze vybavit, na aky trad uz v procese nebude musiet’ chodit’ atd’.
Navrh ciela sa stanovi v kooperacii timu pre behaviordlne inovacie
a zastupcu daného rezortu.

Definicia potrebnych zucastnenych stran tzv. ,stakeholderov* pre
realizaciu intervencie (ktoré oddelenia v ramci daného tiradu, pripade
na inom rezorte bude potrebné zapojit' do procesu tvorby a realizacie
intervencie), potrebné strany budu definované zastupcami daného
rezortu (biznis vlastnik, projektovy manazér) v spolupraci so
zastupcom timu pre behaviordlne inovacie tak, aby mohla prebehnut
priprava navrhu intervencie.

Zabezpecenie spoluprace stakeholderov tzn. koordinacné stretnutie pre
definovanie potrebnych krokov realizacie, pridelenie roli a inych
nevyhnutnych nalezitosti.

Definovanie moznych foriem/elementov intervencie a vyber najvhodnejsej
alternativy v spolupraci s danym rezortom vzhl'adom na moznosti
prostredia tzn. ¢i pdjde o zmenu textu, tvorbu proaktivnych elementov,
dizajn navigacie, architektiry volby, spésobu informovania obcana
0 aktualnom stave vybavenia sluzby, sposobu zbierania spitnej vizby
a pod. a vyber vhodného elementu alebo ich kombinacie v spolupraci
so zastupcami daného rezortu v zavislosti na potreby danej sluzby a jej
prostredia a ciel’ov, ktoré je planované intervenciou dosiahnut’. Navrh
vytvori tim pre behavioralne inovacie a predstavi ho stakeholdrovi na
strane rezortu, nasledne dojde k odsuhlaseniu navrhu alebo jeho
doladeniu pripadne dopracovaniu.

Dizajn uz konkrétneho obsahu navrhov rieSenia tzn. tvorba konkrétnej
upravy textu webovej stranky, listu, SMS alebo konkrétny navrh novej
architektiry volby, proaktivneho elementu a pod. Navrh vytvori tim
pre behaviordlne inovacie a predstavi ho stakeholdrovi na strane
rezortu, nasledne déjde k odsthlaseniu navrhu alebo jeho doladeniu
pripadne dopracovaniu.

Finalizacia ndvrhov a ich kolektivne odsuhlasenie stakeholdrami pre
potreby testovania.

Navrh vhodnej formy experimentu tzn. testovania navrhov tzn. ¢i sa bude
jednat’ o A/B testovanie alebo RCT testovanie (Randomized controll
trials) pripadne iné. Navrh vytvori tim pre behavioralne inovacie
a predstavi ho stakeholdrovi na strane rezortu, nasledne dojde
k odsthlaseniu navrhu alebo jeho doladeniu pripadne dopracovaniu.
V tomto bode bude vyuzitd externa pomocC V ramci 4.3.2. Dodavky ¢.
2 - Sluzby vzdelavania a metodiky.
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Definicia podmienok upravy technického/IT prostredia pre potreby
experimentovania tam kde to bude potrebné.

Diskusia s dotknutymi subjektami a komunikacia vysledkov aktivity
(rezorty, pripadne obcania a podnikatelia a odbornd verejnost)
prostrednictvom konferencii aj formou verejnych diskusii a online
vzdelavania.

Vystupy:
Detailné rozpracovanie vybranych intervencii uréenych v Katalégu ZS

Rizika:

Identifikujeme prilezitost’, ktoré nebude mozné realizovat’ okamzite alebo jej
celi orchestraciu nebude mozné zabezpe€it' v jednom case nakolko budu
existovat’ zavislosti na rozpracovanych a planovanych projektov — rieSenim
bude pri analyze a navrhoch vychadzat’ z redlneho stavu a zohladnenie
predbezného planu realizacie zavislych projektov — zarovei rieSenim je to, ze
kazdy navrh bude navrhovany v stlade s Priru¢kou pre uplatiiovanie
behavioralnych inovacii (ktora zabezpecuje integritu navrhov tzn. navrhy su
vytvarané v zmysle vSeobecne platnych pravidiel pre vSetky intervencie a tym
padom aj Ciastkové navrhy budl pripravené na napojenie na dalSie neskor
realizované intervencie). Zaroven bude obsahovat’ aj navrh opatreni SirSieho
kontextu (tzn. ak takato situdcia kedy nie je mozné zabezpecit' SirSi kontext
nastane) navrh intervencie nacrtne aj oblasti d’alSieho rozvoja mimo priamo
rieSenej a ovplyvnitenej oblasti s urenim kritickych a dopliujiacich
odporucani (tzn. odporucani, ktoré su klucové z pohladu celého procesu
rieSenia danej zivotnej situdcie obcanom a tie ktoré kl'a€ové nie su, ale ich
realizacia by priniesla pozitivny vysledny efekt a vhodné doplnenie celého
procesu z pohl'adu ob¢ana a podnikatel’a)— vSetky takto vzniknuté stvislosti
zohladnime a naértneme aj v ¢asovom harmonograme realizovane;j intervencie.

C. Modernizacia ustredného portalu verejnej
spravy Slovensko.sk

Ako jeden z prvych projektov, ktorému sa bude tim pre behavioralne inovacie
UPPVII venovat' je projektu ,,ZvySovanie Uzitkove] hodnoty digitalnych
sluzieb pre obcanov, podnikatelov a institicie verejnej spravy” (dalej len
»Modernizacia UPVS®) NASES, ktory ma momentalne schvalenti S§tadiu
Uskutocnitel'nosti na Riadiacom vybore.

Navrhy Behavioralnych intervencii pre projekt Modernizacie UPVS:

uzka spolupraca s projektovym a realizacnym timom pripravovaného
projektu  Modernizacie Ustredného portalu verejnej spravy
slovensko.sk (UPVS):

osobné stretnutia;
odporucania pri vypracovani vstupov do Stadie uskuto¢nitel'nosti;

odporucania pri vypracovani vstupov do sutaznych pokladov pre verejné
obstardvanie;

odporucania pri vypracovani Detailnej funk¢nej Specifikacie;

usporiadanie informdcii na stranke, tak aby bolo pre ob¢ana jednoduché sa
na stranke zorientovat’, vyrazne jednoduchsie by mala byt realizacia
najvyuzivanejSich sluzieb;

uprava textacie popisov sluzieb a postupov, formulacia Napovedy;
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pravidelné testovanie roznych foriem komunikacie a aplikacie vysledkov
testovania.

Spolupraca s NASES je vo faze pripravy podkladov projektu ZlepsSenia
elektronickych sluzieb uz otvorend, vztahy a predpoklady pre spolupracu
vznikli, prebehlo viacero stretnuti k téme projektu Modernizacia Ustredného
portalu verejnej spravy a zadefinovania poziadaviek na upravy portalu pre
potreby realizacie behavioralnych intervencii prebehlo a prebieha. Mame
kontakty a Zivé vidzby na NASES. NASES je otvoreny mimo projektu
Modernizacie UPVS aj okamzitej spolupraci — okamzitej realizacii
experimentov na web stranke a vstup do ostatnych otvorenych projektov
NASES v suvislosti s UPVS z pohl'adu behavioralnych inovacii.

Vystup pre projekt Modernizaciu UPVS:

Zoznam poziadaviek na modernizaciu UPVS slovensko.sk a jeho centralnych
modulov, ktorych implementacia zjednodusi zavadzanie behavioralnych
inovacii (napriklad dizajn prvkov, rychla navigacia v Zzivotnych situaciach,
FAQ, funkéné vyhl'adévania, osobnd zdéna, podpora proaktivnych elementov,
sposob zobrazovania notifikacii a podobne).

Sposob

Vypracovanie poziadaviek na modernizaciu UPVS bude realizované aj
externou dodavkou (polozka rozpo¢tu 3.3.3. Dodavka ¢. 3 - Vytvorenie
zakladného ekosystému behavioralnych inovacii) v spolupraci s ¢lenmi timu
pre behavioralne inovacie UPPVII (cely tim, najma Dizajn $pecialista).

Riziko pre projekt Modernizaciu UPVS:

Realizacia niektorych opatreni/intervencii na stranke UPVS slovensko.sk je
v plne kompetencii organizacie NASES, avSak aplikacia niektorych zmien je
zavisla jednak na:

platngych Vynosoch o S$tandardoch — ¢o vieme zabezpecit' upravou
Vynosoch o §tandardoch v ramci Aktivity 1

stcinnosti ostatnych rezortov, nakol’ko UPVS je ustrednym portalom
zbierajucim informacie na jednom mieste ale aktualizacia a uprava
sluzieb je na strane jednotlivych rezortov — toto zabezpefime
nasledovne:

spOsob zobrazovanie na UPVS je plne v kompetencii NASES;

pripadna potrebna Uiprava na strane rezortu bude zabezpecena na strane
UPPVII a timom pre behavioralne inovacie, ktorému to bude vyplyvat
zo Statutu (metodiky, uprava formuldrov podl'a odporiéani UPPVII,
Stadia uskutoénitelnosti a d’alsie ktoré pokryju vyvoj sluzieb) a
Memorand vytvoreného v ramci Aktivity 1.

D. Konzultovanie moznych behavioradlnych
intervencii pre zaujemcov z pohladu verejnej
Spravy

Ciel'om projektu je aplikacia behavioralnych inovacii napriec¢ celou verejnou
spravou. Niektoré projekty, ktoré pokryvaji rozvoj sluzieb si mézu rezorty
pokryvat’ z prevadzkovych zmluv, tieto UPPVII z pohl'adu IT vydavkov statu
automaticky neposudzuje alebo sluzby nie s analyzované v ramci analyzy
zivotnych situacii. Aj v tychto pripadoch moézu rezorty poziadat UPPVII
0 spolupracu pri analyze navrhov moznych behaviordlnych intervencii. UPPVII
s timom pre behavioralne inovacie bude vystupovat’ ako poradca pre aplikaciu
behaviordlnych intervencii pre rezorty, ktoré si budl navrhovat’ a realizovat’
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experimenty sami, bude pomahat’ zdujemcom pri navrhoch behavioralnych
intervencii tzn. ndrocnost’ na interné kapacity timu behaviordlnych inovacii
budu o nieco nizsie.

Cinnosti:

analyza prostredia (pochopenie kontextu, akym, procesom zakaznik pre
dant aktivitu/sluzbu prechadza, technické moznosti rieSenia)
V spolupraci s prislusnym biznis vlastnikom sluzby;

tak ako pri Detailnom rozpracovani intervencie vy$sie popisanom v bode
C tak aj tu je potrebné stanovit Ciel, Stakeholderov, Sposob
intervencie, meratelné ukazovatele, dizajn obsahu a spdsob
experimentovania, cely tento proces si ale rezort realizuje sdm a tim
pre behaviordlne intervencie pdsobi len ako poradca, poskytuje
., know-how* a asistenciu;

zaradenie spravy o navrhu do podkladov pre Radu pre behavioralne
inovacie pre ucely zdiel'ania vedomosti.

Vystup
Detailné rozpracovanie vybranych intervencii
Sposob:

Pre kazdy projekt bude prideleny zodpovedny za postidenie a spracovanie
vybrany ¢len timu ('udi pridel’'uje Programovy riaditel’, koordinuje Expert 2

s expertnou podporou Senior experta 1) pre dizajn budu vyuzité sluzby
externych expertov v ramci dodavky 4.3.2. Dodavka €. 2 - Sluzby vzdelavania
a metodiky a 4.3.1. Externy poradca v oblasti behavioralnych inovacii.

E. Meranie spokojnosti s digitalnymi sluzbami

Spokojnost’ s digitalnymi sluzbami predstavuje dolezity indikator, na zaklade
ktorého mozeme vyhodnocovat’ uspesSnost’ programu informatizacie verejnej
spravy. Spokojnost’ pouzivatelov s digitdlnymi sluzbami priamo suvisi s
mierou pouzivatel'skej privetivosti sluzieb. Meranie spokojnosti bude prebiehat
formou prieskumu na zaklade stanovenej metodiky, kde budu pravidelne
oslovované ciel'ové skupiny jednotlivych sluzieb. Merania sa budt zameriavat’
na sluzby, na ktorych sa planuje realizovat’ experiment alebo intervencia a na
sluzby, na ktorych uz intervencia realizovana bola. Pri jednom merani sa bude
skamat’ priblizne 5 sluzieb. Respondenti bud(i osloveni telefonicky alebo
osobne v rozsahu minimalne 150 respondentov. Merania a indikatory budd
nastavené tak, aby ohodnotili sluzby z pohladu behavioralnych vied.
Spokojnost’ so sluzbami bude mozné indikovat’ prostrednictvom hodnotenia
sluzby (¢o bude funkcionalita UPVS). Meranie bude prebichat pravidelne
(minimalne tri krat ro¢ne) a bude podkladom pre Radu pre behavioralne
inovacie. Metodika realizacie prieskumu projektu bude vypracovana v ramci
projektu.

Cinnosti:
tvorba zadani prieskumov;

realizcia prieskumu na zéklade stanovenej metodiky, kde budu pravidelne
oslovované cielové skupiny jednotlivych sluZzieb;

vypracovanie odporucani pre zlepSenie existujucich elektronické sluzieb
pre naplnenie ciel'a ZvySenia pouzivania elektronickych sluzieb.

Ucel:
spokojnost’ s digitalnymi sluzbami predstavuje dolezity indikator, na

zaklade ktorého moéZeme vyhodnocovat uspeS$nost programu
informatizacie verejnej spravy;
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jednotlivé rezorty ziskaju prehl'ad o spokojnosti s poskytovanymi sluzbami
na pravidelnej baze ako cenny zdroj informacii pre vyvoj a rozvoj
svojich sluzieb a to najmd v oblasti behavioralnych inovacii, ziskaju
moznost’ porovnat’ sa S ostatnymi rezortami a motivaciu dosahovat’
lepsie vysledky;

tim pre behavioralne inovacie ziska prehl’ad o vyvoji sluzieb a moznostiach
d’alsieho rozvoja.

Sposob:

Odborné spracovanie zadania realizacie prieskumu timom pre behavioralne
inovacie v spolupréci S externymi expertami.

Za UPPVII vykonava — najmd Dizajn Specialista, koordinuje Expert 2
s expertnou podporou Senior experta 1 — ktori dodavaju zadanie pre realizaciu
prieskumu, definuju skimané oblasti a pozadované vystupy prieskumu.

Externy expert (4.3.1.- Externy poradca v oblasti behaviordlnych inovacii)
realizujt prieskum.

Obsahom prieskumu bude minimalne:

Indikator spokojnosti s elektronickymi sluzbami, ktory bude poukazovat
na mieru spokojnosti pouZzivatel'ov s elektronickymi sluzbami (vratane
prezentacie na informatizacia.sk)

Prieskum sa bude zameriavat' na elektronické sluzby prioritnych Zivotnych
situacii, zoznam elektronickych sluzieb sa bude prisposobovat
aktualnym potrebam (tzn. bude mozné pridavat’ a uberat’ elektronické
sluzby zo zoznamu podla realizovanych a planovanych intervencii);

Prieskum bude obsahovat aj sledovanie elementov behavioralnych vied,
tzn. testovanie spokojnosti so zavedenymi elementami (ak boli
zavedené) a zaujmu o zavedenie (ak zavedené neboli) ako st
navigacia, proaktivne sluzby, notifikacie, zjednodusenie formularov
v zmysle odporacani UPPVII a textov, sledovanie vybavenia
poziadavky, ziskavanie spitnej vizby atd’.;

Respondenti budu osloveni formou individualnych rozhovoru alebo
telefonicky.

Vystup:

Dokument 9

pracovny ndzoV: ,, Prieskum spokojnosti s vybranymi elektronickymi sluzbami
VS s aplikaciou sledovania elementov behavioralnych inovdcii*

Jedna sa o vystupy realizovanych prieskumov Spokojnosti s elektronickymi
sluzbami VS s uréenymi indikatormi spokojnosti.

a

podporna dokumentaciu projektu - pravidelné zadania pre realizaciu
prieskumov Spokojnosti s elektronickymi sluzbami VS s aplikaciou sledovania
elementov behavioralnych inovacii.

Spolo¢né pre celi Aktivitu — sposob realizacie:
Na realizaciu aktivity buda vyuzité aj HW a SW zariadenia obstaravané
vV ramci tohto projektu. Jedna sa o technické vybavenie (HW/SW)
notebook, monitor, klavesnica, mys a tlaciaren.

2.2.1.  Notebook s prisluSenstvom

Ciel'ové skupina

Vystupy aktivity

Dokument 7
- pracovny nazov: ,, Benchmark Zivotnych situdcii *
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- predpokladana forma: prezentacia/webova prezentacia/word dokument
- realizovany internymi (zadanie prieskumu) a externymi kapacitami
(realizacia prieskumu)

Dokument 8

- pracovny nazov: ,, Katalog moznych opatreni v ramci Zivotnych situdcii z
pohladu behaviordlnych inovacii

- forma: word dokument

- realizovany internymi a externymi kapacitami

Dokument 9

- pracovny ndzov: ,, Prieskum spokojnosti s elektronickymi sluzbami VS
S aplikaciou sledovania elementov behavioralnych inovdcii “

- forma: prezentacia

- realizovany internymi a externymi kapacitami

- Rozpracované navrhy behaviordlnych intervenci pre minimalne 10

prioritnych Zivotnych situacii

- vybrané elektronické sluzby pre nové projekty maji navrhnuty dizajn pre
testovania podl'a pravidiel behavioralnych intervencii — predpokladame
priblizne 6 Komplexnych testovani (jedna sa o RCT testovania -
predpokladana narocnost RCT testovania je podla zahrani¢nych
skusenosti minimalne 6 mesiacov pre jeden experiment. Bliz§i popis
RCT testovania sa nachadza v Aktivite ¢.3) a priblizne 40 jednoduchych
testovani (jedna sa o A/B testovania).

- Realizacia kooperativnych navrhov kedy UPPVII vystupuje v roly
poradcu pri navrhu intervencie — ocakava sa priblizne 15 takychto
kooperativnych navrhov

- Zoznam poziadaviek na modernizaciu UPVS slovensko.sk a jeho
centralnych modulov, ktorych implementacia zjednodusi zavadzanie
behavioralnych inovacii (napriklad dizajn prvkov, rychla navigacia v
zivotnych situaciach, FAQ, funkéné vyhl'adavania, osobna zéna, podpora
proaktivnych elementov, spdsob zobrazovania notifikacii a podobne).

Podrobny popis aktivity 3

Nazov aktivity

3. Realizacia inovacii

Popis aktivity

Tak ako tedria behavioralnych vied popisuje experimentovanie ako ,zlaté
pravidlo® behaviordlnych inovacii tak toto pravidlo bude uplatiované aj
vV ramci projektu a realizacie navrhov intervencii. Alternativy navrhov
intervencii sa budu testovat’ uréenym sposobom. Tento spésobom bude uréeny
pri dizajne intervencie (popisané v Aktivite 2 B.  Detailné rozpracovanie
intervencii).

Nasledne po vybere vhodnej alternativy navrhu v ramci realizdcie inovacii
bude prebiehat dohl'ad nad zavddzanim odporicani v praxi timom pre
behavioralne inovacie UPPVII a Meranie efektivity intervencii.

Experimenty a Meranie efektivity intervencii st zékladnymi piliermi tzv.
»evidence-based™ pristupu (tzn. zbieranie dat, rozhodovanie na zaklade dat,
zdiel'anie dat) tvorby verejnych politik a nevyhnutnou podmienkou vytvorenia
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kultiry neustalej inovacie a rozvoja sluzieb a poucania sa, na ktora sa tento
projekt zameriava.

Klucovym elementom experimentovania je zbieranie dat a vytvorenie systému
neustileho sa ulenia, zbierania informacii ,,¢o0 funguje“ v praxi. Preto je
dolezité vsetky atribtity experimentovania od navrhov, spdsobu realizacie az
po vysledky a sprievodné pozorovania dokladne zaznamenavat. Uvedené
zaznamy budu sucast'ou spravy pre Radu pre behavioralne inovacie a budeme
ich zverejiiovat’ na webovej stranke pre behavioralnej inovacie v samostatnej
Casti s pracovnym nazvom ,,experimentovanie a ¢o funguje®.

V ramci tejto aktivity sa budu realizovat’ nasledujice okruhy ¢innosti:
A. Realizicia A/B testovania

B. Realizacia nahodného kontrolovaného testovania (Randomized
Controlled Trials — RCT)

Planovanie realizacie intervencii

o O

Dohl'ad nad zavadzanim odportcani v praxi

E. Meranie efektivity intervencii

A. Realizacia A/B testovania

Metdda A/B testovania je vhodna najmé pre jednoduché testovania alternativ
navrhov roznych formulacii testov, zobrazeni, Struktiry textu a podobne.

Priebeh metddy A/B testovania resp. A/B/N testovania* (v zavislosti od pocétu
alternativ) spociva vo vytvoreni niekol’kych testovacich variant a testovana na
skupinach uzivatel'ov podla poctu variant.

*Pozn. pri A/B testovani sa porovnavaju moznosti A a B, pre kazdu intervenciu
sa ur¢i pocCet testovanych moznosti (¢o vyjadruje ,,N* testovani tzn. ak sa buda
testovat’ 4 moznosti tak to bude A/B/C/D testovanie, formalne sa vSak pouziva
zjednoduseny nazov A/B testovanie)

Cinnosti:

- tvorba metodiky pre realizaciu A/B testovania vo verejnej sprave na
Slovensku.

Sposob.

Metodika bude vypracovana v spolupraci s externym dodavatelom. Vstupom
pre metodiku budu aj podmienky pre A/B testovanie, ktoré si vystupom prvej
externej dodavky (Zakazka s nizkou hodnotou 1 ¢ast’ B.3 - Formulovanie
poziadaviek na IT prostredie pre potreby A/B testovania jednotlivych aktérov
prevadzky IT rieSent).

Za UPPVII vykonava — najmd Expert 3 s podporou Datového analytika
a expertnou podporou Senior experta 1 — definuje poziadavku, dodava potrebné
podklady pre pripravu metodiky (tie ktoré vie zabezpecit' len ¢len timu
UPPVII), odsuhlasuje obsah dodavky, prebera dodavku a d’alej s fiou pracuje.

Metodiku realizuje a dodava externy dodavatel’ (5.3.3. Dodavka ¢. 2 - SluZzby
vzdelavania a metodiky)

V metodike bude popisany spdsob prace, nastavovanie ciel'ov, tvorba
navrhov, nevyhnutné podmienky prace a spésob vyhodnocovania.

Metodika ma obsahovat’ teoreticku a prakticku Cast’.
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Teoreticka Cast’ bude pozostavat’ z nasledovného:

- zakladné vstupné odborné informacie,

- postupnost’ krokov realizécie experimentu,

- definicia roli a vézieb jednotlivych stakeholderov experimentu,

- definicia role ¢lenov Timu pre behavioralne inovacie UPPVII,

- definicia testovacieho prostredia a nevyhnutnych podmienok testovania,
- spdsob nastaveni hodnotiacich kritérii a vyhodnocovania experimentu.
Prakticka cast’ bude pozostavat’ z nasledovného:

detailné spracovanie 4 pripadovych §tudii, ktoré buda do detailu analyzovat’
postupy a metody uz realizovanych experimentov na Slovensku alebo v
zahranici, pripadové stidie do detailu rozoberu cely proces tychto
konkrétnych pripadov tzn. vratane popisu ako sa postupovalo, ako sa vyberali
metddy, ako prebehla realizacia, aké boli problémové oblasti, aké rieSenia
problémov sa navrhli, ako sa merali vysledky a aké vysledky sa realne
dosiahli.

V ramci pripravy metodiky bude prebichat koordinicia a konzulticie s
pracovnikmi verejnej spravy pre dosiahnutie zredlnenia stavu na podmienky
verejnej spravy SR, uvedena spolupraca bude sprostredkovana a koordinovana
¢lenmi Timu pre behavioralne inovacie UPPVII.

Vystup:
Dokument 10

pracovny nazov: Metodika pre realizdaciu A/B testovanie intervencii vo verejnej
sprave

Metodiku dodava externy dodavatel’ — 5.3.3. Dodavka €. 2 - Sluzby vzdelavania
a metodiky.

Cinnosti:

Realizacia testov pre jednotlivé intervencie prostrednictvom A/B testovania
V nasledovnych krokoch:

- Realizacia A/B experimentu v spolupraci s pracovnou skupinou alebo odborna
pomoc s realizaciou experimentu biznis vlastnikovi sluzby;

- Monitorovanie priebehu realizicie experimentu v spolupraci s pracovnou
skupinou;

- Vyhodnotenie experimentu vratane zberu dat a spisanie zaverov vysledkov
experimentu v spolupraci s pracovnou skupinou alebo odporna pomoc pri
vyhodnocovani experimentu biznis vlastnikovi sluzby;

- Formulacia ziskanych vedomosti ako odporuc¢ani tzv. ,,lessons learned®, ktoré
budu nasledne vyuzivané pre d’alsi rozvoj v oblasti aplikacie behavioralnych
intervencii a realizacii A/B experimentov vo verejnej sprave.

Sposob:

Experimenty bude pripravovat’ a realizovat' heterogénna pracovna skupina,
ktora bude tvorena internymi zamestnancami Timu pre behavioralne inovacie
UPPVII (prideleny ¢len timu najméd Expert 3, participuje Datovy analytik
a Dizajn Specialista), biznis vlastnikmi jednotlivych elektronickych sluzieb
(zéstupcami roéznych rezortov) a externy spolupracovnik, ktory bude poméhat
s dizajnom, realizaciou a vyhodnocovanim experimentov
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- Diskusia s dotknutymi subjektami a komunikacia vysledkov aktivity
(rezorty, obcania a podnikatelia, odborna verejnost’) prostrednictvom
prednésok, verejnych diskusii a online vzdelavania.

- Podpornd dokumentacia: priebezné a zaverecné vysledky A/B
testovania

- Podporny vystup: minimalne 10 realizovanych A/B testov

- Podporna dokumenticia - odportcania pre biznis vlastnikov sluzby na
zaklade vysledkov experimentov ohl'adom vyberu vhodnej alternativy
navrhu a zavedenia intervencie do praxe

B. Realizacia nahodného  kontrolovaného  testovania
(randomized controlled trials — RCT)

Pre niektoré intervencie je potrebné ziskat’ vda¢sie mnozstvo udajov, aby bolo
zrejmé, ¢i dana intervencia funguje a S akymi parametrami je mozné dosiahnut’
najlepsie rieSenie (v ramci projektu sa navrhne metdda, ako ¢o najefektivnejsie
ziskavat’ potrebné udaje z informacného prostredia verejnej spravy. V pripade
pilotného riesenia RCT sa vo faze ndvrhu urci spdsob merania a Vv realizacnej
faze bude stcastou aj zber a vyhodnocovanie tychto informacii). RCT
umoziuju porovnavat’ efektivitu novej intervencie oproti tomu ¢o by sa udialo
keby sme ni¢ nezmenili a to pomocou nahodnej kontrolnej vzorke, na ktorej sa
testuje. Kontrolnd vzorka su nahodni pouzivatelia, ktori st dlhSie Casové
obdobie vystaveni roznym schémam sktsanej intervencie. DdleZité je, aby takto
ziskané data mali $tatisticka relevanciu a bolo by tak na zaklade nich mozné
usudit’, ¢i navrhnuta schéma (digitalna sluzba, politika) funguje alebo nie. RCT
sa doteraz vyzivali najmé v medicine ako prostriedok pre preukazanie G¢innosti
liecby a rovnaké principy je mozné aplikovat aj do vykonu verejnej spravy.
V ramci modernych behavioralnych vied a ich implikacie do verejnych politik
sa RCT zacali pouzivat (The Behavioural Insights Team (BIT) z Velkej
Britanie) a ukazali sa ako najlepsi spdsob testovania ¢i navrhnuta politika
funguje alebo nie. Na rozdiel od pokusov v medicine, verejna politika
nevyzaduje, aby sa nutne vyuzivali ucastnici mimo beznej praxe alebo
zavadzali nové systémy. Na rozdiel od A/B testovania, ktoré je relativne
jednoduché a  rychle (testuyja sa 2-3  alternativy  vybraného
textu/zobrazenia/formularu na vybranej vzorke ob¢anov a zvic¢sa jednorazovo
pre jednu intervenciu), RCT je naro¢nej Casovo aj realizacne, pracuje sa na iom
dlhodobejsie testuju sa viaceré aspekty intervencie. S odbornou a politickou
podporou mézu byt RCT testy ovel'a lacnejsie a jednoduchsie ako sa vSeobecne
predpoklada.

Testovanie navrhov je kl'ucové, nesmieme len predpokladat’ a mysliet’ si, Ze
»toto bude fungovat™, takyto predpoklad by bol zaloZeny na subjektivnom
vnimani a osobnych paradigmach, nema miesto v modernom manazmente na
zaklade udajov a faktov tzv. ,,data based managemente®.

Cinnosti:

- tvorba metodiky pre realizaciu RCT vo verejnej sprave na Slovensku;
- realizacia experimentu t. j. ,,Pokusu® tzn. prvého t. j. pilotného
vel'kého testovania prostrednictvom RCT experimentovania.
pilotny Pokus predstavuje:

Randomizované kontrolované pokusy s vyuZitim kontrolnej skupiny maja urcit’
vplyv navrhnutej behavioralnej intervencie. Cielom dodavky je navrhnut
postup podrobného hodnotenia, urcenie kauzalneho vplyvu experimentu a
vyhodnotenie experimentu. Pri tomto realizovanom experimente (ale aj
vSeobecne pri ostatnych realizovanych experimentoch timom UPPVII) bude
Tim pre behaviordlne inovacie UPPVII vystupovat ako podporny organ a
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poskytovat’ expertnu podporu rezortu (t. j. biznis vlastnika sluzby), ktory bude
experiment realizovat’. Cielom dodavky je prejst’ s timom pre behaviordlne
inovacie procesom realizacie experimentu t. j. Pokusu a pripravit Tim pre
behavioralne inovacie UPPVII na d’alSie experimenty tak, aby ich v buducnosti
vedel vykonavat’ samostatne bez intenzivnej podpory externého dodavatela v
zmysle odborného koucovania.

Identifik4cia potrebnej intervencie, ktora bude predmetom Pokusu a jej navrh
prebehne este pred touto dodavkou. Ciel'om dodavky je nasledovné:

- Navrh postupu realizacie experimentu vratane pridelenia roli zacastnenych
Pokusu (t. j. UPPVII a rezortu teda biznis vlastnika sluzby);

- Navrhnutie postupu podrobného hodnotenia na urenie vplyvu intervencie;
- Odborné koucovanie v procese realizacie Pokusu;

- Analyza vysledkov a navrh odportcani.

Sposob.

Odborné spracovanie metodiky externou dodavkou.

Pri navrhu metodiky a spracovani poziadaviek pre podporu RCT budeme
vychadzat' napriklad aj z publikacie: , Test, Learn, Adapt: Developing
Public Policy with Randomised Controlled Trials*, Laura Haynes,
2012(https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachmen
t data/file/62529/TLA-1906126.pdf) .

Za UPPVII vykonava — najmd Expert 3 s podporou Dizajn $pecialistu
a expertnou podporou Senior experta 1 — definuje poziadavku, dodava potrebné
podklady pre pripravu Pokusu a podkladov pre metodiky, odsthlasuje obsah
dodavky, prebera dodavku a d’alej s fiou pracuje.

Externy dodavatel’ (5.3.2. Dodéavka ¢€.5. Dodavka Realizacia Pokusu metédou
experimentovania pomocou nahodnej kontrolnej skupiny (RCT trials) a tvorba
odbornych metodickych podkladov poskytuje odborny kouding pre realizaciu
Pokusu a pokladov pre vypracovanie Metodik pre realizaciu metodik
Randomizovaného kontrolovaného experimentu tzn.:

- Poskytnutie podpornych odbornych materidlov (odbornéd teoreticka
podpora) potrebnych pre realizaciu jednotlivych krov procesu tvorby a
realizacie tohto experimentu metddou Randomizovanych kontrolovanych
experimentov (RCT — Randomized controlled trials) a uvedeného Pokusu.

- Poskytnutie informacii k aspon 3 d’al§im obdobnym experimentov, ktoré
dodavatel' realizoval v minulosti alebo ma analyzy k takymto
experimentom k dispozicii. Pripadové stadie budu analyzovat’ postupy a
metddy uz realizovanych experimentov, rozoberu cely proces realizacie
tychto konkrétnych pripadov vratane popisu ako sa postupovalo, ako sa
vyberali metddy, ako prebehla realizacia, aké boli problémové oblasti,
aké rieSenia problémov sa navrhli, ako sa merali vysledky a aké vysledky
sa realne dosiahli.

- Diskusia s dotknutymi subjektami a komunikacia vysledkov aktivity
(rezorty, obcCania a podnikatelia, odborna verejnost) prostrednictvom
prednasok, verejnych diskusii a online vzdelavania.

Vystup
Dokument 11

pracovny nazov: ,, Metodika realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR “
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Realizovana internym spracovanim na zaklade vstupov z externej dodavky.
Cinnosti:

- Realizécia RCT experimentu v spolupraci s pracovnou skupinou alebo
odborna pomoc s realizaciou experimentu biznis vlastnikovi sluzby;

- Monitorovanie priebehu realizacie experimentu v spolupraci s
pracovnou skupinou;

- Vyhodnotenie experimentu vratane zberu dat a spisanie zaverov
vysledkov experimentu v spolupraci s pracovnou skupinou alebo
odporna pomoc pri vyhodnocovani experimentu biznis vlastnikovi
sluzby;

- Formulécia ziskanych vedomosti ako ,lessons learned”, ktoré budu
nasledne vyuzivané pre d’alsi rozvoj v oblasti aplikacie behavioralnych
intervencii a realizacii RCT experimentov vo verejnej sprave.

Sposob.

Experimenty bude pripravovat’ a realizovat’ heterogénna pracovna skupina,
ktora bude tvorena internymi zamestnancami Timu pre behavioralne inovacie
UPPVII, biznis vlastnikmi jednotlivych elektronickych sluzieb (zastupcami
roznych rezortov) a externy spolupracovnik, ktory bude pomahat’ s dizajnom,
realizaciou a vyhodnocovanim experimentov.

-V zmysle vypracovanej metodiky bude testy realizovat’ tim pre
behavioralne inovacie v spolupraci s biznis vlastnikmi sluzby
a testovanie bude realizovane za odbornej spoluprace s externym
dodévatelom.

- Testovanie prechadza tromi fazami — Testovanie (Test), Ucenie
(Learn) a Adaptovanie (Adapt).
Testovanie:

- Identifikovanie intervencie, ktori budeme testovat’ (stary stav vz. novy
alebo rozne alternativy jednej intervencie);

- Definovanie ciela, o ma intervencia dosiahnut’ (vyplyva z navrhu
intervencie) a ako to bude merané v teste (zadefinovanie sposobu
odsledovania meratel'nych ukazovatel'ov);

-  Definovanie na akej kontrolnej vzorke sa bude testovat’, ¢i to bude na
urovni osob, institucii, alebo pdjde o geografické ¢lenenie;

- Definovanie velkosti kontrolnej vzorky, tzn. na kolkych ob¢anoch,
institaciach alebo oblastiach sa bude testovat’;

- Randomiza¢nou metdédou pridelenie kontrolnej vzorky k vybranej
intervencii;

- Predstavenie intervencie pridelenej kontrolnej vzorke.
Ucenie:

- Meranie vysledkov a zistenie vplyvu intervencie.
Adaptovanie:

- Prisposobenie intervencie ziskanym vysledkom;

- Vratenie sa k bodu 1, aby sme kontinudlne zlepSovali chapanie toho
¢o funguje co mbéze znamenat’ vyuzitie ziskanych sktisenosti pre d’alSie
testovania, alebo aj opakovanie testovania ale vzdy s vyuzitim uZz
ziskanych vedomosti pre kontinualne zlepSovanie sa.

Vystupy RCT testov prinasaju model najvhodnejsej realizécie testovanej sluzby
S najvysSim dopadom na efektivity a nasledne vyuzivanie sluzby obcanmi
a podnikatel'mi.
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Vysledky

Vystupy RCT testov st zaroven cennym podkladom pre d’alsi rozvoj riadenia
behavioralnych intervencii. Predstavuji podklad a ponaucenia, ktoré
vychadzaju uz priamo zo Specifického prostredia verejnej spravy Slovenskej
republiky, je tak neocenitelnou skusenostou pre d’al§ie navrhy intervencii.
Prinasa ponaucenia a skusenosti priamo z praxe.

RCT testy budu realizované pre priblizne 6 vybranych komplexnejSich
intervencii. Testovania budu realizované pre identifikované intervencie
popisané v Dokumente ¢.8 ,, Katalog moznych opatreni v ramci zivotnych
situdcii z pohladu behavioralnych inovacii “ a nasledne rozpracované v ¢innosti
Detailné rozpracovanie intervencie — V tejto aktivite bude k danej intervencii
pridelena forma testovania a bude zaradena do planu realizacii experimentov
(vystupy aktivity 2).

Nasledne sa sformuluju odporucania pre vyber alternativy navrhu pre biznis
vlastnikov sluzby.

Vystup:

- Podporna dokumentacia - priebezné a zaverecné vysledky RCT testov
(testovanie RCT prebicha dlhodobo pocas dlhsicho obdobia preto
ocakavame ako vystup aj ¢iastkové priebezné vysledky s ktorymi sa
da dalej pracovat v zmysle zdielania sklisenosti a smerovania
d’alSieho testovania);

- Podporny vystup - minimalne 6 realizovanych RCT testov;

- Podporna dokumentacia - odporticania pre biznis vlastnikov ohl'adne
zavedenia intervencie do praxe.

Riziko:

Chybajuca Statistickd sila a relevantnost’ udajov — rieSenim je striktné
dodrziavanie stanovenych postupov v metodike pre realizaciu RCT testovania.
KTlacové pre relevantnost’ vysledkov su data, ich kvalita a spravna segmentacia
(napr. muzi/zeny/mladi/stari), vzorka a jej segmentovanie musi byt presne
klarifikované este pred zberom dat.

Nedostatoéné technické prostredie pre realizaciu RCT testov — bude
zabezpecené popisanim podmienok nevyhnutnych pre RCT testovanie
a informacie $irené a pristupné pre vsetky rezorty VS

Minimalne pre Ustredny portal verejnej spravy v ramci projektu Modernizacie
UPVS uz boli podmienky pre RCT nacrtnuté v Studii uskutocnitel'nosti a bude
mat’ pripravené prostredie tak, aby A/B testovanie a RCT testovanie bolo
mozné.

C. Planovanie realizacie intervencii

Po vysledkoch experimentov a vybere vhodnej alternativy navrhu elementu
intervencie nasleduju priprava planu zavadzania intervencie do praxe. V tomto
kroku prebehnii rokovania s biznis vlastnikom sluzby pripravovanej
intervencie, kde sa ur¢i plan realizacie intervencii. Tento plan bude nasledne
sluzit’ ako podklad pre Dohl'ad nad zavadzanim odporti¢ani v praxi.

Cinnosti:

- urcenie ¢asového harmonogramu jednotlivych krokov implementacie;
- pridelenie zodpovednosti a roli v ramci jednotlivych krokoch tzn.
vytvorenie tzv. ,.to-do listu“ pre zastupcov na strane biznis vlastnika
a pre ¢lenov timu behavioralnych inovacii s cielom vytvorit' jasny
harmonogram pre potreby dohladu nad zavadzanim odporucani
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V praxi, pricom tim pre behaviordlne inovacie nezodpoveda za
realizaciu, ale len odporuca, koordinuje, navrhuje opravy chyb,
formuluje monitorovaciu spravu a ponaucenia tzv. ,best practices®;
- Stanovenie planu merania efektivnosti intervencie a zakaznickej
skusenosti.
Sposob.

- Osobné stretnutia a tvorba planu a jeho Casti a spésobu koordinacie
a reportovania
- Planovanie intervencii zabezpecuje interny ¢len timu pre behavioralne
inovéacie a to najmi Expert 3.
Vystup:

- Podporna dokumentacia: Plan zavadzania odporuéani v praxi

D. Dohlad nad zavadzanim odporucani v praxi

Dohl’ad nad zavadzanim odporucani do praxe bude prebichat’ v oblastiach ako:
poradenstvo, hladanie a oprava chyb, navigicia a zakaznicka skusenost,
optimalizécia interakcie, elektronické formulare, moje data a manazment
osobnych tdajov. Dohl'ad bude prebichat’ prostrednictvom sledovania plnenia
uloh a terminov, verejnym sledovatelnym ,to-do listom™ a proaktivnou
komunikaciou s gestormi intervencii.

Cinnosti:
- Hrladanie a oprava chyb;
- Zaznamenavanie priebehu navrhnutej intervencie;
- Formulécia monitorovacej spravy (hodnotenia intervencii);
- Formulécia odporucani tzv. ,.best practices*.

Ugelom ¢innosti je zabezpedenie realizacie intervencii tak, ako boli popisané
a stanovené, monitorovanie priebehu a identifikacia pripadnych problémovych
oblasti pri zavadzani. Prinasa cenny podklad pre d’al§i rozvoj riadenia
behavioralnych intervencii z pohladu ich zavadzania do praxe. Predstavuju
podklad a ponaucenia, ktoré vychadzaji uz priamo zo $pecifického prostredia
verejnej spravy SR a realnych vlastnych skusenosti z pohladu technickych
moznosti aplikacie intervencii do praxe a reakcie prostredia na zmenu, je tak
neocenitel'nou skiisenost'ou pre d’alSie navrhy intervencii z tohto pohl'adu.

Sposob

Dohl'ad na zavadzanim odportiani v praxi realizuje interne tim pre
behavioralne inovacie najma Expert 3 a Projektovy koordinator s podporou
Externého poradcu v ramci dodavky 5.3.1 Externy poradca v oblasti
behavioralnych inovécii.

Vystup:

- Odpocet zavadzania opatreni (ktoré opatrenia sa navrhli a ktoré realne
aplikovali);

- Ponaucenia a sktisenosti;

- Zaznam o zakaznickej skiisenosti.

E. Meranie efektivity intervencii

Je nevyhnutnou a klaGovou podmienkou pre cely proces riadenia intervencii
a zvySovania rozvoja elektronickych sluzieb verejnej spravy. Merania su
nevyhnutné pre uréenie Uspesnosti realizovanych intervencii a vyhodnotenie
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dovtedy realizovanych aktivit. Bez merani nevieme posudit’ realny dopad
intervencie a formulovat’ ziskané skiisenosti ako zaklad d’al$icho rozvoja.

Cinnosti

- Vyhodnotenie meratelnych ukazovatel'ov;

- Tvorba dokazov (na zaklade zberu udajov o fungovani digitalnych
sluzieb, spitnej vizbe od pouzivatel'ov a merania parametrov sektora),
¢i navrhnuté opatrenia realne funguju;

- Analyza vuzitonosti, tzn. posudenie skuto¢ného redlneho prinosu
intervencie v kontexte inych sluZieb a celého prostredia sluzby.
Znamena to, ze budeme vediet urcit, ¢i dany typ intervencie ma s
ohl'adom na néklady a iné alternativy zmysel a je vhodné obdobné
intervencie robit aj do buducnosti. Cielom c¢innosti je na zaklade
faktov posudit’ realnu uzito¢nost’ opatreni;

- Formovanie ponaucené tzv. ,lessons learned” —z realnych skusenosti
s implementaciou intervencie v praxi;

-  Zdielanie vysledkov v ramci verejnej spravy a na Rade pre
behaviordlne inovacie (vysledky budad aktivne propagované
zainteresovanym osobam a verejne dostupné na webovom sidle) tzn.
doplnenie relevantnych poznatkov z vysledkov do Priru¢ky pre
zefektivnenie elektronickych sluZieb prostrednictvom behavioralnych
inovacii (ktora sa bude pravidelne dopliat o novo vzniknuté
poznatky), prezentacia vysledkov na Rade pre behavioralne inovacie,
Sirenie informacii pri osobnych stretnutiach s predstaviteI'mi rezortov
a biznis vlastnikov sluzieb, zverejnenie na webovej stranke UPPVII
pre behavioralne inovacie.

Vyhodnotenie meratelnych ukazovatelov stanovenych pre konkrétnu
intervenciu urenym sposobom (st vzdy sucastou navrhu na realizaciu
intervencie).

Vystupom je sprava o efektivnosti a vhodnosti jednotlivych opatreni (ktora
moze sluzit ako zoznam faktov a skiisenosti pre d’alsi navrh sluzieb a politik),
ktora bude aktualizovana raz ro¢ne a bude z nej zrejmé, ako opatrenia funguju.

Prinasa cenné ponaucenie pre d’alSie realizované intervencie a rozvoj skusenosti
v danej oblasti z pohladu realnych dopadov konkrétnej intervencie. Pri
meraniach efektivity budeme konfrontovat’ vysledky A/B alebo RCT testovania
pred nasadenim intervencii s realnym dopadom intervencie na celtl populaciu.

Sposob.

Meranie efektivity intervencii realizuje interne tim pre behaviordlne inovacie
najmi Expert 3, Projektovy koordinator a Datovy analytik s podporou
Externého poradcu v ramci dodavky 5.3.1 Externy poradca.

Diskusia v ramci konferencii s dotknutymi subjektami a komunikacia
vysledkov aktivity (rezorty, obcania a podnikatelia, odborna verejnost’)
prostrednictvom prednasok, verejnych diskusii a online vzdelavania (5.4.1.
Usporiadanie odbornej konferencie)

Riziko:

Rizikom by mohlo byt, Ze nebude mozné¢ odmerat vysledky efektivity
intervencie pre nedostatok meratelnych ukazovatelov a podmienok pre
meranie.

Toto zabezpecime tym, ze uréenie meratelnych ukazovatel'ov a podmienok pre
meranie pre kazdu intervenciu bude nevyhnutna a kritickd podmienka kazdého
navrhu intervencie, bez ich stanoveni nebude mozné pokracovat’ do d’alsej fazy
testovania a realizacie intervencie.
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Spolo¢né pre celi Aktivitu — spdsob realizacie:

Na realizaciu aktivity budt vyuzité aj HW a SW zariadenia obstardvané v rdmci
tohto projektu. Jedna sa o technické vybavenie (HW/SW) notebook, monitor,
klavesnica a mys.

2.2.1.  Notebook s prislusenstvom

Vystupy aktivity

Dokument 10

- pracovny nazov: ,, Metodika realizacie A/B testovania v prostredi verejnej
spravy SR*“

- spbsob vypracovania: MS Word (pripadne kombinacia s inou formou)

- spoOsob realizacie: interne a externe

Dokument 11

- pracovny nazov: ,,Metodika realizacie RCT v prostredi verejnej spravy SR*

- spdsob vypracovania: MS Word (pripadne kombinacia s inou formou)

- sposob realizacie: interne a externe

- realizované experimenty v rozsahu priblizne 6 rozsiahlych RCT
experimentov a priblizne 40 jednoduchych experimentov

- zlepSenych minimalne 20 elektronickych sluzieb

- Odpocet zavadzania opatreni (ktoré opatrenia sa navrhli a ktoré redlne
aplikovali).

- Spisané a zverejnené Ponaucenia a skusenosti (web, prezentacie, doplnené
Prirucka)

- Sprava o efektivnosti a vhodnosti jednotlivych opatreni

Indikativny Zasovy harmonogram hlavmych éinnosts projektu Zlepienic digita Vs i ioralnysh inovacii

Aktivita. Cinnosf (+trvanie) 2018 2019 2020 2021 2022
1101112 102(3 & 5 8 78 8 101112 1 2134 5 6708 8 1011121 23|45 678 5101112012 345 6785 101

Harmonogram projektu

SPOLOCNE USTANOVENIA PRE HLAVNE AKTIVITY:

Verejné obstaravania externych dodavok — poznamka pre vSetky
Aktivity projektu:

Nasledovné ¢innosti:

Aktivita 1: popisanie prilezitosti a oblasti vyuzitia, vSeobecny popis cielov
V tejto oblasti, analyza vSetkych platnych vynosov a Standardov, vypracovanie
Prirucky pre zlepSenie -elektronickych sluzieb pomocou behavioralnych
inovacii a Skolenia zamestnancov VS (Uvodné a Opakujuce sa)

Aktivita 2: vypracovanie Benchmarku Zivotnych situacii, definovanie
poziadaviek na projekt Modernizacia ustredného portalu verejnej spravy
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Slovensko.sk (Aktivita 2) budu obstaravané v ramci verejného obstaravania
ktoré sa zaéne realizovat’ uz pred podpisom zmluvy o NFP vzhl'adom k tomu,
ze tieto ¢innosti neznest odklad.

Aktivita 3: Tvorba metodiky A/B testovania a zacatie pilotnej realizacie
experimentov uz v obdobi pred podpisom zmluvy o NFP

Pre tieto Cinnosti plati nasledovné zdovodnenie preco neznesu odklad do
podpisu Zmluvy o NFP:

Zamer narodného projektu "Zlepsenie digitalnych sluzieb vo verejnej sprave
prostrednictvom behavioralnych inovacii" bol schvaleny v decembri 2017.
Délezitym faktorom pre UPPVII pre realizaciu projektu je schvalenie
tabulkovych internych miest v maji 2018 MF SR. Ked'Ze eSte musi prebehnut
proces schvalovania ziadosti o nendvratny finan¢ny prispevok a Zmluva o
nenavratny finan¢ény prispevok bude oficialne podpisana najskor v novembri
2018, zaciatok projektu po tomto ditume mdze ohrozit’ harmonogram projektu
a planované Cerpanie v roku 2018 a zaciatkom roka 2019. Externi odbornt
spolupracu by sme chceli mat’ zabezpeCenii uz v auguste/septembri 2018
nakol’ko prvym doélezitym krokom projektu je nastavenie fungovania
behavioralnych inovacii v praxi a celkovo vytvorenie ekosystému a bolo by
velmi vhodné, aby postupne prichadzajici interni zamestnanci mali uz k
dispozicii potrebné koncepty a metodiky a aby mohli byt vyskoleni v téme
behavioralnych inovacii a naplno sa mohli venovat’ praci.

Ked'Ze verejné obstaravanie predstavuje ¢asovo naroény proces s neistym
vysledkom, vystupy obstaravanych aktivit potrebujeme mat’ k dispozicii ¢im
skor a neocakava sa, ze dojde k zmene obsahu projektu, povazujeme teda
navrhnuty postup zacat’ obstardvat’ odbornt podporu uz teraz za najvhodnejsie
mozné rieSenie situacie, ktoré optimalnym spdsobom prispeje:

- k dodrzaniu ¢asového harmonogramu projektu,
- efektivnemu vyuzitiu prostriedkov projektu,

- k efektivnemu budovaniu internych kapacit.
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